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ผลการดำำ�เนิินงานมิิติิการกำำ�กัับดููแลกิิจการ ผลการดำำ�เนิินงานมิิติิสัังคม ผลการดำำ�เนิินงานมิิติิสิ่่�งแวดล้้อม ภาคผนวกรู้้�จัักมิิตรผล

วิิสััยทััศน์์
เราจะเป็็นบริิษััทชั้้�นนำำ�ระดัับโลก 

ในอุุตสาหกรรมน้ำำ��ตาลและ Bio-based 
โดยใช้้นวััตกรรมทางเทคโนโลยีี 

ร่่วมกัับการบริิหารจััดการอย่่างบููรณาการ 
เพ่ื่�อสร้้างคุุณค่่าสร้้างอนาคตให้้กัับสัังคม

วััฒนธรรมองค์์กร

ที่่�มิิตรผล เราทุุกคนมุ่่�งมั่่�นผลิิตสิินค้้าคุุณภาพ 
มาตรฐานสููงแก่่ผู้้�บริิโภค ด้้วยการดำำ�เนิินงาน 

อย่่างเอาใจใส่่ ตั้้�งแต่่ขั้้�นตอนเริ่่�มต้้น 
จนถึึงกระบวนการสุุดท้้ายของการผลิิต 

และส่่งมอบถึึงมืือลููกค้้า

ที่่�มิิตรผล เราทุุกคนเชื่่�อว่่าบุุคลากรเป็็นทรััพยากร 
ที่่�ทรงคุุณค่่าขององค์์กร จึึงส่่งเสริิมและสนัับสนุุน
บุุคลากรทุุกคนให้้มีีความรอบรู้้�ในงานที่่�ทำำ� อีีกทั้้�งยััง

สามารถนำำ�ความรู้้� ประสบการณ์์ และความชำำ�นาญงาน 
ที่่�แตกต่่างกันัของแต่ล่ะบุคุคลมาผนึกึรวมเป็็นหนึ่่�งเดีียวกันั 

เพื่่�อสร้้างพลัังที่่�แข็็งแกร่่งให้้กัับองค์์กร 

ที่่�มิิตรผล เราทุุกคนพััฒนาธุุรกิิจ 
ควบคู่่�กัับการพััฒนาชุุมชนและสิ่่�งแวดล้้อม 
เพราะเชื่่�อในการ “ร่่วมอยู่่�…ร่่วมเจริิญ” 

ที่่�ต่่างต้้องเกื้้�อกููลซึ่่�งกัันและกััน

มุ่่�งสู่่�ความเป็็นเลิิศ เชื่่�อในคุุณค่่าของคน รัับผิิดชอบต่่อสัังคม

•	 มองภาพใหญ่่ มองให้้ลึึกซึ้้�ง มองให้้ไกล
•	 ใส่่ใจ รู้้�จริิง
•	 แสวงหาความเชี่่�ยวชาญและโอกาสตลอดเวลา
•	ทำ ำ�งานแบบกััดไม่่ปล่่อย

Mastery 
เชี่่�ยวชาญ เป็็นเลิิศ

•	ยึ ึดมั่่�นในคุุณธรรม ทำำ�ในสิ่่�งที่่�ถููกต้้อง
•	 กล้้าพููด กล้้ารายงานสิ่่�งที่่�เป็็นจริิง
•	รั ับผิิดชอบทำำ�ให้้สำำ�เร็็จ
•	อ่ ่อนน้้อมถ่่อมตน
•	มีีจิ ิตสำำ�นึึกต่่อสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม สู่่�ความยั่่�งยืืน

Trustworthiness 
จริิงใจเชื่่�อถืือได้้

•	คิ ิดต่่าง คิิดสร้้างสรรค์์ 
•	 ลงมืือทำำ�ให้้เกิิดขึ้้�นจริิง
•	ร่ ่วมมืือ ร่่วมใจ ก้้าวไกลด้้วยกััน
•	 เปิิดรัับ และฝึึกฝนเรีียนรู้้�แบบดิิจิิทััล 

ให้้เกิิดการเปลี่่�ยนแปลง (Transformation)

Innovation 
นวััตกรรม

•	ทำ ำ�ทัันทีีด้้วยความรวดเร็็วและคล่่องตััว
•	 เรีียนรู้้�ให้้เร็็ว พร้้อมปรัับเปลี่่�ยน
•	 ไม่่ย่่อท้้อ ลุุกให้้เร็็ว ก้้าวต่่อไป
•	 กล้้ายอมรัับความผิิดพลาด พััฒนาไม่่หยุุดยั้้�ง

Resilience 
ไม่่ย่่อท้้อ ต่่ออุุปสรรค

ปรััชญาองค์์กร 

ที่่�มิิตรผล เราทุุกคนมุ่่�งมั่่�นดำำ�เนิินธุุรกิิจ 
อย่่างเที่่�ยงธรรม โปร่่งใส และตรวจสอบได้้ 
ด้้วยพัันธสััญญาที่่�จะมอบประโยชน์์สููงสุุด 
แก่่ผู้้�เกี่่�ยวข้้องทุุกกลุ่่�มคน ไม่่ว่่าจะเป็็น 

พนัักงาน ชาวไร่่อ้้อย ผู้้�ค้้าร่่วม ลููกค้้า หรืือผู้้�บริิโภค

ตั้้�งอยู่่�ในความเป็็นธรรม
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สำหรัับกลุ่่�มมิิตรผล ความยั่่�งยืืนไม่่ได้้เป็็นเพีียงเป้้าหมายปลายทาง แต่่เป็็น

แนวคิิดที่่�หล่่อหลอมเข้้ากัับการดำเนิินธุุรกิิจของเราตลอดมา เราเชื่่�อมั่่�นว่่า 

“อ้้อย” เป็็นมากกว่่าพืืชเศรษฐกิิจ และ “น้้ำตาล” เป็็นมากกว่่า

ผลิิตภััณฑ์์เพ่ื่�อการบริิโภค หากแต่่เป็็นจุุดเริ่่�มต้้นของทรััพยากรหมุุนเวีียน

ที่่�สามารถต่่อยอดคุุณค่่าได้้อย่่างหลากหลาย ทั้้�งอาหาร พลัังงาน ผลิิตภััณฑ์์

ชีวีภาพ และนวััตกรรมที่่�ต่่อยอดคุุณค่่าจากทรัพัยากรอย่่างยั่่�งยืนื ซึ่่�งมีีบทบาท

สำคััญต่่อการยกระดัับคุุณภาพชีีวิิต รวมถึึงการขัับเคลื่่�อนเศรษฐกิิจและ

สัังคมสู่่�อนาคตที่่�ยั่่�งยืืน

ภายใต้้แนวทาง “ร่่วมอยู่่� ร่่วมเจริิญ” กลุ่่�มมิิตรผลมุ่�งสร้้างการเติิบโต

ไปพร้้อมกัับเกษตรกร ชุุมชน พนัักงาน คู่่�ค้้า ลููกค้้า และผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย

ทุุกภาคส่่วน โดยตระหนัักว่่าความยั่่�งยืืนจะเกิิดขึ้้�นได้้จากความเข้้มแข็็ง

ของทุุกภาคส่่วนตลอดห่่วงโซ่่อุุปทาน เราจึึงให้้ความสำคััญกัับการบริิหาร

จัดัการน้้ำและระบบชลประทาน การส่่งเสริิมเกษตรสมััยใหม่่ การตัดอ้อยสด

เพื่่�อลดการเผา ตลอดจนการสนัับสนุุนด้้านการศึึกษาและการพััฒนา

องค์์ความรู้้� เพื่่�อเสริิมสร้้างศัักยภาพและความมั่่�นคงทางรายได้้ให้้แก่่

เกษตรกรและชุุมชน ควบคู่่ �กัับการส่่งมอบผลิิตภััณฑ์์คุุณภาพสููง

แก่่ลููกค้้าและผู้้�บริโิภค และการสร้้างผลกระทบเชิงิบวกแก่่ผู้้�มีสี่่วนได้้เสียี 

ให้้สามารถปรับัตัวักับัความท้้าทายที่่�โลกกำลังัเผชิญิ ทั้้�งการเปลี่่�ยนแปลง

สภาพภููมิิอากาศ ความมั่่�นคงด้้านอาหารและพลัังงาน การเปลี่่�ยนผ่่าน

สู่่�เศรษฐกิจิคาร์์บอนต่่ำ และความผัันผวนด้้านภููมิรัฐัศาสตร์์ ซึ่่�งเราตระหนักั

ถึึงความจำเป็็นในการเสริิมสร้้างความพร้้อมและความยืืดหยุ่่�นให้้แก่่

ทุุกภาคส่่วนในห่่วงโซ่่อุุปทาน เพื่่�อให้้สามารถปรับัตัวัและรับัมือืกับัความเสี่่�ยง

และความไม่่แน่่นอนที่่�อาจเกิิดขึ้้�น พร้้อมรัักษาความสามารถในการเติิบโต

อย่่างมั่่�นคงในระยะยาว

สารจากประธานกรรมการ กลุ่มมิตรผล 
กลุ่่�มมิิตรผลยังคงมุ่่�งมั่่�นขัับเคลื่่�อนธุุรกิจด้้วยแนวคิิด

เศรษฐกิิจหมุุนเวีียน เพื่่�อสร้้างคุุณค่่าสููงสุุดจากอ้้อยและ

ใช้้ประโยชน์์จากทรััพยากรอย่่างรู้้�คุุณค่่า ผ่่านนวััตกรรม 

เทคโนโลยี ีและการพัฒันาศักัยภาพบุุคลากร เพื่่�อยกระดับั

การดำเนิินธุุรกิจและต่่อยอดทรัพัยากรสู่�ผลิิตภัณัฑ์์ชีวีภาพ

มููลค่่าสููง ควบคู่่�กัับการลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก 

และมีีส่่วนร่่วมในการเสริิมสร้้างความมั่่�นคงด้้านอาหารและ

พลังังานของประเทศ พร้อมร่่วมขับัเคลื่่�อนการเปลี่่�ยนผ่่าน

สู่่�เศรษฐกิิจคาร์์บอนต่่ำอย่่างเป็็นรููปธรรม

ในนามของกลุ่มมิตรผล ผมขอขอบคุณพี่น้องเกษตรกร 

พนักงาน คู่ค้า ลูกค้า ชุมชน และผู้มีส่วนได้เสียทุกท่าน 

สำ�หรับความไว้วางใจและความร่วมมือที่ทุกท่านมีให้

กับเราเสมอมา เพราะเราตระหนักดีว่าการเติบโตยั่งยืน

และมีความหมาย ต้องสร้างคุณค่าร่วมให้แก่ผู้คน สังคม 

และสิ่งแวดล้อมไปพร้อมกัน โดยกลุ่มมิตรผลจะยังคง

ดำ�เนินธุรกิจด้วยความโปร่งใสและมีความรับผิดชอบ 

พร้อมสร้างสมดุลระหว่างธุรกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม 

เพื่อให้การเติบโตของเราในวันนี้ส่งต่ออนาคตที่มั่นคง

และยั่งยืนให้แก่คนรุ่นต่อไป

นายบรรเทิง ว่องกุศลกิจ
ประธานกรรมการ กลุ่มมิตรผล



มาจากพลัังงานไฟฟ้า้ชีีวมวล และพลัังงานแสงอาทิิตย์์

ปลููกต้้นไม้้จำำ�นวน

609,003

1,000,506

ต้น้

ไร่่

และตั้้�งเป้า้ปลููกให้้ถึึง 1 ล้้านต้้น ภายในปีี พ.ศ. 2575

พ้ื้�นที่่�

ได้้รัับรองมาตรฐานการผลิิตอ้้อยอย่่างยั่่�งยืืน  

มิิติิสิ่่�งแวดล้้อม 
สิ่่�งแวดล้้อมคงอยู่่�

ร้อ้ยละ

ร้อ้ยละ

98.88

95
ผลิิตจากวััสดุุที่่�สามารถนํํากลัับมาใช้้ซ้ำำ�� รีีไซเคิิลใช้้ใหม่่
หรืือย่่อยสลายได้้

มิิติิการกำำ�กัับดููแลกิิจการ 
องค์์กรโปร่่งใสผสานความร่่วมมืือ

ได้้รัับการอบรมจรรยาบรรณมิิตรผล

รัับทราบจรรยาบรรณมิิตรผล

รัับทราบจรรยาบรรณคู่่�ค้้ามิิตรผล

ได้้รัับการประเมิินความเสี่่�ยงด้้านความยั่่�งยืืน

ด้า้นความม่ั่�นคงปลอดภััยทางไซเบอร์์

ร้อ้ยละ

ร้อ้ยละ

ร้อ้ยละ

ร้อ้ยละ

ร้อ้ยละ

ไม่พ่บเหตุลุะเมิดิ

93.08

100

100

80.09

88.31
พนัักงานระดัับปฏิิบััติิการถึึงระดัับผู้้�บริิหาร

ได้้รัับการอบรมด้้านการใช้้งานปััญญาประดิิษฐ์์

มิิติิสัังคม 
ชุุมชนยั่่�งยืืน

คิดิเป็็นร้อ้ยละ

คิดิเป็็นร้อ้ยละ

ร้อ้ยละ

คน ชมรม

บาท

83.08

90.6

90.55

89 6

คะแนนความพึึงพอใจของลููกค้้าธุุรกิิจน้ำำ��ตาล 
(Net Promoter Score: NPS)

ระดัับความผููกพัันของพนัักงานมีีค่่าเท่่ากัับ 4.53

พนัักงานระดัับปฏิิบััติิการถึึงระดัับผู้้�บริิหาร

รายได้้หมุุนเวีียนภายในชุุมชนรวม

4,657,748
เพิ่่�มขึ้้�น 4% จากปีี พ.ศ. 2567
จากการสนัับสนุุนการปลููกผัักปลอดภััย 
และการพัฒนาผลิิตภััณฑ์์ที่่�มาจากกลุ่่�มอาชีีพชุุมชน

มีีอััตราการจ้้างพนัักงาน 
ผู้้�พิการ

จััดตั้้�งชมรมคนพิิการ 
จำำ�นวน

พนัักงาน

บุุคลากร

คู่่�ค้้ารายสํําคััญ (Significant Supplier) ของมิิตรผล

คู่่�ค้้าของมิิตรผล

การใช้้พลัังงานภายในองค์์กร

บรรจุุภััณฑ์์
ได้้รัับการอบรมด้้านสิิทธิิมนุุษยชนขั้้�นพ้ื้�นฐาน
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ผลการดำำ�เนิินงานที่่�โดดเด่่น 



*	 บริิษััท พาเนล พลััส จำำ�กััด เป็็นบริิษััทในกลุ่่�มธุุรกิิจวััสดุุทดแทนไม้้ของมิิตรผล ซึ่่�งได้้รัับการรัับรองสวนป่า่อย่่างยั่่�งยืืน เลขที่่� GFA-FM/COC-008619 license code FSC™ C125420, SGSHK-COC-470044 license code 
FSC™ C119407 และSGSHK-COC-470103 license code FSC™ C158975
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รางวััลแห่่งความสำำ�เร็็จ

ด้้านความยั่่�งยืืน

ด้้านสิ่่�งแวดล้้อม

•	 รางวััลอุุตสาหกรรมสีีเขีียวระดัับที่่� 3 ระบบสีีเขีียว 
(Green System) จากกระทรวงอุุตสาหกรรม

•	 รางวััลสถานประกอบกิิจการที่่�ผ่่านเกณฑ์์ 
การประเมิินธรรมาภิิบาลด้้านสิ่่�งแวดล้้อม 
จากกระทรวงอุุตสาหกรรม

•	 การรัับรองมาตรฐานระบบการจััดการสิ่่�งแวดล้้อม 
(ISO 14001)

• 	 การรัับรองมาตรฐานระบบการจััดการด้้านพลัังงาน 
(ISO 50001)

•	 รางวััล Climate Action Awards 2025  
ประเภท Climate Action Leader  
จากสถาบัันการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ 
สภาอุุตสาหกรรมแห่่งประเทศไทย

•	 การรัับรองฉลากคาร์์บอนฟุุตพริ้้�นท์์ของผลิิตภััณฑ์์

•	 ผลการประเมิินความยั่่�งยืืนองค์์กร (CSA) ปี 2025 
ติดิอันัดับั 5% คะแนนสููงสุุดในกลุ่่�มอุุตสาหกรรมอาหาร 
โดย S&P Global

•	 ผลการประเมิินด้้าน Climate Change และ Water 
จาก Climate Disclosure Project หรืือ CDP 
ประจำำ�ปี พ.ศ. 2568 ในระดับั B (Management level) 

•	 การรัับรองมาตรฐานการผลิิตอ้้อยและน้ำำ��ตาล 
อย่่างยั่่�งยืืน (บองซููโคร)

•	 VIVE – โปรแกรมความยั่่�งยืืนเพ่ื่�อการพัฒนา 
อย่่างต่่อเนื่่�องในห่่วงโซ่่อุุปทานสิินค้้าเกษตร

•	 มาตรฐานการจััดการป่า่ไม้้อย่่างยั่่�งยืืน 
Forest Management Certification (FSC-FM)  
ด้้านการจััดการป่า่ไม้้และผลิิตภััณฑ์์ที่่�มีีส่่วนประกอบ
ของไม้้หรืือผลิิตภััณฑ์์อื่่�นๆ ที่่�ได้้จากสวนไม้้

•	 มาตรฐานการจััดการห่่วงโซ่่อุุปทานของผลิิตภััณฑ์์ 
ป่า่ไม้้อย่่างยั่่�งยืืน*

•	 รางวััลความยั่่�งยืืน SX TSCN ประจำำ�ปี พ.ศ. 2568
•	 รางวััลการเปิิดเผยข้้อมููลความยั่่�งยืืน ปี พ.ศ. 2568 

โดยสถาบัันไทยพัฒน์์
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ด้้านสัังคม

•	 สถานประกอบการปลอดโรค ปลอดภััย กายใจเป็็นสุุข 
ประจำำ�ปี พ.ศ. 2568 (ระดับัประเทศ) จากกรมควบคุุมโรค 
กระทรวงสาธารณสุุข 

•	 รางวััลโครงการส่่งเสริิมโรงงานอุุตสาหกรรม 
ให้้มีีความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมและชุุมชนอย่่างยั่่�งยืืน  
CSR-DIW Continuous ประจำำ�ปี พ.ศ. 2568  
จากกรมโรงงานอุุตสาหกรรม

•	 การรัับรองมาตรฐานการป้อ้งกัันและแก้้ไขปััญหา 
ยาเสพติิดในสถานประกอบกิิจการ จากกรมสวััสดิิการ 
และคุ้้�มครองแรงงาน กระทรวงแรงงาน

• 	 การตรวจสอบด้้านจริิยธรรมทางการค้้าของคู่่�ค้้า
• 	 การรัับรองมาตรฐานระบบการจััดการอาชีีวอนามััย 

และความปลอดภััย (ISO 45001:2018)
•	 รางวััลสถานประกอบกิิจการที่่�เข้้าร่่วมแคมเปญ  

Safety Culture Together in the Workplace 
จากกรมสวััสดิิการและคุ้้�มครองแรงงาน

•	 รางวััล People Outperform Index 2025  
จากโครงการ 100 Outperforming Enterprises 

•	 รางวััลต้้นแบบสถานประกอบกิิจการส่่งเสริิมสุุขภาพ
และองค์์กรสุุขภาวะ ประจำำ�ปี พ.ศ. 2568 ระดัับดีีเด่่น 
จากกรมอนามััย กระทรวงสาธารณสุุข

•	 สถานประกอบกิิจการไม่่มีีการใช้้เเรงงานเด็็ก  
การบัังคัับใช้้แรงงานหรืือบริิการ  และการค้้ามนุุษย์์
ด้้านแรงงาน จากกรมสวััสดิิการและคุ้้�มครองแรงงาน 
กระทรวงแรงงาน

•	 รางวััลองค์ก์รต้้นแบบด้้านสิทิธิมินุุษยชน ดีเีด่่น ระดับั Gold 
ประจำำ�ปี พ.ศ. 2568 ประเภทธุุรกิิจขนาดใหญ่่  
จากกรมคุ้้�มครองสิิทธิิและเสรีีภาพ กระทรวงยุุติิธรรม

•	 รางวัลัส่่งเสริมิความรับัผิดิชอบต่่อสัังคมของภาคธุุรกิจิ 
ประจำำ�ปี พ.ศ. 2568 จากกรมกิจิการผู้้�สููงอายุุ 
กระทรวงการพัฒนาสัังคมและความมั่่�นคงของมนุุษย์์

•	 องค์์กรที่่�ส่่งเสริิมการจ้้างงานคนพิิการดีีเด่่น  
ประจำำ�ปี พ.ศ. 2568 จากกรมส่่งเสริิมและพััฒนา
คุุณภาพชีีวิิตคนพิิการ กระทรวงการพัฒนาสัังคม 
และความมั่่�นคงของมนุุษย์์

•	 Top Employer 2025 in Thailand:  
นายจ้้างดีีเด่่นประจำำ�ประเทศไทย จากสถาบััน 
Top Employers ประเทศเนเธอร์์แลนด์์

•	 สุุดยอด 50 องค์์กรในฝัันที่่�คนรุ่่�นใหม่่อยากร่่วมงาน
ด้้วยมากที่่�สุุด (Top 50 Companies in Thailand) 
โดยได้้รัับอยู่่�ในอัันดัับ 30 จาก WorkVenture

•	 รางวััลสถานประกอบกิิจการดีีเด่่นด้้านแรงงานสััมพันธ์์
และสวััสดิิการแรงงาน จากกระทรวงแรงงาน

•	 สถานประกอบกิิจการปฏิิบััติิการใช้้แรงงานที่่�ดีี  
(Good Labour Practices: GLP)  
จากกรมสวััสดิิการและคุ้้�มครองแรงงาน

•	 การประกาศแสดงตนเองมาตรฐานแรงงานไทย 
(มรท. 8001:2563) ของสำำ�นักพััฒนามาตรฐานแรงงาน 
กรมสวััสดิิการและคุ้้�มครองแรงงาน

•	 สถานประกอบการดีีเด่่นด้้านความปลอดภััย  
อาชีีวอนามััยและสภาพแวดล้้อมในการทำำ�งาน 
จากกรมสวััสดิิการและคุ้้�มครองแรงงาน
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•	 รางวััล CAC Change Agent Award 2025
•	 การรัับรองต่่ออายุุการเป็็นสมาชิิกแนวร่่วมต่่อต้้าน

คอร์์รััปชัันของภาคเอกชนไทย (CAC) ครั้้�งที่่� 2 
•	 รางวััลโรงงานน้ำำ��ตาลดีีเด่่น ประจำำ�ปี พ.ศ. 2568  

จากสำำ�นัักงานคณะกรรมการอ้้อยและน้ำำ��ตาลทราย
•	 การรัับรองมาตรฐานระบบการบริิหารงานคุุณภาพ 

(ISO 9001)
•	 การรัับรองมาตรฐานระบบความปลอดภััยสำำ�หรัับ 

การผลิิตอาหาร
•	 การรัับรองแนวปฏิิบััติิที่่�ดีีด้้านสุุขลัักษณะ (GHPs)
•	 การรัับรองระบบการจััดการด้้านวิิเคราะห์์อัันตราย 

และจุุดวิิกฤติิที่่�ต้้องควบคุุม (HACCP)

•	 การรับรองมาตรฐานสินิค้้าเกษตร มกษ. 9024-2550: 
ระบบการวิิเคราะห์์อัันตรายและจุุดวิิกฤตที่่�ต้้องควบคุุม 
(HACCP) และแนวทางการนำำ�ไปใช้้ โดยอ้้างอิิง 
ตามหลัักการของคณะกรรมการมาตรฐานอาหาร
ระหว่่างประเทศ

•	 การรัับรองมาตรฐาน ISO/IEC 17025:2017 -  
ข้้อกำำ�หนดทั่่�วไปสำำ�หรัับความสามารถของ 
ห้้องปฏิิบััติิการทดสอบและสอบเทีียบ

•	 การรัับรองมาตรฐานฮาลาล
•	 การรัับรองมาตรฐานอาหารโคเซอร์์
• 	 แบรนด์์ยอดนิิยมอัันดัับ 1 ของไทย (ประเภท น้ำำ��ตาล)
• 	 บริิษัทัที่่�มีคีวามน่่าเชื่่�อถืือสููงสุุด กลุ่่�มธุุรกิจิน้ำำ��ตาลทราย 

โดยนิิตยสาร BrandAge

ด้้านการกำำ�กัับดููแลกิิจการ



ผลิตภัณฑ์
ของเหลือใช้Value Chain

From Waste to Value Creation

ธุรกิจไร่
• อ้อย
• ใบอ้อย

เอทานอล
• เอทานอล
• วีแนส
• ยีสต์

ธุรกิจไฟฟา้
• ไฟฟา้ชีวมวล
• ไฟฟา้พลังงานแสงอาทิตย์
• คาร์บอนเครดิต, RECs
• ขีเ้ถ้า

ธุรกิจวัสดุทดแทนไม้
• วัสดุทดแทนไม้
• เฟอร์นิเจอร์
• เปลือกไม้

ธุรกิจนํ้าตาล
• นํ้าตาล
• โมลาส
• กากหม้อกรอง
• ชานอ้อย

ธุรกิจปุย๋
• ปุย๋

วัสดุชีวภาพ
เคมีชีวภาพ ส่วนผสมในอาหาร

ส่วนผสมในอาหารสัตว์

เครือ่งสําอาง

ผลิตภัณฑ์เสริมอาหาร เวชภัณฑ์
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กลุ่่�มมิิตรผลมุ่่�งมั่่�นดำำ�เนิินธุุรกิิจภายใต้้แนวคิิด “เปลี่่�ยนสิ่่�งไร้้ค่่า
เป็็นสิ่่�งท่ี่�มีีคุุณค่่า” ตลอดทั้้�งห่่วงโซ่่คุุณค่่า เพ่ื่�อบริิหารจััดการ
ทรััพยากรให้้เกิิดประโยชน์์สููงสุุด ลดของเสีีย และเพิ่่�มมููลค่่า 
ของเหลืือใช้้ท่ี่� เกิิดขึ้�นในกระบวนการผลิิตด้้วยนวััตกรรม 
และเทคโนโลยีีดิจิิทิััล เพ่ื่�อส่่งมอบผลิติภััณฑ์ท์ี่่�มีีคุุณภาพได้ม้าตรฐาน
ระดัับสากล ด้้วยความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม 

ปััจจุุบัันกลุ่่�มมิติรผลมีีธุรุกิจิทั้้�งสิ้้�น 7 ประเภท ได้แ้ก่่ ธุรุกิจิไร่่บริษิััท 
ธุุรกิิจน้ำำ��ตาล ธุุรกิิจพลัังงาน ธุุรกิิจวััสดุุทดแทนไม้้ ธุุรกิิจปุ๋๋ �ย  
ธุุรกิิจด้้านการขนส่่งและคลัังสิินค้้า และธุุรกิิจอื่่�นๆ

ข้้อมููลทั่่�วไปของกลุ่่�มมิิตรผล

บทที่่�

01

สัดส่วนรายได้จากการขายของธุรกิจในประเทศ ปี พ.ศ. 2568 

ธุรกิจอื่นๆ
ร้อยละ

4.17

ธุรกิจไร่บริษัท
ร้อยละ

0.24

ธุรกิจพลังงาน
ร้อยละ

18.41

ธุรกิจนํ้าตาล
ร้อยละ

65.76
ธุรกิจวัสดุทดแทนไม้

ร้อยละ

7.13

ธุรกิจปุย๋
ร้อยละ

3.04

ธุรกิจขนส่ง
และคลังสินค้า

ร้อยละ

1.26

ผลการดําเนินงานด้านเศรษฐกิจ ปี พ.ศ 2568

การกระจายมูลค่าทางเศรษฐกิจทางตรง 122,553

มูลค่าเศรษฐกิจทางตรง (รายได้)

มลูคา่ (ลา้นบาท)

หมายเหต ุ*รวมคา่ใชจ่้ายเงินวจิยัและพัฒนามลูคา่ 174 ลา้นบาท

ต้นทุนการดําเนินงาน* 
105,791 

123,881

มูลค่าเศรษฐกิจสะสม  1,327

ค่าจ้างและ
สวัสดิการพนักงาน*  
11,522

เงินที่ชําระ
แก่เจ้าของเงินทุน 
4,436

เงินที่ชําระ
แก่รัฐ 
686

การลงทุน
ในชุมชน  
118

รายละเอีียดเพิ่่�มเติิมสามารถอ่่านได้้ที่่� “ธุุรกิิจมิิตรผล”
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ภาพรวมปริิมาณการผลิิตทั้้�งในไทยและต่่างประเทศ

ธุุรกิิจน้ำำ��ตาล

ธุุรกิิจพลัังงาน

ธุุรกิิจวััสดุุทดแทนไม้้

ธุุรกิิจปุ๋๋ �ย

ธุุรกิิจอื่่�นๆ 

น้ำำ��ตาลทรายดิิบ และน้ำำ��ตาลทรายขาว*

1.93 ล้้านตััน

ไฟฟ้า้ชีีวมวล และพลัังงานแสงอาทิิตย์์  

3.44 ล้้านเมกะวััตต์์-ชั่่�วโมง

ไม้้เอ็็มดีีเอฟ และเอ็็มดีีเอฟเคลืือบเมลามีีน

0.62 ล้้านลููกบาศก์์เมตร

ปุ๋๋�ยชนิิดเม็็ด ชนิิดผง และที่่�รัับจ้้างผลิิต

0.19 ล้้านตััน

แป้ง้มัันสำำ�ปะหลััง

73,368 ตััน

เอทานอล

325.98 ล้้านลิิตร

กระดาษเคลืือบเมลามีีน 

28.70 ล้้านตารางเมตร

ดิินปลููกภายใต้้แบรนต์์ ดิินพลัังช้้าง

471.63 ตััน

น้ำำ��แร่่ 

9,125 ลููกบาศก์์เมตร

น้ำำ��เชื่่�อม และผลิิตภััณฑ์์น้ำำ��ตาลอื่่�นๆ  

0.54 ล้้านตััน

ไอน้ำำ��

20.26 ล้้านตััน

ไม้้ปาร์์ติิเกิิล และปาร์์ติิเกิิลเคลืือบเมลามีีน

0.44 ล้้านลููกบาศก์์เมตร

สารปรัับปรุุงดิิน 

675.53 ตััน

FRUCTO OLIGOSACCHARIDE (FOS)  
และ Total Invert Sugar (TIS)

1,994.38 ตััน

อาหารสััตว์์

5,390 ตััน

* น้้ำตาลทรายขาว คืือ น้้ำตาลทรายขาวธรรมดา น้้ำตาลทรายขาวบริิสุุทธิ์์� และน้้ำตาลทรายขาวบริิสุุทธิ์์�พิิเศษ 

ประเทศไทย
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** น้้ำตาล VHP คืือ Very High Polarized Raw Sugar เป็็นน้้ำตาลทรายดิิบที่่�มีีความหวานไม่่น้้อยกว่่าร้้อยละ 99.4  

*** น้้ำตาล DCR คืือ Direct Consumption Raw Sugar เป็็นน้้ำตาลที่่�บริิโภคได้้โดยไม่่ต้้องผ่่านกระบวนการ Refined  

ต่่างประเทศ

น้ำำ��ตาลทรายดิิบ และน้ำำ��ตาลทรายขาว

1.35 ล้้านตััน 

น้ำำ��ตาล VHP**, DCR*** และ Organic

92,406 ตััน

500 ตััน

ปุ๋๋�ย

ปุ๋๋ �ยชนิิดเม็็ด

29,217 ตััน 

ไอน้ำำ��

4.21 ล้้านตััน

ไอน้ำำ�� 

0.47 ล้้านตััน

ไฟฟ้า้ชีีวมวล

0.73 ล้้านเมกะวััตต์์-ชั่่�วโมง

ไฟฟ้า้ชีีวมวล

28.16 ล้้านเมกะวััตต์์-ชั่่�วโมง

ธุุรกิิจน้ำำ��ตาล

ธุุรกิิจน้ำำ��ตาล

ธุุรกิิจปุ๋๋ �ย

ธุุรกิิจปุ๋๋ �ย

สาธารณรััฐประชาธิิปไตยประชาชนลาว

สาธารณรััฐประชาชนจีีน
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น้ำำ��ตาลทรายดิิบ

0.39 ล้้านตััน

น้ำำ��ตาลทรายดิิบ และน้ำำ��ตาลทรายขาว

1.75 ล้้านตััน 

ไฟฟ้า้พลัังงานแสงอาทิิตย์์

31,844.86 เมกะวััตต์์-ชั่่�วโมง

ไฟฟ้า้ชีีวมวล

158,110 เมกะวััตต์์-ชั่่�วโมง

ไฟฟ้า้ชีีวมวล

0.19 ล้้านเมกะวััตต์์-ชั่่�วโมง

ไอน้ำำ�� 

2.75 ล้้านตััน

ประเทศออสเตรเลีีย

ธุุรกิิจน้ำำ��ตาล

ธุุรกิิจน้ำำ��ตาล

ธุุรกิิจพลัังงาน

ประเทศอิินโดนีีเซีีย

สาธารณรััฐจีีน (ไต้้หวััน)
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ภาพรวมการให้้บริิการธุุรกิิจขนส่่งและคลัังสิินค้้าในไทย

บริิการคลัังสิินค้้าและท่่าเรืือ

การให้้บริิการขนส่่ง

ปริิมาณสิินค้้าที่่�ให้้บริิการ

3.42 ล้้านเมตริิกตััน

ปริิมาณสิินค้้าที่่�ให้้บริิการ

1.57 ล้้านเมตริิกตััน

ลููกค้้าที่่�ใช้้บริิการ

341 ราย

พาหนะขนส่่งที่่�เป็็นสมาชิิกกัับบริิษััท

4,595 คััน

การบริิหารภาษีีกลุ่่�มมิิตรผล  
บริษิัทัให้ค้วามสำคัญักับัการบริหิารจัดัการด้า้นภาษีีภายใต้ก้ารดำเนินิธุรุกิจิตามหลักัการกำกับัดูแูลกิจิการที่่�ดีี โดยกำหนดนโยบายด้า้นภาษีี
อย่่างชััดเจนและมีีการทบทวนให้้มีีความเป็็นปััจจุุบัันทุุกปีี พร้้อมทั้้�งปฏิิบััติิตามกฎหมาย ระเบีียบ และข้้อกำหนดด้้านภาษีีของทุุกประเทศ 
ที่่�กลุ่่�มมิิตรผลเข้้าไปดำเนิินธุุรกิิจ เพื่่�อร่่วมเป็็นส่่วนหนึ่่�งในการพััฒนาประเทศโดยรวม นอกจากนี้้�บริิษััทยัังจััดให้้มีีช่่องทางสำหรัับเสนอแนะ 
แจ้้งเบาะแส หรืือร้้องเรีียนในประเด็็นที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับภาษีีอีีกด้้วย 

กลุ่่�มมิิตรผลจััดให้้มีีหน่่วยงานวางแผนภาษีีและมาตรฐานบัญชีี เพื่่�อปฏิิบััติิงานด้านภาษีีให้้สอดคล้องกัับกฎหมาย นโยบายท่ี่�เกี่่�ยวข้้อง  
ที่่�กำหนดโดยหน่่วยงานภาครััฐและหน่่วยงานที่่�กำกัับดููแลภาษีี  โดยมีีรองกรรมการผู้้�จััดการใหญ่่ กลุ่่�มงานการเงิิน ทำหน้้าที่่�บริิหารจััดการ
ในภาพรวม อีีกทั้้�งจััดให้้มีีผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านภาษีีจากภายนอกทำหน้้าที่่�ให้้คำปรึึกษา เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าองค์์กรจะปฏิิบััติิงานและดำเนิินการ 
ด้้านภาษีีสอดคล้้องกัับกฎหมายอย่่างถููกต้้อง นอกจากนี้้�ยังมีีการจััดอบรมให้้กัับพนักงานที่�รัับผิิดชอบ เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่าพนักงานจะมีีทักษะ  
ความเชี่่�ยวชาญ และความรู้้�เพื่่�อรัับผิิดชอบและจััดการบริิหารด้้านภาษีีได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพสููงสุุด

โดยบริิษััทได้้มีีการเปิิดเผยข้้อมููลภาษีีอยู่่�ในรายงานงบการเงิินรวมบริิษััท น้้ำตาลมิิตรผล จำกััด และบริิษััทย่่อย และมีีการชำระภาษีี 
อย่่างถููกต้้องตามที่่�กฎหมายกำหนด ได้้แก่่ ภาษีีเงิินได้้นิิติิบุุคคล ภาษีีมูลค่่าเพิ่่�ม ภาษีีสรรพสามิิต และภาษีีอื่่�นๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการ 
ประกอบกิิจการ สำหรัับการชำระภาษีีเงิินได้้นิิติิบุุคคลได้้จััดแสดงแบบแยกตามประเทศ และมีีการเปิิดเผยข้้อมููลอััตราภาษีีที่�แท้้จริิง 
ผ่่านรายงานด้้านภาษีีเป็็นประจำทุุกปีี

โครงสร้้างการถืือหุ้้�นมิิตรผล    
ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม พ.ศ. 2568 บริิษััท น้้ำตาลมิิตรผล จำกััด  
จดทะเบีียนในรูปแบบบริิษัทัจำกััด ทะเบีียนเลขท่ี่� 0105518011759 

โดย บริิษัทั น้ำ้ตาลมิิตรสยาม จำกัดั ถือืหุ้้�นในบริิษัทั น้ำ้ตาลมิิตรผล จำกัดั  
จำนวน 47,779,994 หุ้้�น จากจำนวนหุ้้�นทั้้�งหมด 47,780,000 หุ้้�น 
คิิดเป็็นร้้อยละ 99.99 ซึ่่�งบริิษััท น้้ำตาลมิิตรสยาม จำกััด  
มีีผู้้�ถืือหุ้้�นรายใหญ่่รวมถืือหุ้้�นร้้อยละ 20.65 ได้้แก่่ 

•	คุ ุณสุุนทร ว่่องกุุศลกิิจ	ป ระธานกิิตติิมศัักดิ์์� กลุ่่�มมิิตรผล

•	คุ ุณอิิสระ ว่่องกุุศลกิิจ 	ป ระธานกิิตติิมศัักดิ์์� กลุ่่�มมิิตรผล

•	คุ ุณกมล ว่่องกุุศลกิิจ	ที่ ่�ปรึึกษากิิตติิมศัักดิ์์� กลุ่่�มมิิตรผล

ทั้้�งนี้้�กลุ่่�มมิิตรผลไม่่มีีผู้้�ถือหุ้้�นที่�เป็น็หน่่วยงานภาครัฐหรืือหน่่วยงาน
ของรััฐบาล

สำำ�นัักงานใหญ่่ 
เลขที่่� 2 อาคารเพลินจิิตเซ็็นเตอร์์ ชั้้�น 3  
ซอยสุุขุุมวิิท 2 ถนนสุุขุุมวิิท แขวงคลองเตย 
เขตคลองเตย กรุุงเทพฯ 10110

โทรศััพท์์
+662 794 1000

เว็็บไซต์์
https://www.mitrphol.com/home
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นโยบายด้้านการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนของมิิตรผล
มิติรผลดำำ�เนิินธุรุกิจิท่ี่�คำำ�นึึงถึึงความย่ั่�งยืืน ซึ่่�งครอบคลุุมใน 3 มิติิ ิประกอบด้้วยสิ่่�งแวดล้อม สัังคม 
และการกำำ�กัับดูแูลกิจิการ และเพ่ื่�อให้ก้ารดำำ�เนินิงานของบริษิััทเป็็นไปในทิศิทางและเป้า้หมายเดีียวกััน 
รวมถึึงสอดคล้องกัับเป้า้หมายการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืนแห่่งสหประชาชาติ (Sustainable Development 
Goals: SDGs) คณะกรรมการบริิษััทได้้อนุุมััติและประกาศนโยบายการพััฒนาเพ่ื่�อความย่ั่�งยืืน* 
พร้้อมทั้้�งมีีการพิิจารณาทบทวนและปรัับปรุุงนโยบายเป็็นประจำำ�ทุุกปีี เพ่ื่�อให้้มีีความเป็็นปััจจุุบััน 
และเหมาะสมกัับสถานการณ์ข์องโลกและหลัักการความยั่่�งยืืนในระดัับสากล เพ่ื่�อให้ทุุ้กธุุรกิิจสามารถ
นำำ�ไปปฏิบิััติไิด้อ้ย่่างเป็็นรูปูธรรม โดยได้้มีีการสื่่�อสารนโยบายดัังกล่่าวให้้กัับผู้้�มีีส่่วนได้เ้สีียทั้้�งภายใน
และภายนอกรัับทราบผ่่านช่่องทางการสื่่�อสารที่่�หลากหลาย 

เส้้นทางสู่่�การพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน

บทที่่�

02

*รายละเอีียดเกี่่�ยวกัับนโยบายการพััฒนาเพ่ื่�อความยั่่�งยืืน สามารถดููได้้บนเว็็บไซต์์มิิตรผล 

ENVIRONMENTAL SOCIAL ชุมชนยั่งยืน สิ่งแวดล้อมคงอยู่

GOVERNANCE
องค์กรโปร่งใส ผสานความร่วมมือ
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ดําเนินงาน

ตรวจสอบ

กํากับดูแล

กลุ่มธุรกิจประเทศจีน

ธุรกิจ
Consumer
Products

ธุรกิจ
ประเทศ

ออสเตรเลีย

ธุรกิจปุย๋

บจก.
นํ้าตาลมิตรลาว

กลุ่มงาน
Supply Chain

กลุ่มงานธุรกิจ
วัสดุทดแทนไม้

บจก. ราชสีมา
กรีน สตาร์ช

ธุรกิจประเทศ
อินโดนีเซีย

คณะกรรมการบริษัท

คณะกรรมการบริหารกลุ่มมิตรผล

สํานักประธานกรรมการ
สํานักกฎหมาย บจก. ขอนแก่น อินโนเวชั่น เซ็นเตอร์

เจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล

สํานักงานตรวจสอบ

คณะกรรมการตรวจสอบ

คณะกรรมการพัฒนาองค์กร
และกําหนดค่าตอบแทน

คณะกรรมการเพ่ือความยั่งยืน

คณะกรรมการขับเคลื่อนการเปลี่ยนผ่าน
สู่ดิจิทัลและความปลอดภัยทางไซเบอร์

คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง

สายงานบริหารองค์กรเพ่ือความยั่งยืน

กลุ่มงาน
การตลาดกลุ่มงานอ้อย

กลุ่มงาน
โรงงาน

กลุ่มธุรกิจนํ้าตาล
ประเทศไทย

กลุ่มงาน
ธุรกิจไฟฟา้

ธุรกิจเอทานอล กลุ่มงาน
การเงิน ด้านจัดซื้อ

กลุ่มงาน AI &
 Technology 

Transformation
บจก. เชือ้เพลงิ

ธรรมชาติ

ธุรกิจใหม่ กลุ่มงาน
ทรพัยากรบคุคล

ศูนย์นวัตกรรม
กลุ่มมิตรผล

สายงาน
กลยุทธ์และ
พัฒนาธุรกิจ

กลุ่มธุรกิจพลังงาน

ข้อมูล ณ วันที่ 10 เมษายน พ.ศ. 2569

โครงสร้้างการบริิหารงานด้้านการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน

โดยผู้้�ช่วยกรรมการผู้้�จััดการสายงานบริิหารองค์์กรเพื่่�อความยั่่�งยืืนซึ่่�งเป็็นผู้้�บริิหารระดัับสููงสุุดในสายงานบริิหารองค์์กรเพื่่�อความยั่่�งยืืน 

ทำหน้้าที่่�ส่่งเสริิม สนัับสนุุน และประสานงานร่่วมกัับหน่่วยงานต่่างๆ ของทุุกธุุรกิิจ เพื่่�อร่่วมกัันดำเนิินงานตามนโยบายและแนวทาง 

ที่่�คณะกรรมการเพื่่�อความยั่่�งยืนืกำหนด เพื่่�อให้้มีีความเชื่่�อมโยงสอดคล้องเป็็นไปในทิศิทางเดีียวกันัทั่่�วทั้้�งองค์์กรและบรรลุุเป้้าหมายที่่�กำหนดไว้้  

รวมถึึงตอบสนองความต้้องการของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกฝ่่าย 

เพื่่�อผลัักดัันและขัับเคลื่่�อนการดำเนิินงานด้้านการพััฒนา 

อย่่างยั่่�งยืืนให้้เป็็นรูปธรรม ชััดเจนและมีีประสิิทธิิภาพ มิิตรผล 

จึึงได้้กำหนดโครงสร้างการบริิหารงานด้านการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน 

โดยคณะกรรมการบริษิัทัได้แ้ต่ง่ตั้้�งและมอบหมายให้ค้ณะกรรมการ

เพื่่�อความยั่่�งยืืน ทำหน้้าท่ี่�ดููแลการดำเนิินงานด้้านการพััฒนา 

อย่า่งยั่่�งยืนื และกำหนดให้ม้ีีการจัดัประชุมุทุกุไตรมาส โดยบทบาท

และหน้้าที่่�ของคณะกรรมการเพื่่�อความยั่่�งยืืนมีีรายละเอีียด 

ดัังต่่อไปนี้้�

1.	 กำหนดนโยบาย เป้้าหมายและกลยุุทธ์์ รวมทั้้�งพิิจารณา 

ถึึงความเสี่่�ยงและโอกาสด้้านสิ่่�งแวดล้้อม สัั งคม และ 

การกำกัับดููแลกิจิการขององค์์กร เพื่่�อให้ส้อดคล้อ้งกับักลยุทุธ์์

และเป้้าหมายการดำเนิินธุรกิิจ กฎหมาย แนวปฏิิบััติิที่่�ดีี 

ในระดัับสากล รวมถึึงทิิศทางด้้านความยั่่�งยืืนทั้้�งในระดัับ

ประเทศและสากลอย่่างเหมาะสม

2.	 พิิจารณาและทบทวนแนวทางการดำเนิินงาน กำกัับดููแล 

และให้้ข้้อเสนอแนะการดำเนิินงานด้้านสิ่่�งแวดล้้อม สัั งคม 

และการกำกัับดููแลกิิจการของหน่่วยธุุรกิิจ ให้้บููรณาการ 

เข้้ากัับกระบวนการและเป้้าหมายการดำเนิินธุุรกิิจ 

3.	 ส่ง่เสริมิ ให้ค้ำปรึกึษา และให้ก้ารสนัับสนุนุ เพื่่�อให้ก้ารดำเนินิ

กลยุุทธ์์ด้้านสิ่่�งแวดล้้อม สัังคม และการกำกัับดููแลกิิจการ  

เกิิดขึ้้�นทั่่�วทั้้�งองค์์กรและมีีการพััฒนาอย่่างต่่อเนื่่�อง 
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การระบุประเด็นสําคัญด้านความยั่งยืน
• พิจารณาทบทวนประเด็นสําคัญด้านความยั่งยืน
 ในปี พ.ศ. 2568 ร่วมกับแนวโน้มและการเปลี่ยนแปลง
 ด้านความยั่งยืนระดับประเทศและระดับสากล

• พิจารณาเทียบเคียงกับประเด็นความยัง่ยนื ในอตุสาหกรรมเดยีวกนั 
 รวมถึงการประเมินและมาตรฐานด้านความยั่งยืนระดับสากล
 ครอบคลุมทั้ง GRI Standard: Agriculture Aquaculture 
 and Fishing Sectors 2022, CSA, FTSE, MSCI

1

การกําหนดขอบเขตการรายงานประเด็นที่มีนัยสําคัญ 
• กําหนดขอบเขตและพิจารณาการตรวจสอบการรายงาน
 ประเด็นสําคัญด้านความยั่งยืน โดยรวบรวมข้อมูล
 จากหน่วยงานและผู้มีส่วนได้เสียที่มีความเกี่ยวข้องกับประเด็นนั้นๆ

3

ผู้รับผิดชอบประจําหน่วยงาน 
• ทบทวนระดับความรุนแรงของผลกระทบและโอกาส
 ในการเกิดผลกระทบของประเด็นด้านความยั่งยืน
 ที่มีต่อเศรษฐกิจ สังคม สิ่งแวดล้อม และสิทธิมนุษยชน ทั้งในมิติ
 ของ Outside-in และ Inside-out โดยพิจารณาข้อมูลร่วมกับ
 ผู้บริหารระดับสูง

2

การทวนสอบ   
• ทวนสอบและรับรองกระบวนการกําหนดประเด็นสําคัญ
 ด้านความยั่งยืนโดยบุคคลภายนอก
• รายงานผลการจัดลําดับความสําคัญของประเด็นสาระสําคัญ
 ด้านความยั่งยืนต่อคณะกรรมการพัฒนาเพ่ือความยั่งยืน 
 เพ่ือรบัทราบและอนมุติัเปิดเผยในรายงานการพัฒนาเพ่ือความยัง่ยนื

4

การประเมิินประเด็็นสำำ�คััญด้้านความยั่่�งยืืน
บริิษััทดำเนิินการทบทวนและประเมิินประเด็็นสาระด้้านความยั่่�งยืืนตามหลัักการแบบทวิิสารััตถภาพ (Double materiality)  

เป็็นประจำทุุกปีี โดยเริ่่�มจากการทบทวนการระบุุประเด็็นสำคััญด้้านความยั่่�งยืืนของมิิตรผลในปีี พ.ศ. 2568 เทีียบเคีียงกัับประเด็็น

ความยั่่�งยืืนในอุตสาหกรรมเดีียวกััน รวมถึึงการประเมิินด้้านความยั่่�งยืืนและมาตรฐานการรายงานด้านความยั่่�งยืืนระดัับสากล  

ภาคเกษตรกรรม การเพาะเลี้้�ยงสัตัว์์น้ำ้ และการประมง (GRI Standard: Agriculture Aquaculture and Fishing Sectors 2022) 

พร้อมพิจิารณาแนวโน้้มและการเปลี่�ยนแปลงด้้านความยั่่�งยืืนระดัับประเทศและระดัับสากล เพื่่�อนำประเด็็นสำคััญด้้านความยั่่�งยืืน

ทั้้�งหมดมาประเมิินระดัับความรุุนแรงและความน่่าจะเป็็นของผลกระทบที่่�เกิิดจากการดำเนิินกิิจกรรมและความสััมพัันธ์์ทางธุุรกิิจ

ของมิติรผลที่่�มีีต่อ่การกำกับัดูแูลกิจิการ สังัคม และสิ่่�งแวดล้อ้ม โดยมีีการประยุกุต์ใ์ช้ก้ระบวนการและเกณฑ์ก์ารประเมินิการบริหิาร

ความเสี่่�ยงองค์์กร (Enterprise Risk Management: ERM) ในการประเมิินประเด็น็สาระสำคัญัด้้านความยั่่�งยืนืด้วย ซึ่่�งการประเมินิ

ประเด็น็สาระสำคัญัจะพิจิารณา 2 มุมุ คือื 

1.	มุ ุมผลกระทบที่่�มีีต่่อบริิษััท (Outside-in) ที่่�สะท้้อนถึึงความเสี่่�ยงและโอกาสของบริิษััท เช่่น ผลกระทบต่่อภาพลัักษณ์์ชื่่�อเสีียง  

ผลกระทบทางด้้านเงิิน ความสามารถในการแข่่งขัันทางการตลาด และการสร้้างมููลค่่า 

2.	มุ มผลกระทบท่ี่�มีีต่อ่ผู้้�มีีส่วนได้้เสีีย (Inside-out) ทั้้�งในเชิงิบวกและเชิงิลบผ่า่นกระบวนการการมีีส่วนร่วมของผู้้�มีีส่วนได้้เสีีย ได้้แก่่  

ผู้้�ถืือหุ้้�น เกษตรกร ชุุมชน คู่่�ค้้า ลููกค้้าและผู้้�บริโิภค พนักังาน และภาครัฐและองค์์กรภาคประชาสังัคม ซึ่่�งมีีการประเมินิในรูปูแบบ

ต่่างๆ เช่่น การสำรวจความคิดิเห็น็ด้้วยแบบสอบถาม การสััมภาษณ์์ และการวิิเคราะห์์ข้้อมููลระดัับทุุติิยภููมิิ 

โดยผลจากการประเมิินจะถููกนำไปจััดลำดัับความสำคััญและกำหนดแนวทางการดำเนิินงานที่่�ตอบสนองความต้้องการของ 

ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียและสอดคล้้องกัับบริิบทของบริิษััท เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าบริิษััทมีีการบริิหารจััดการธุุรกิิจอย่่างรอบด้้าน
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การกํากับดูแลกิจการที่ดีและบริหารความเสี่ยง

การบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทาน

ดิจิทัลและเทคโนโลยี

นวัตกรรม

คุณภาพและความปลอดภัยของผลิตภัณฑ์

กลยุทธ์ด้านการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ

การบริหารจัดการนํ้าและนํ้าเสีย

เศรษฐกิจหมุนเวียน 

ความหลากหลายทางชีวภาพ 

คุณภาพอากาศ

อาชีวอนามัยและความปลอดภัย

ความสัมพันธ์กับชุมชนและสังคม 

แนวปฏิบัติด้านแรงงานและสิทธิมนุษยชน 

การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์
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ประเด็น็ด้า้นความยั่่�งยืืน ระดัับของผลกระทบ แนวทางและผลการดำำ�เนินิงานในประเด็็นด้า้นความยั่่�งยืืนที่่�รายงาน เป้า้หมายการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน

มิิติ
ิด้้านกา


ร

กำำ�
กัับ

ดููแ
ลกิ

ิจกา
ร

1.	 การกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีีและบริิหารความเสี่่�ยง •	 บทการกำำ�กัับดููแลกิิจการและการบริิหารความเสี่่�ยง

 
2.	 การบริิหารจััดการห่่วงโซ่่อุุปทาน •	 บทการบริิหารห่่วงโซ่่อุุปทาน

 
3.	ดิ ิจิิทััลและเทคโนโลยีี •	 บทการจััดการข้้อมููลและปััญญาประดิิษฐ์์อย่่างรัับผิิดชอบ 

4.	 นวััตกรรม •	 บทการจััดการไร่่
•	 บทการจััดการสิ่่�งแวดล้้อมและมลพิษ
•	 บทการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ
•	 บทพลัังงาน
•	 บทการจััดการข้้อมููลและปััญญาประดิิษฐ์์อย่่างรัับผิิดชอบ

5.	คุุ ณภาพและความปลอดภััยของผลิิตภััณฑ์์ •	 บทลููกค้้าและผู้้�บริิโภค

มิิติ
ิด้้านสิ่่


 �งแ

วดล้
้อ

ม

6.	 กลยุุทธ์์ด้้านการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ •	 บทการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ
•	 บทพลัังงาน
•	 บทการจััดการไร่่    

7.	 การบริิหารจััดการน้ำำ��และน้ำำ��เสีีย •	 บทการจััดการสิ่่�งแวดล้้อมและมลพิษ
•	 บทการจััดการไร่่     

8.	 เศรษฐกิิจหมุุนเวีียน •	 บทการจััดการสิ่่�งแวดล้้อมและมลพิษ  
•	 บทการลดการสููญเสีียอาหารและขยะอาหาร
•	 บทบรรจุุภััณฑ์์  

9.	ค วามหลากหลายทางชีีวภาพ •	 บทความหลากหลายทางชีีวภาพ

 
10.	คุุณภาพอากาศ •	 บทการจััดการไร่่

•	 บทการจััดการสิ่่�งแวดล้้อมและมลพิษ

มิิติ
ิด้้านสั


ังค

ม

11.	 อาชีีวอนามััยและความปลอดภััย •	 บทความปลอดภััยและสภาพแวดล้้อมในการทำำ�งาน

12.	ความสััมพัันธ์์กัับชุุมชนและสัังคม •	 บทชุุมชนและสัังคม

    
13.	แนวปฏิิบััติิด้้านแรงงานและสิิทธิิมนุุษยชน •	 บทการเคารพสิิทธิิมนุุษยชน

•	 บทการดููแลบุุคลากร
   

14.	การพััฒนาทรััพยากรมนุุษย์์ •	 บทการดููแลบุุคลากร

   

การนำำ�เสนอประเด็็นด้้านความยั่่�งยืืนในรายงาน
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การมีีส่่วนร่่วมของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย
มิิตรผลให้้ความสำคััญกัับการมีีส่่วนร่่วมและการสร้้างความสััมพัันธ์์อย่่างยั่่�งยืืนระหว่่างบริิษััทและผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกฝ่่าย บริิษััทจึึงได้้ระบุุกลุ่่�มผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียผ่่านการวิิเคราะห์์จากผลกระทบของกิิจกรรมทางธุุรกิิจ 
ตลอดห่่วงโซ่่อุุปทานของมิิตรผลที่่�มีีต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย ทั้้�งในด้้านสิ่่�งแวดล้้อม สัังคม และการกำกัับดููแลกิิจการ รวมถึึงพิิจารณาอิิทธิิพลของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียที่่�มีีต่่อการดำเนิินธุุรกิิจของมิิตรผล โดยได้้มีีการสร้้างการมีี 
ส่่วนร่่วมกัับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�มผ่่านการสื่่�อสารที่่�หลากหลาย พร้้อมทั้้�งตอบสนองความคาดหวัังของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียอย่่างเหมาะสมในรููปแบบต่่างๆ ตามรายละเอีียดในแต่่ละบทดัังตารางข้้างล่่างนี้้�

ผู้้�มีส่ี่วนได้้เสีีย แนวทางการมีสี่ว่นร่ว่มกัับผู้้�มีสี่ว่นได้้เสียี ความคาดหวััง การตอบสนองต่อ่ผู้้�มีสี่ว่นได้เ้สียี

ผู้้�ถืือหุ้้�น

1.	 [A] จััดประชุุมสามััญผู้้�ถืือหุ้้�นประจำำ�ปีี 1.	กำ ำ�หนดทิิศทาง กลยุุทธ์์ ธุุรกิิจตามความคาดหวัังของผู้้�ถืือหุ้้�น เพ่ื่�อการเติิบโตที่่�ยั่่�งยืืน
และสมดุุล ภายใต้้การบริิหารความเสี่่�ยงที่่�รััดกุุมและรอบคอบ ควบคู่่�ความรัับผิิดชอบ
ต่่อสิ่่�งแวดล้้อมและสัังคม

2.	ปฏิบิััติติ่่อผู้้�ถืือหุ้้�นทุุกรายอย่่างเป็็นธรรม เท่่าเทีียมกัันโดยส่่งหนัังสืือเชิิญประชุุมล่่วงหน้า้ 
และกำำ�หนดวัันเวลาและสถานที่่� คำำ�นึึงถึึงความสะดวกของผู้้�ถืือหุ้้�น พร้อมเปิิดโอกาส 
ให้้ซัักถาม แสดงความคิิดเห็็น มีีส่่วนร่่วมในการตััดสิินใจ และอนุุมััติิในวาระต่่างๆ  

3.	บริิหารงานอย่่างโปร่่งใส ยึึดหลัักบรรษััทภิิบาลที่่�ดีี
4.	มีีช่่องทางการส่ื่�อสารท่ี่�ชััดเจนและเข้้าถึึงได้้ เพ่ื่�อให้้ข้้อมููลที่่�ครบถ้้วน เพีียงพอ  

และเป็็นประโยชน์์สููงสุุดต่่อผู้้�ถืือหุ้้�น

ทุุกบทในรายงานความยั่่�งยืืน  
ยกเว้้นบทชุุมชนและสัังคม2.	[A] รายงานความยั่่�งยืืน

3.	[Q] การประชุุมสรุุปผลการดำำ�เนิินงานกลุ่่�มมิิตรผล

4.	[U] การร้้องเรีียนผ่่านจดหมาย เว็็บไซต์์ หรืือช่่องทางอื่่�นๆ

ภาครััฐและองค์์กร
ภาคประชาสัังคม

1.	 [R]	การเข้้าร่่วมประชุุมและพบปะหน่่วยงานภาครััฐ หรืือองค์์กร 
	 ภาคประชาสัังคมที่่�เกี่่�ยวข้้อง 

1.	 เข้้าร่่วมกิิจกรรมของภาครััฐและองค์์กรภาคประชาสัังคม 
2.	การปฏิิบััติิตามกฎหมาย 
3.	มีีความโปร่่งใส ตรวจสอบในการดำำ�เนิินธุุรกิิจ 
4.	มีีความรัับผิิดชอบในการดำำ�เนิินธุุรกิิจต่่อสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม
5.	มีีความร่่วมมืือในการขัับเคลื่่�อนประเด็น็ต่่างๆ เพ่ื่�อสร้า้งความยั่่�งยืืนในการดำำ�เนินิธุรุกิจิ 
6.	เคารพสิิทธิิมนุุษยชนและจััดการสัังคม สิ่่�งแวดล้้อมอย่่างเหมาะสม  

ทุุกบทในรายงานความยั่่�งยืืน  
ยกเว้้นบทการลดการสููญเสีียอาหารและขยะอาหาร

2.	[R]	ทำำ�งานร่่วมกัันกัับภาครััฐ และองค์์กรภาคประชาสัังคม

3.	[R] 	การสื่่�อสารผ่่านเวทีีสาธารณะ หรืืองานเสวนาที่่�องค์ก์รสากลจััดขึ้้�น  
	หน่่ วยงานรััฐกิิจสััมพัันธ์์ การประชุุมคณะกรรมการไตรภาคีี 
	รัั กษ์์สิ่่�งแวดล้้อม

4.	[B]	การประชุุมกัับหน่่วยงานราชการระดัับตำำ�บล และระดัับอำำ�เภอ  
	 ในพื้้�นที่่�

5.	[A]	รายงานความยั่่�งยืืนประจำำ�ปีี ช่่องทางสื่่�อสารออนไลน์ ได้้แก่่  
	 Website, Facebook Official และ LINE Official

6.	[U]	การร้้องเรีียนผ่่านจดหมาย เว็็บไซต์์ หรืือช่่องทางอื่่�นๆ

เกษตรกร

1.	 [Q] วารสารมิิตรชาวไร่่ 1.	รัั บทราบข่่าวสารท่ี่�บริิษััทดำำ�เนินิการร่่วมกัับชาวไร่่อ้อ้ย รวมทั้้�งได้ร้ัับความรู้้�และเทคนิคิ
การจััดการไร่่อ้้อย เพ่ื่�อให้้ได้้ผลผลิิตที่่�มีีคุุณภาพและมีีปริิมาณสููงขึ้้�น  

2.	มีีการลงทุุนสร้างแหล่่งน้ำำ��ชลประทานในบริเิวณพื้้�นที่่�ปลูกูอ้อ้ยจากบริษิััทและหน่่วยงาน
ภาครััฐ

3.	มีีแหล่่งเงิินทุุนหรืือเงิินกู้้�ยืืมดอกเบี้้�ยต่ำำ��เพ่ื่�อการเกษตร
4.	ต้้องการราคารัับซื้้�อผลผลิิตอ้้อยที่่�สููงขึ้้�นและเป็็นธรรม มีีช่่องทางการสื่่�อสารที่่�ชััดเจน

และเข้้าถึึงได้้เพ่ื่�อให้้ข้้อมููลที่่�ครบถ้้วนและเพีียงพอ

ดููรายละเอีียดได้้ที่่�บท 
•	การบริิหารห่่วงโซ่่อุุปทาน
•	การจััดการไร่่
•	ความหลากหลายทางชีีวภาพ
•	การลดการสููญเสีียอาหารและขยะอาหาร
•	การเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ
•	การเคารพสิิทธิิมนุุษยชน
•	ชุุมชนและสัังคม
•	ความปลอดภััยและสภาพแวดล้้อมในการทำำ�งาน

2.	[R/M/A] การประชุุมชาวไร่่อ้้อย

3.	[R] Line OA: มิิตรชาวไร่่

4.	[U] การร้้องเรีียนผ่่านจดหมาย เว็็บไซต์์ หรืือช่่องทางอื่่�นๆ

*ตััวอัักษรย่่อแสดงความถี่่�ในการดำเนิินงานกัับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย

R = เป็็นปกติิ W = ทุุกสััปดาห์์ M = ทุุกเดืือน Q = ทุุกไตรมาส I = ทัันทีีB = ทุุกครึ่่�งปีี T = ตลอดฤดููหีีบA = ทุุกปีี U = กรณีีเกิิดเหตุุ
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ผู้้�มีส่ี่วนได้้เสีีย แนวทางการมีสี่ว่นร่ว่มกัับผู้้�มีสี่ว่นได้้เสียี ความคาดหวััง การตอบสนองต่อ่ผู้้�มีสี่ว่นได้เ้สียี

ชุุมชน

1.	 [W] สำำ�รวจชุุมชนในฤดููกาลหีีบอ้้อย 1.	รัั บทราบข้้อมููลข่่าวสารการดำำ�เนิินงานของโรงงานที่่�เป็็นจริิงและถููกต้้อง 
2.	รัั บทราบมาตรการและผลการดำำ�เนิินงานการลดผลกระทบต่่อคุุณภาพส่ิ่�งแวดล้อม

อย่่างต่่อเนื่่�อง  
3.	สื่ ่�อสารข้้อกัังวลและความเห็็นของชุุมชนจากผลกระทบของโรงงาน 
4.	 ได้้รัับโอกาสทำำ�งานในโรงงาน 
5.	 ได้้รัับการสนัับสนุุนองค์์ความรู้้� ทรััพยากร โอกาสทางการศึึกษา เพ่ื่�อการมีีคุุณภาพ

ชีีวิิตที่่�ดีี 
6.	 การมีีส่่วนร่่วมของทุุกภาคส่่วนในการรัับผิิดชอบพััฒนา แก้้ไข ปรัับปรุุง และจััดการ 

ทรััพยากรและสิ่่�งแวดล้้อมในชุุมชน เพ่ื่�อสาธารณประโยชน์์ 
7.	 เสนอแผนพััฒนาคุุณภาพชีีวิิต การพััฒนาองค์์ความรู้้�ด้้านการทำำ�เกษตร  

การสร้างฐานอาหาร รวมทั้้�งวิิชาชีีพอื่�นๆ ที่่�ช่่วยพััฒนาศัักยภาพของครััวเรืือน  
เพ่ื่�อยกระดัับคุุณภาพชีีวิิตให้้ดีีขึ้้�น

8.	 การเสนอโครงการเพ่ื่�อขอรัับการสนัับสนุุนจากทางบริษิััทหรืือมูลูนิธิิไิฉ่ ่ฟ้า้ ว่่องกุุศลกิจิ

ดููรายละเอีียดได้้ที่่�บท 
•	การกำำ�กัับดููแลกิิจการและการบริิหารความเสี่่�ยง
•	ชุุมชนและสัังคม
•	การเคารพสิิทธิิมนุุษยชน
•	การจััดการสิ่่�งแวดล้้อมและมลพิษ
•	ความหลากหลายทางชีีวภาพ
•	การเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ

2.	 [T] สานเสวนาชุุมชน 

3.	 [B] เยี่่�ยมชมจุุดตรวจวััดคุุณภาพสิ่่�งแวดล้้อม

4.	 [B] การประชุุมคณะกรรมการไตรภาคีีรัักษ์์สิ่่�งแวดล้้อม

5.	 [A] สภากาแฟ

6.	 [A] เปิิดบ้้านมิิตรผล

7.	 [M] การประชุุมกัับคณะกรรมการหมู่่�บ้้าน

8.	 [B] การประชุุมกัับหน่่วยงานราชการระดัับตำำ�บล และระดัับอำำ�เภอ 	
	 ในพื้้�นที่่�การสำำ�รวจความคิิดเห็็นชุุมชนประจำำ�ปีี

9.	 [I] สำำ�รวจพื้้�นที่่�ที่่�ได้้รัับผลกระทบจากการประกอบกิิจการ

10.	[M] การประชุุมคณะกรรมการตำำ�บลมิิตรผลร่่วมพััฒนา

11.	 [B] การประชุุมแกนนำำ�เครืือข่่ายตำำ�บลมิติรผลร่่วมพััฒนาระดัับตำำ�บล

12.	 [U] การร้้องเรีียนผ่่านจดหมาย เว็็บไซต์์ หรืือช่่องทางอื่่�นๆ

คู่่�ค้้า

1.	 [A] การเยี่่�ยมชมและตรวจประเมิินคู่่�ค้้า 1.	 การได้เ้ป็็นคู่่�ค้า้ (Partnership) ที่่�มีีศัักยภาพ และพััฒนาเป็็นพัันธมิติรกัับกลุ่่�มมิติรผล 
อย่่างต่่อเนื่่�อง ซึ่่�งสามารถทำำ�ยอดขายได้้เพิ่่�มขึ้้�น

2.	รัั บทราบแนวทางการยกระดัับระบบคุุณภาพตามมาตรฐานสากล (เช่่น ระบบ  
ISO 9001, HACCP, FSSC, GHP) และแนวทางการยกระดัับการจััดซื้้�อจััดจ้้าง
แบบยั่่�งยืืน เพ่ื่�อเพิ่่�มความเข้้มงวดในการปฏิิบััติิตามกฎหมายและแนวปฏิิบััติิสากล
ทั้้�งในประเทศและต่่างประเทศ

3.	รัั บทราบนโยบายคุุณภาพและความปลอดภััยของอาหาร และนโยบายอื่่�นๆ ที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง 
รวมถึึงข่่าวสารประชาสััมพัันธ์์จากหน่่วยงานจััดซื้้�อของกลุ่่�มมิิตรผล พร้อมเข้้าใจ 
การใช้้งานระบบจััดซื้้�อ แลกเปลี่่�ยนความคิิดเห็็น และให้้ข้้อเสนอแนะ

4.	สา มารถตรวจสอบใบสั่่�งซื้้�อ สถานะใบสั่่�งซื้้�อ สามารถแจ้้งแก้้ไขเปลี่่�ยนแปลงข้้อมููล 
ผู้้�ขายแบบทัันทีี ผ่่านระบบจััดซื้้�อจััดจ้้างของกลุ่่�มมิิตรผล (MPS-on web)  
เพ่ื่�อให้้การบริิหารจััดการได้้รวดเร็็ว มีีประสิิทธิิภาพมากยิ่่�งขึ้้�น 

5.	สร้ างความสััมพัันธ์์ที่่�ดีี เพ่ื่�อให้้สามารถทำำ�งานได้้อย่่างมีีประสิิทธิภาพและเกิิดความพึึงพอใจ 
6.	ลด เอกสารรายงานความไม่่เป็็นไปตามข้้อกำำ�หนด (Non Conformance Report  

หรืือ NCR) ตามมาตรฐานสากลและพััฒนาการดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่่างยั่่�งยืืนร่่วมกััน    
7.	สา มารถรัับทราบ NCR ได้้ทัันทีี ด้้วยการเข้้าถึึงระบบ Mitr Phol Purchasing 

System ซึ่่�งจะช่่วยให้้สะดวกและรวดเร็็วขึ้้�น  
8.	รัั บทราบผลการประเมิินและตััดเกรดผู้้�ขาย (Approved Vendor List - AVL)  
9.	รัั บทราบจรรยาบรรณคู่่�ค้้า เพ่ื่�อรู้้�แนวปฏิิบััติิท่ี่�เหมาะสมในการดำำ�เนิินธุุรกิิจร่่วมกัับ

กลุ่่�มมิิตรผล
10.	สร้างช่่องทางการส่ื่�อสารเพ่ื่�อแลกเปล่ี่�ยนองค์์ความรู้้� และยกระดัับการดำำ�เนิินงานร่่วมกััน

ดููรายละเอีียดได้้ที่่�บท 
•	การกำำ�กัับดููแลกิิจการและการบริิหารความเสี่่�ยง
•	การบริิหารห่่วงโซ่่อุุปทาน  
•	การจััดการข้้อมููลและปััญญาประดิิษฐ์์ 
อย่่างรัับผิิดชอบ

•	พลัังงาน
•	บรรจุุภััณฑ์์
•	การลดการสููญเสีียอาหารและขยะอาหาร  
•	การเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ
•	การเคารพสิิทธิิมนุุษยชน
•	ความปลอดภััยและสภาพแวดล้้อมในการทำำ�งาน

2.	 [A] สััมมนาคู่่�ค้้าประจำำ�ปีี

3.	 [R] ระบบจััดซื้้�อจััดจ้้างของกลุ่่�มมิิตรผล 

4.	 [R] คู่่�มืือจรรยาบรรณคู่่�ค้้ามิิตรผล

5.	 [A] การประชุุมหารืือกัับคู่่�ค้้า 

6.	 [U] การร้้องเรีียนผ่่านจดหมาย เว็็บไซต์์ หรืือช่่องทางอื่่�นๆ

*ตััวอัักษรย่่อแสดงความถี่่�ในการดำเนิินงานกัับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย

R = เป็็นปกติิ W = ทุุกสััปดาห์์ M = ทุุกเดืือน Q = ทุุกไตรมาส I = ทัันทีีB = ทุุกครึ่่�งปีี T = ตลอดฤดููหีีบA = ทุุกปีี U = กรณีีเกิิดเหตุุ

021รายงานความยั่่�งยืืน ประจำำ�ปี 2568 | กลุ่่�มมิิตรผล

ผลการดำำ�เนิินงานมิิติิการกำำ�กัับดููแลกิิจการ ผลการดำำ�เนิินงานมิิติิสัังคม ผลการดำำ�เนิินงานมิิติิสิ่่�งแวดล้้อม ภาคผนวกรู้้�จัักมิิตรผล



ผู้้�มีส่ี่วนได้้เสีีย แนวทางการมีสี่ว่นร่ว่มกัับผู้้�มีสี่ว่นได้้เสียี ความคาดหวััง การตอบสนองต่อ่ผู้้�มีสี่ว่นได้เ้สียี

ลููกค้้าและผู้้�บริิโภค

1.	 [R] หน่่วยงานรัับข้้อร้้องเรีียน 1.	 ได้้รัับผลิิตภััณฑ์์และบริิการที่่�มีีคุุณภาพ ปลอดภััยต่่อสุุขภาพ รวมถึึงมีีราคา 
ท่ี่�เหมาะสมและเข้้าถึึงได้้ง่่าย พร้อมได้้รัับการจััดสรรน้ำำ��ตาลในปริิมาณที่่�เพีียงพอ 
อย่่างสม่ำำ��เสมอ (Product Liability and Availability)

2.	 ผลิติภััณฑ์ม์ีีหลากหลายสามารถตอบสนองต่่อความต้อ้งการและแนวโน้ม้ด้า้นสุุขภาพ
และด้า้นความยั่่�งยืืน รวมถึึงพััฒนาการแสดงฉลากสินิค้า้ที่่�สะท้อ้นถึึงการลดคาร์บ์อน

3.	 บริิษััทมีีการดำำ�เนิินงานและสร้างความร่่วมมืือกัับองค์์กรอื่่�นๆ เพ่ื่�อขัับเคลื่�อนงาน 
ด้้านความยั่่�งยืืน เช่่น ด้้านการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ และด้้านสิิทธิิมนุุษยชน

4.	มีี เอกสารรัับรองระบบมาตรฐานต่่างๆ ที่่�ครอบคลุุมอย่่างครบถ้้วนเพ่ื่�อให้้ลููกค้้า
สามารถเชื่่�อมั่่�นและนำำ�ไปใช้้ในการตรวจสอบ การใช้้ประโยชน์์ของข้้อมููล รวมถึึง 
การตรวจสอบย้้อนกลัับได้้

5.	สา มารถเข้้าถึึงการร้้องเรีียน ร้้องทุุกข์์ กรณีีที่่�เกิิดปัญหาจากสิินค้้าได้้อย่่างรวดเร็็ว
6.	สนัั บสนุุนช่่องทางการแลกเปลี่่�ยนความรู้้� เพ่ื่�อให้้ได้้รัับข้้อมููลข่่าวสารที่่�เป็็นประโยชน์์

ต่่อการวางแผนของลููกค้้า เช่่น แนวโน้้มราคาน้ำำ��ตาลทั้้�งในประเทศและต่่างประเทศ 
ประกาศจากภาครััฐที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับสิินค้้าน้ำำ��ตาล คาดการณ์์ปริิมาณอ้้อยและน้ำำ��ตาล
ในแต่่ละปีี และกิิจกรรมส่่งเสริิมการขายโปรโมชั่่�น เป็็นต้้น

ทุุกบทในรายงานความยั่่�งยืืน 
ยกเว้้นบทชุุมชนและสัังคม2.	[A] การสำำ�รวจความพึึงพอใจของลููกค้้า

3.	[R]	ช่่องทางสื่่�อสารออนไลน์์ ได้้แก่่ 
	 Website, Facebook Official และ LINE Official 

4.	[A] กิิจกรรมอบรม / สััมมนา

5.	[Q/A] รัับทราบผลการประเมิินสิินค้้าและการให้้บริิการ

6.	[U] การร้้องเรีียนผ่่านจดหมาย เว็็บไซต์์ หรืือช่่องทางอื่่�นๆ

พนัักงาน

1.	 [B] การสำำ�รวจความคิิดเห็็นของพนัักงาน 1.	รัั บทราบข้้อมููลและข่่าวสารที่่�เกี่่�ยวกัับองค์์กรได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพมากยิ่่�งขึ้้�น 
2.	มีีทรััพ ยากรที่่�ใช้้ในการทำำ�งานมีีเพีียงพอและเหมาะสมกัับการปฏิิบััติิงาน 
3.	มีีส่่ วนร่่วมในการตั้้�งเป้้าหมายการทำำ�งานท่ี่�สะท้้อนและสอดคล้องกัับเป้้าหมาย 

ขององค์์กร 
4.	 ได้ร้ัับคำำ�แนะนำำ� คำำ�ปรึึกษา และการสื่่�อสารผลการปฏิบิััติงิานที่่�สนัับสนุุนการพััฒนางาน 

และความสามารถ 
5.	 ได้้รัับการยกย่่องชมเชยจากผลการปฏิิบััติิงานที่่�ดีี 
6.	 ได้้รัับการประเมิินผลการปฏิิบััติิงานที่่�เป็็นธรรม และมีีโอกาสก้้าวหน้้าในการทำำ�งาน 
7.	ทำ ำ�งานที่่�มีีประสิิทธิิภาพ โปร่่งใส ตรวจสอบได้้ 
8.	 ได้้รัับการปฏิิบััติิอย่่างเท่่าเทีียม ไม่่แบ่่งแยก สามารถแสดงความคิิดเห็็นที่่�แตกต่่าง 

ได้้รัับการเคารพ ยอมรัับ และมีีส่่วนร่่วมในที่่�ทำำ�งาน 
9.	 ได้ร้ัับการส่่งเสริมิการเรีียนรู้้�และพััฒนาความสามารถ  ให้พ้ื้้�นที่่�และโอกาสในการแสดง

ความสามารถ 
10.	ได้้รัับการดููแลเร่ื่�องความปลอดภััย อาชีีวอนามััยในการทำำ�งาน และสนัับสนุุน 

ความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีี (Well-being) 
11.	จััดส รรค่่าตอบแทนและสวััสดิกิารที่่�เหมาะสมกัับตำำ�แหน่่งความรัับผิดิชอบของพนัักงาน  
12.	รัับทราบจรรยาบรรณทางธุุรกิิจ เพ่ื่�อการปฏิิบััติิที่่�ดีีมีีช่่องทางการสื่่�อสารที่่�ชััดเจน 

และเข้้าถึึงได้้เพ่ื่�อร้้องเรีียน แจ้้งเบาะแส และให้้ข้้อมููล ข้้อเสนอแนะ

ดููรายละเอีียดได้้ที่่�บท 
•	การกำำ�กัับดููแลกิิจการและการบริิหารความเสี่่�ยง
•	การบริิหารห่่วงโซ่่อุุปทาน
•	การจััดการข้้อมููลและปััญญาประดิิษฐ์์อย่่าง 
รัับผิิดชอบ

•	พลัังงาน
•	การลดการสููญเสีียอาหารและขยะอาหาร
•	การเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ
•	การจััดการสิ่่�งแวดล้้อมและมลพิษ
•	การดููแลบุุคลากร
•	ความปลอดภััยและสภาพแวดล้้อมในการทำำ�งาน
•	การเคารพสิิทธิิมนุุษยชน

2.	[A] กิิจกรรม Town Hall

3.	[R]	การสื่่�อสารผ่่านช่่องทางภายในบริิษััท 
	 เช่่น Intranet, การประชุุม, Employees News, Internal PR

4.	[B] การประเมิินผลการปฏิิบััติิงาน

5.	[U] การร้้องเรีียนผ่่านจดหมาย เว็็บไซต์์ หรืือช่่องทางอื่่�นๆ 

*ตััวอัักษรย่่อแสดงความถี่่�ในการดำเนิินงานกัับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย

R = เป็็นปกติิ W = ทุุกสััปดาห์์ M = ทุุกเดืือน Q = ทุุกไตรมาส I = ทัันทีีB = ทุุกครึ่่�งปีี T = ตลอดฤดููหีีบA = ทุุกปีี U = กรณีีเกิิดเหตุุ
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การสนัับสนุนุการดำำ�เนินิงานและการเข้้าร่ว่มเป็็นสมาชิกิขององค์ก์รต่า่งๆ 
มิิตรผลสนัับสนุุนการสร้้างเครืือข่่ายทั้้�งในระดัับประเทศและระดัับสากล เพื่่�อสร้้างความแข็็งแกร่่งและสนัับสนุนสภาพแวดล้้อมในการ 

แลกเปลี่�ยนความคิิดเห็็นเพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการดำเนิินงานและพััฒนาผลิิตภััณฑ์์หรืือบริิการท่ี่�ตอบสนองความต้้องการของตลาด 

และสังัคม พร้อ้มร่ว่มมีีบทบาทในการสนับัสนุนุและผลักัดันัการพัฒันานโยบายและกฎระเบีียบที่่�ส่ง่เสริมิอุุตสาหกรรมอย่า่งยั่่�งยืนื โดยบริษิัทั

ได้เ้ข้า้ร่ว่มเป็น็สมาชิกิกับัองค์ก์รหรือืหน่่วยงานที่่�จัดัตั้้�งขึ้้�นในด้า้นที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัการพัฒันาเพื่่�อความยั่่�งยืนืและสอดคล้อ้งกับักลยุทุธ์ก์ารดำเนินิ

ธุุรกิิจของมิิตรผลด้้วยวััตถุุประสงค์์ 2 ประการที่่�สำคััญ คืือ

1.	 เพื่่�อสนัับสนุนและผลัักดัันการพััฒนาอุุตสาหกรรมอ้้อย น้้ ำตาล และพลัังงานทดแทนในประเทศไทย มิิตรผลจึึงเข้้าร่่วมเป็็นสมาชิิก 

ในสมาคมการค้้าและสมาคมอุตุสาหกรรมท่ี่�เกี่่�ยวข้้อง เพื่่�อสนับสนุนุการกำกับัดูแูลอุุตสาหกรรมอย่่างเหมาะสม แลกเปลี่�ยนความรู้้� ส่่งเสริม 

เสถีียรภาพของธุุรกิจิน้ำ้ตาลทั้้�งด้้านปริมาณและราคา ผลักัดันัพลังงานทดแทนจากการแปรรููปผลผลิตเกษตร พร้อ้มสร้างโอกาสทางธุุรกิจิ

แก่่อุุตสาหกรรมอ้้อย น้้ำตาล และพลัังงานทดแทน รวมถึึงผลิิตภััณฑ์์ต่่อเนื่่�อง เพื่่�อส่่งเสริิมการแบ่่งปัันผลประโยชน์์อย่่างเป็็นธรรม  

พร้้อมสร้้างรายได้้แก่่เกษตรกรและผู้้�มีีส่วนได้้เสีียตลอดห่่วงโซ่่อุุปทาน สร้้างและรัักษาความมั่่�นคงในการจััดหาวััตถุุดิิบของบริิษััท  

โดยในปี พ.ศ. 2568 บริิษัทัได้้สนับัสนุนุทางการเงินิรวมทั้้�งสิ้้�น 8.87 ล้้านบาท หรืือคิดิเป็็นร้อยละ 87.43 ของการสนับสนุนทางการเงิินทั้้�งหมด

2.	 เพื่่�อสนัับสนุนการพััฒนาเพื่่�อความยั่่�งยืืนของประเทศไทย มิิตรผลจึึงเข้้าร่่วมเป็็นสมาชิิกและเป็็นกรรมการในสมาคมและสถาบััน 

ที่่�มุ่่�งผลักัดันัการวิจิัยัและการพัฒันาประเทศอย่า่งยั่่�งยืนื ซึ่่�งครอบคลุมุการสนับัสนุนุในด้า้นการบริหิารการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภูมูิอิากาศ 

การเคารพสิทธิมินุษุยชน และเป้้าหมายการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืนื (Sustainable Development Goals: SDGs) รวมถึึงส่่งเสริมิและร่่วมผลักัดันั 

นโยบายและแนวทางการลดก๊๊าซเรืือนกระจกเพื่่�อมุ่่�งสู่่�เป้้าหมายการปล่อยก๊๊าซเรืือนกระจกสุุทธิิเป็็นศูนย์ โดยในปี พ.ศ. 2568 บริิษััท 

ได้้สนัับสนุุนทางการเงิินรวมทั้้�งสิ้้�น 1.28 ล้้านบาท หรืือคิิดเป็็นร้้อยละ 12.57 การสนัับสนุุนทางการเงิินทั้้�งหมด

การสนัับสนุุนทางการเงิินและค่่าสมาชิิกแยกตามกิิจกรรม

ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย
จำำ�นวน (ล้้านบาท)

ปีี พ.ศ. 2565 ปีี พ.ศ. 2566 ปีี พ.ศ. 2567 ปีี พ.ศ. 2568

การล็็อบบี้้� 0 0 0 0

ค่่าสนัับสนุุนทางการเมืือง ทั้้�งในระดัับท้้องถิ่่�นและในระดัับประเทศ 0 0 0 0

ค่่าสมาชิิกสมาคมการค้้า หรืือหน่่วยงานที่่�ได้้รัับการยกเว้้นภาษีีเงิินได้้ 7.93 17.45 6.41 10.14

อื่่�นๆ
(เช่่น ค่่าใช้้จ่่ายท่ี่�เกี่่�ยวข้อ้งกัับการลงคะแนนเสีียง หรืือการลงประชามติ)ิ

0 0 0 0

รวมค่่าสนัับสนุุนและค่่าใช้้จ่่ายอื่่�นๆ 7.93 17.45 6.41 10.14
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รู้้�จัักมิิตรผล ผลการดำำ�เนิินงานมิิติิการกำำ�กัับดููแลกิิจการ



อัันดัับที่่� 1 
บริิษััท ไทยชููการ์์ มิิลเลอร์์ จำำ�กััด 

(Thai Sugar Millers 
Corporation Limited: TSMC)

อัันดัับที่่� 2 
สมาคมผู้้�ผลิิตน้ำำ��ตาลและชีีวพลัังงานไทย 

(Thai Sugar and Bio-Energy 
Producers Association)

อัันดัับที่่� 3 
สมาคมเครืือข่่ายโกลบอลคอมแพ็็ก 
(UN Global Compact: UNGC)

การสนัับสนุุนทางการเงิินและค่่าสมาชิิกสููงสุุด 4 อัันดัับแรก

ประเภทหน่่วยงาน: สมาคมการค้้า

วััตถุุประสงค์์: บริิษััท ไทยชููการ์์ มิิลเลอร์์ จำำ�กััด ก่่อตั้้�งโดย 
3 สมาคมโรงงานน้ำำ��ตาลทราย ประกอบด้้วยสมาคมผู้้�ผลิิต
น้ำำ��ตาลและชีีวพลัังงานไทย สมาคมโรงงานน้ำำ��ตาลไทย และ 
สมาคมการค้้าอุุตสาหกรรมน้ำำ��ตาล เพ่ื่� อเ ป็็นศููนย์์กลาง 
ความร่่วมมืือของโรงงานน้ำำ��ตาลทรายในประเทศไทย และเป็็น 
ผู้้� แทนในการประสานงานและร่่วมผลัักดัันนโยบายและ 
ร่่างกฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้อง ร่่วมกัับภาครััฐและเอกชนทั้้�งในและ 
ตางประเทศ อีีกทั้้�งสมาคมยัังมีีบทบาทในการส่่งเสริมความร่่วมมืือ 
จากทุุกภาคส่่วนในมิิติิเศรษฐกิิจ ส่ิ่�งแวดล้้อม และสัังคม  
โดยมิิตรผลเข้้าร่่วมเป็็นสมาชิิกสมาคม และเป็็นตััวแทนโรงงาน
น้ำำ��ตาลในการทำำ�งานร่่วมกัันกัับหลายภาคส่่วนด้้วยความมุ่่�งหวััง 
ในการสร้างความเข้้มแข็็งแก่่อุุตสาหกรรมอ้้อยและน้ำำ��ตาล  
พร้้อมสร้้างรายได้้ที่่�มั่่�งคงแก่่เกษตรกร 

ในปีี พ.ศ. 2568 ได้ร้่่วมกัับภาครััฐในการผลัักดัันและวางบทบาท 
ในการขัับเคลื่�อนนโยบายการตััดอ้อยสดของอุุตสาหกรรม 
รวมถึึงรณรงค์์การตััดอ้อยสดเพ่ื่�อลดฝุ่่�น PM2.5 และเพิ่่�ม
ประสิิทธิภาพการหีีบสกััดของโรงงาน อีีกทั้้�งยัังส่่งเสริม 
การรัับซื้้�อใบอ้้อยเพ่ื่�อใช้้ในการผลิิตไฟฟ้า้ชีีวมวล และส่่งสาร 
ความร่่วมมืือไปยัังหน่่วยงานภาครััฐในการผลัักดัันการใช้้ 
เอทานอลภายในประเทศเพ่ื่�อเพิ่่�มสััดส่่วนการใช้้พลัังงานทดแทน 
นอกจากนี้้�ยัังผลัักดัันไปยัังหน่่วยงานภาครััฐให้้มีีการสนัับสนุุน
การต่่ออายุุสััญญาโรงไฟฟ้า้ชีีวมวลแบบบัังคัับปริิมาณซื้้�อขาย
ไฟฟ้า้ (Firm Contract) เพ่ื่�อลดปัญหาการเผาอ้้อย และ 
เสริิมความมั่่�นคงทางพลัังงาน

จำำ�นวนเงิิน (ล้้านบาท): 6.95

ร้้อยละของงบประมาณสนัับสนุุนในปีี พ.ศ. 2568: 68.52%

ประเภทหน่่วยงาน: สมาคมการค้้า

วััตถุุประสงค์์: สมาคมผู้้�ผลิิตน้ำำ��ตาลและชีีวพลัังงานไทยมีีบทบาท
ในการส่่งเสริมและสนัับสนุุนอุุตสาหกรรมน้ำำ��ตาลและชีีวพลัังงาน
ของประเทศไทย รวมถึึงทำำ�หน้้าที่่�ประสานงานและเป็็นตััวแทน 
ในการเจรจากัับหน่่วยงานภาครััฐและองค์์กรท่ี่�เกี่่�ยวข้อ้งทั้้�งในและ
ต่่างประเทศ ปััจจุุบัันสมาคมฯ มุ่่�งผลัักดัันการพััฒนาผลิิตภััณฑ์์
จากอุุตสาหกรรมน้ำำ��ตาล เพ่ื่�อสร้า้งมูลูค่่าเพิ่่�มควบคู่่�กัับการคำำ�นึึง
ถึึงสิ่่�งแวดล้อมและสัังคม โดยเฉพาะการผลิิตพลัังงานทดแทน
จากชีีวมวลและเอทานอล ซึ่่�งสอดคล้้องกัับนโยบายภาครััฐ 
ด้้านความมั่่�นคงทางพลัังงานท่ี่�มุ่่�งลดการนำำ�เข้้าพลัังงาน  
กลุ่่�มมิิตรผลในฐานะสมาชิกสมาคมฯ มีีส่่วนร่่วมในการผลัักดััน 
นโยบายส่่งเสริมการใช้้พลัังงานทดแทน เช่่น การผลัักดััน
น้ำำ��มััน E20 เป็็นน้ำำ��มัันพื้้�นฐานสำำ�หรัับกลุ่่�มน้ำำ��มัันเบนซิิน เพ่ื่�อเพิ่่�ม
โอกาสทางธุรุกิจิ สร้า้งเสถีียรภาพด้้านราคาอ้้อยและกากน้ำำ��ตาล 
สนัับสนุุนรายได้้ที่่�มั่่�นคงของเกษตรกรชาวไร่่อ้้อย และส่่งเสริิม
ความยั่่�งยืืนของธุุรกิิจในระยะยาว

จำำ�นวนเงิิน (ล้้านบาท): 1.60

ร้้อยละของงบประมาณสนัับสนุุนในปีี พ.ศ. 2568: 15.81%

ประเภทหน่่วยงาน: มููลนิิธิิที่่�ไม่่แสวงหากำำ�ไร

วััตถุุประสงค์์: สมาคมเครืือข่่ายโกลบอลคอมแพ็็กเป็็นเครืือข่่าย
การพััฒนาเพ่ื่�อความยั่่�งยืืนระดัับโลกที่่�มีีจุุดมุ่่�งหมายในการสร้าง
ภาคีีความร่่วมมืือระหว่่างภาคธุุรกิิจ สหประชาชาติิ และภาครััฐ 
เพ่ื่�อผลัักดัันเป้า้หมายระดัับสากล เช่่น เป้า้หมายสหประชาชาติ 
ว่่าด้ว้ยการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน (UN Sustainable Development  
Goals) รวมถึึงผลัักดัันการดำำ�เนิินกิิจการด้้วยความรัับผิิดชอบ
ตามหลัักสากล 10 ประการ ของ UN Global Compact  
ที่่�ครอบคลุุมด้้านสิิทธิิมนุุษยชน มาตรฐานแรงงาน สิ่่�งแวดล้้อม 
และการต่่อต้า้นการทุุจริติ รวมถึึงการให้้ความเห็น็เพ่ื่�อร่่วมผลัักดััน 
นโยบายของประเทศ โดยมิิตรผลได้้เข้้าร่่วมเป็็นสมาชิกผู้้�ก่่อตั้้�งกัับ
สมาคมเครืือข่่ายโกลบอลคอมแพ็็กแห่ง่ประเทศไทย (UN Global 
Compact Network Thailand หรืือ UN GCNT) ซึ่่�งเป็็นหนึ่่�ง 
ในเครืือข่่ายท้้องถิ่่�น (Local Network) ของ UN Global 
Compact ตั้้�งแต่่ปี พ.ศ. 2560 อีีกทั้้�งยัังร่่วมเป็็นกรรมการ
บริิหารในสมาคม เพ่ื่�อร่่วมให้ค้วามคิดิเห็น็ แลกเปลี่่�ยนองค์ค์วามรู้้� 
และแนวปฏิบิััติทิี่่�ดีีจากเครืือข่่ายระดัับสากล พร้อ้มนำำ�มาประยุุกต์์
ใช้้กัับการดำำ�เนิินธุุรกิิจของบริิษััท เช่่น ด้้านสิิทธิิมนุุษยชน  
ด้้านเศรษฐกิิจหมุุนเวีียน ด้้านการเปล่ี่�ยนแปลงสภาพภูมิิอากาศ  
ด้้านการจััดการน้ำำ��ใช้้และบริิโภค เป็็นต้้น พร้้อมทั้้�งสร้้าง 
ความเช่ื่�อมั่่�นแก่่ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียในระดัับสากลว่่าบริิษััทมีีความมุ่่�งม่ั่�น 
ในการดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่่างยั่่�งยืืน

จำำ�นวนเงิิน (ล้้านบาท):  0.53

ร้้อยละของงบประมาณสนัับสนุุนในปีี พ.ศ. 2568: 5.18%
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อัันดัับที่่� 4 
สถาบัันวิิจััยเพ่ื่�อการพััฒนาประเทศไทย 

(Thailand Development  
Research Institute: TDRI)

อัันดัับที่่� 5 
องค์์กรธุุรกิิจเพ่ื่�อการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน 
(Thailand Business Council for  

Sustainable Development: TBCSD)

ประเภทหน่่วยงาน: มููลนิิธิิที่่�ไม่่แสวงหากำำ�ไร

วััตถุปุระสงค์์: สถาบัันวิจิััยเพ่ื่�อการพััฒนาประเทศไทยเป็็นองค์ก์ร
วิิจััยท่ี่�มุ่่�งศึึกษาวิิจััยและให้้คำำ�ปรึึกษาด้้านนโยบายสาธารณะ 
ในประเทศไทย เพ่ื่�อสนัับสนุุนการพััฒนาประเทศผ่่านการวิิจััย
ในด้้านเศรษฐกิิจ และความยั่่�งยืืน โดยทำำ�งานร่่วมกัับภาครััฐ  
ภาคเอกชน และองค์์กรระหว่่างประเทศ เพ่ื่�อส่่งเสริิมการกำำ�หนด
นโยบายที่่�มีีคุุณภาพและเอื้้�อต่่อการเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืนของ
ประเทศไทย ซึ่่�งสอดคล้อ้งกัับแนวคิิดการดำำ�เนินิธุรุกิจิของมิติรผล  
“ร่่วมอยู่่� ร่่วมเจริิญ” โดยมิิตรผลได้้เข้้าร่่วมเป็็นสมาชิิก TDRI  
และมีีประธานกิิตติิมศัักดิ์์�ของกลุ่่�มมิิตรผลดำำ�รงตำำ�แหน่่ง
กรรมการของ TDRI เพ่ื่�อสนัับสนุุนการแลกเปลี่่�ยนองค์์ความรู้้� 
และการมีีส่่วนร่่วมในการให้้ความเห็็นต่่อนโยบายสาธารณะ 
ที่่�สำำ�คััญของประเทศ เช่่น ด้้านการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ 
ด้้านการจััดการน้ำำ��ในภาคอุุตสาหกรรมเกษตร เป็็นต้้น ตลอดจน 
การนำำ�องค์์ความรู้้�จากงานวิิจััยมาประยุุกต์์ใช้้ในการพััฒนา 
และยกระดัับการดำำ�เนินิงานของมิิตรผลอย่่างยั่่�งยืืน

จำำ�นวนเงิิน (ล้้านบาท): 0.50 

ร้้อยละของงบประมาณสนัับสนุุนในปีี พ.ศ. 2568: 4.93%

ประเภทหน่่วยงาน: มููลนิิธิิที่่�ไม่่แสวงหากำำ�ไร

วััตถุุประสงค์์: องค์์กรธุุรกิิจเพ่ื่�อการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน  
(Thailand Business Council For Sustainable  
Development: TBCSD) เป็็นเครืือข่่ายภาคธุุรกิิจของ
ประเทศไทยที่่�ก่่อตั้้�งขึ้้�นตั้้�งแต่่ปี พ.ศ. 2536 โดยทำำ�หน้าที่่� 
เป็็นหนึ่่�งในเครืือข่่ายที่่�เชื่่�อมโยงภาคธุุรกิิจไทยกัับ WBCSD  
(The World Business Council for Sustainable  
Development) โดยมีีการดำำ�เนิินงานที่่�สอดคล้้องกััน 
ในเร่ื่�องแนวคิดิ กรอบและทิิศทางการดำำ�เนิินงาน ซึ่่�งองค์ก์รธุุรกิจิ
เพ่ื่�อการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนมีีวััตถุุประสงค์์องค์์กรเพ่ื่�อสนัับสนุุน
และผลัักดัันให้้ภาครััฐและภาคธุุรกิจิร่่วมมีีบทบาทที่่�สำำ�คััญในการ
แก้้ไขปััญหาส่ิ่�งแวดล้อมของประเทศไทย พร้อมทั้้�งมีีส่่วนร่่วม
ในการกำำ�หนดนโยบายด้้านเศรษฐกิิจ สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อม
ระดัับประเทศ เพ่ื่�อช่่วยธุุรกิิจไทยในการเปลี่่�ยนผ่่านสู่่�โลกที่่�ยั่่�งยืืน

ภารกิจิขององค์์กรธุุรกิจิเพ่ื่�อการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนนั้้�นมุ่่�งเน้้นใน  
3 ส่่วนหลััก ได้้แก่่ การพััฒนานโยบายในประเทศไทย  
การเสริมิสร้า้งศัักยภาพเพ่ื่�อยกระดัับขีีดความสามารถทางธุรุกิจิ
และแนวปฏิิบััติิที่่�ดีี และการส่่งเสริิมความตระหนัักรู้้�ในประเด็็น
ด้้านวััฒนธรรมและสิ่่�งแวดล้้อม โดยมิิตรผลเข้้าร่่วมเป็็นสมาชิิก
ด้้วยจุุดมุ่่�งหมายในการที่่�จะได้้มีีโอกาสรัับทราบและมีีส่่วนร่่วม 
ในการขัับเคลื่่�อนนโยบายของประเทศ รวมถึึงขยายโอกาส 
ในการแลกเปล่ี่�ยนความรู้้�ด้านการพััฒนาอย่่างย่ั่�งยืืนในภาคธุุรกิิจ  
เพ่ื่�อต่่อยอดและขัับเคลื่�อนการพััฒนาอย่่างย่ั่�งยืืนที่่�เหมาะสม 
กัับธุุรกิิจ

จำำ�นวนเงิิน (ล้้านบาท): 0.25 

ร้้อยละของงบประมาณสนัับสนุุนในปีี พ.ศ. 2568: 2.46%
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025
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มิติการกํากับดูแลกิจการ

“สร้างความเชือ่มัน่
ต่อผู้มีส่วนได้เสียทุกฝา่ย

พร้อมสร้างการเติบโตทางธุรกิจ
ทีม่ัน่คงและยัง่ยืน”

027 การกํากับดูแลกิจการและการบริหารความเสีย่ง

040 การบริหารห่วงโซ่อุปทาน

047 การจัดการข้อมูลและปัญญาประดิษฐ์อย่างรับผิดชอบ

ไม่พบเหตุละเมิด
ด้านความมัน่คงปลอดภัยทางไซเบอร์ 

พนักงาน

ร้อยละ 93.08
ได้รับการอบรมจรรยาบรรณมิตรผล

คู่ค้ารายสําคัญ (Significant Supplier) 
ของมิตรผล

ร้อยละ 88.31

ได้รับการประเมินความเสีย่งด้านความยัง่ยืน

บุคลากร

รับทราบจรรยาบรรณมิตรผล

คู่ค้าของมิตรผล

รับทราบจรรยาบรรณคู่ค้ามิตรผล
ได้รับการอบรมด้านการใช้งานปัญญาประดิษฐ์

พนักงานระดับปฏิบัติการ
ถึงระดับผู้บริหาร

ร้อยละ 100

ร้อยละ 100

ร้อยละ 80.09



ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียหลััก : ผู้้�ถืือหุ้้�น เกษตรกร พนัักงาน คู่่�ค้้า ลููกค้้าและผู้้�บริิโภค ชุุมชน ภาครััฐและองค์์กรภาคประชาสัังคม 

มิิตรผลดำำ�เนิินธุุรกิิจภายใต้้หลัักการกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีี ควบคู่่�จริิยธรรมและการบริิหารความเสี่่�ยงอย่่างเป็็นระบบ เพ่ื่�อให้้การ
ดำำ�เนิินงานมีีประสิิทธิภาพ และยัังคงความโปร่่งใส ตรวจสอบได้้ เพ่ื่�อการเติิบโตอย่่างย่ั่�งยืืนในระยะยาวและสร้างความเช่ื่�อมั่่�น 
แก่่ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกฝ่่าย โดยมีีการกำำ�หนดนโยบายและแนวปฏิิบััติิด้้านบรรษััทภิิบาลที่่�ครอบคลุุมการดำำ�เนิินงานตามบทบาท 
ของกรรมการ ผู้้�บริิหาร และพนัักงานทุุกระดัับ พร้้อมยึึดมั่่�นจรรยาบรรณทางธุุรกิิจเป็็นหลัักในการขัับเคลื่่�อนองค์์กรร่่วมกััน 

บทที่่�

03
การกำำ�กัับดููแลกิิจการ 
และการบริิหารความเสี่่�ยง

เป้า้หมายและผลการดำำ�เนิินงาน 
ของปีี พ.ศ. 2568

สััดส่่วนบุุคลากรของมิิตรผล 
ได้้รัับการอบรมจรรยาบรรณ

*หมายเหตุุ: เนื่่�องจากการเปลี่่�ยนแปลงจำนวนพนัักงานระหว่่างปีี ส่่งผลให้้สััดส่่วน
การเข้้าอบรมยัังไม่่ครบตามที่่�กำหนด

ร้้อยละ 100 ร้้อยละ 93.08*
เป้า้หมาย ผลการดำำ�เนิินงาน

มิติรผลกำำ�หนดให้ม้ีกีารทบทวนนโยบายและกฎบััตรการบริิหาร
ความเสี่่�ยงทุกุ 3 ปีี หรืือเมื่่�อมีการเปลี่่�ยนแปลงที่่�มีนีััยสำำ�คััญ  
อีีกทั้้�งยัังมีีเป้า้หมายในการสร้้างวััฒนธรรมการบริิหาร 
ความเสี่่�ยงให้้เป็็นรากฐานในองค์์กร จึึงส่่งเสริมบุุคลากร
มิิตรผลให้้มีีความตระหนัักในการนำำ�กระบวนการบริิหาร 
ความเสี่่�ยงไปใช้้เป็็นเครื่่�องมืือในการดำำ�เนิินงาน โดยในปีี  
พ.ศ. 2568 ได้้มีีการดำำ�เนิินงานที่่�สำำ�คััญดัังนี้้�

สามารถอ่่านรายละเอีียดเพิ่่�มเติิมได้้ที่่� หน้้า 32 

สื่่�อสารนโยบายการบริิหารความเสี่่�ยง 
ฉบัับปรัับปรุุง

1

2 ส่่งเสริมิความรู้้�และความเข้้าใจในกระบวนการ
บริิหารความเสี่่�ยงและแนวโน้้มความเสี่่�ยง 
ที่่�สำำ�คััญต่่อธุุรกิิจ 

3 สื่่�อสารความรู้้�ทั่่�วไปเรื่่�องความเสี่่�ยง  
ทั้้�งในระดัับประเทศและระดัับสากล 

4 สนัับสนุุนการบริิหารความต่่อเนื่่�องทางธุุรกิิจ 
ผ่่านการฝึึกซ้้อมแผนความต่่อเนื่่�องทางธุุรกิิจ

ผลการดำำ�เนิินงานมิิติิการกำำ�กัับดููแลกิิจการ ผลการดำำ�เนิินงานมิิติิสัังคม ผลการดำำ�เนิินงานมิิติิสิ่่�งแวดล้้อม ภาคผนวกรู้้�จัักมิิตรผล
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การกำำ�กัับดููแลกิิจการ
คณะกรรมการบริิษััทกำหนดโครงสร้้างในการดำเนิินธุุรกิิจที่่�มีีการ
แบ่่งบทบาทหน้้าที่่�ชััดเจน อีีกทั้้�งยัังกำหนดให้้มีีนโยบายการกำกัับ
ดููแลกิิจการท่ี่�ดีี* ขึ้้�นพร้อมทั้้�งมีีการทบทวนให้้มีีความเป็็นปัจจุุบััน
อย่่างสม่่ำเสมอ เพื่่�อเป็็นแนวปฏิิบััติิท่ี่�สนัับสนุุนการดำเนิินงาน 
ด้้านบรรษัทัภิบิาลที่่�ชัดัเจนภายใต้้กรอบของกฎหมาย มาตรฐานสากล  
และแนวปฏิิบััติิที่่�ดีี ครอบคลุุมถึึงการกำหนดหน้้าท่ี่�รัับผิิดชอบ 
ของกรรมการ ผู้้�บริิหาร และพนักงาน  เพื่่�อสร้้างความเชื่่�อมั่่�น 
แก่่ผู้้�มีีส่วนได้้เสีีย พร้อมสร้างการเติิบโตท่ี่�ยั่่�งยืืน พร้้อมทั้้�งสื่่�อสาร 
ให้้ทุุกฝ่่ายที่่�เกี่่�ยวข้้องได้้รัับทราบผ่่านช่่องทางต่่างๆ ที่่�หลากหลาย

ทั้้�งภายในและภายนอกองค์์กร

โครงสร้้างการกำำ�กัับดููแลกิิจการ 
คณะกรรมการบริษิัทัมิติรผล ทำหน้า้ที่่�กำหนดวิสิัยัทัศัน์ ์เป้า้หมาย 
กลยุุทธ์์ นโยบาย แนวปฏิิบััติิและระบบควบคุุมภายใน รวมถึึง 
การกำกัับ ติดิตาม และควบคุมุดููแลการปฏิบัิัติงิานของฝ่า่ยบริิหาร 
โดยบริิษััทจััดให้้มีีการประชุุมคณะกรรมการบริิษััทอย่่างน้้อย 
ปีีละ 6 ครั้้�ง เพื่่�อรัับทราบผลการดำเนิินงานของกิิจการ ตลอดจน
พิิจารณาอนุุมััติิประเด็็นสำคััญท่ี่�สอดคล้้องตามอำนาจดำเนิินการ
พร้้อมทั้้�งให้้คำแนะนำ รวมถึึงจััดประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�นเป็็นประจำทุุกปีี 
เพื่่�อรายงานผลการดำเนิินงานและแผนการดำเนิินการให้้ผู้้�ถืือหุ้้�น
รัับทราบ พร้อมทั้้� งมีีการประเมิินผลการปฏิิบััติิ งานของ 
คณะกรรมการบริิษััทอย่่างสม่่ำเสมอ ตามแนวทางการกำกัับดููแล
กิิจการท่ี่�ดีีของตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย ซ่ึ่�งถืือเป็็น 
ส่่วนหนึ่่�งของกระบวนการกำกัับดููแลกิิจการท่ี่�ดีีที่่�จะช่่วยวััด

ประสิิทธิิภาพและประสิิทธิิผลของการปฏิิบััติิงาน 

* รายละเอีียดเกี่่�ยวกัับ นโยบายการกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีี  
สามารถดููได้้บนเว็็บไซต์์มิิตรผล

การสรรหาคณะกรรมการบริิษััท
ด้้วยความตระหนัักถึึงความสำคััญของโครงสร้้างและบทบาท 
คณะกรรมการบริิษััทของกลุ่่�มมิิตรผล เพื่่�อการกำกัับดููแลกิิจการ 
และการเติบิโตของธุรุกิจิอย่า่งยั่่�งยืนื มิติรผลจึึงกำหนดให้ท้ี่่�ประชุมุ 
ใหญ่ผู่้้�ถือืหุ้้�นเป็น็ผู้้�กำหนดจำนวนกรรมการในคณะกรรมการบริิษัทั  
โดยปัจัจุบุันักรรมการบริษิัทัมีีจำนวนทั้้�งสิ้้�น 13 ท่า่น เป็น็กรรมการ
อิิสระจำนวน 4 ท่่าน กรรมการที่่�เป็็นผู้้�บริิหารจำนวน 6 ท่่าน  
และกรรมการที่่�ไม่่เป็็นผู้้�บริิหารจำนวน 3 ท่่าน* โดยพิิจารณา
สรรหาจากบุุคคลผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิที่่�มีีทัักษะ ความรู้้� ความสามารถ  
และประสบการณ์์จากหลากหลายทางวิิชาชีีพที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ 
การดำเนินิธุรุกิจิของบริษิัทั และเพื่่�อประโยชน์ต่่อการประกอบกิจิการ 

สำหรัับกรรมการอิิสระนั้้�น ได้้มีีการพิิจารณาตามนิิยามหลัักเกณฑ์์ 
ที่่�บริิษััทกำหนด รวมทั้้�งพิิจารณาถึึงความสััมพัันธ์์ต่่อธุุรกิิจที่่�มีี 
นััยสำคััญที่่�อาจมีีผลทำให้้กรรมการไม่่สามารถทำหน้้าที่่� หรืือ 
ไม่่สามารถให้้ความเห็็นได้้อย่่างอิิสระ และบริิษััทยัังกำหนดให้้
แต่ล่ะปีกีรรมการบริษิัทัต้้องหมุนุเวีียนออกจากตำแหน่่งเป็็นจำนวน 
1 ใน 3 ของจำนวนกรรมการทั้้�งคณะ พร้้อมทบทวนการแต่่งตั้้�ง
กรรมการบริิษััทใหม่่ทุุกปีี รวมถึึงจำกััดจำนวนบริิษััทที่่�กรรมการ
แต่่ละท่่านจะสามารถดำรงตำแหน่่งได้้ไม่่เกิิน 4 บริิษััท และ 
ต้้องเข้้าร่่วมประชุุมคณะกรรมการบริิษััทไม่่น้้อยกว่่าร้้อยละ 90  
โดยเลขานุุการบริิษััทจะจััดส่่งหนัังสืือเชิิญพร้้อมรายละเอีียดวาระ
การประชุุมให้้คณะกรรมการล่่วงหน้้า โดยในการประชุุมทุุกครั้้�ง 
จะมีีการจดบัันทึึกการประชุุมท่ี่�เป็็นลายลัักษณ์์อัักษรและมีีการ 
จัดัเก็บ็รักัษารายงานการประชุมุที่่�ผ่่านการรับัรองจากคณะกรรมการ 
บริิษััทอย่่างครบถ้้วน พร้้อมให้้คณะกรรมการบริิษััทและผู้้�ที่�
เกี่่�ยวข้้องตรวจสอบได้้ โดยในปีีที่่�ผ่่านมาคณะกรรมการบริิษััท 
เข้้าร่่วมการประชุุมทั้้�งสิ้้�นร้้อยละ 96

*ข้้อมููลคณะกรรมการบริิษััท ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม พ.ศ. 2568

การพััฒนาความรู้้�ของหน่่วยงาน
กำำ�กัับดููแลสููงสุุด
บริิษััทสนัับสนุุนให้้คณะกรรมการบริิษััทเข้้าร่่วมการอบรม 
เพื่่�อพััฒนาทัักษะ ความรู้้� รวมถึึงนำไปต่อยอดการพััฒนาองค์์กร 
ได้้อย่่างยั่่�งยืืน ทั้้�งการอบรมภายในและการอบรมภายนอก  
เช่่น สมาคมส่่งเสริิมสถาบัันกรรมการบริิษััทไทย (Thai Institute 
of Directors) ที่่�มีีบทบาทสำคััญในการพััฒนาความเป็็นมืืออาชีีพ
ของกรรมการ และส่ง่เสริมิการกำกับัดูแูลกิจิการที่่�ดีีในประเทศไทย 
โดยมีีหลัักสููตรอาทิิ

•	 หลัักสููตร Subsidiary Governance Program (SGP)  
(In-house Training) เน้้นเรื่่�องการกำกัับดููแลบริิษััทในกลุ่่�ม 
บทบาทหน้้าท่ี่�ของกรรมการท่ี่�ดำรงตำแหน่่งในบริิษััทย่่อย  
และแนวทางการป้้องกัันความรัับผิิดของบริิษััทย่่อยที่่�อาจมีี 
ผลกระทบต่่อบริิษััทมิิตรผล

•	 หลัักสููตร Risk Management Program for Corporate 
Leaders (RCL) เน้้นเรื่่�องการกำกัับดููแลและการบริิหาร 
ความเสี่่�ยงอย่่างเหมาะสม

•	 หลัักสููตรอื่่�นๆ ได้้แก่่ Directors Accreditation Program 
(DAP), Financial Statements for Directors (FSD), 
Successful Formulation & Execution of Strategy (SFE), 
ESG In the Boardroom: A Practical Guide for Board 
(ESG), Board’s Roles In Purpose-driven Transition (PDT), 
Board Nomination and Compensation Program (BNCP)

ผลการดำำ�เนิินงานมิิติิการกำำ�กัับดููแลกิิจการ ผลการดำำ�เนิินงานมิิติิสัังคม ผลการดำำ�เนิินงานมิิติิสิ่่�งแวดล้้อม ภาคผนวกรู้้�จัักมิิตรผล
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จรรยาบรรณทางธุุรกิิจ
จรรยาบรรณทางธุุรกิิจเป็็นหนึ่่�งในหััวใจสำคััญของการดำเนิินธุุรกิิจ ที่่�กำหนดความประพฤติิปฏิิบััติิท่ี่�บุุคลากรมิิตรผลทุุกคนต้้องยึึดถืือ 

ในการดำเนิินงาน ตั้้�งแต่่กรรมการ ที่่�ปรึึกษา ผู้้�บริิหารและพนัักงานทุุกคน ซึ่่�งจะสะท้้อนถึึงพฤติิกรรมองค์์กรที่่�ดีี เป็็นการสร้้างความเชื่่�อมั่่�น

และความไว้้วางใจจากลูกูค้้า พันัธมิติรทางธุรุกิจิ ผู้้�มีีส่วนได้้เสีีย และสัังคมโดยรวม ส่่งเสริมช่่วยให้้บริิษััทสามารถดำเนิินธุรกิิจได้้อย่่างยั่่�งยืืน 

และมีีความรัับผิิดชอบ

แนวทางการบริิหารจััดการ
มิติรผลให้้ความสำคััญกัับการดำเนิินธุรกิิจอย่่างเป็น็ธรรมและสุจุริต

จึึงได้้กำหนดนโยบายและแนวปฏิิบััติิที่่�เกี่่�ยวข้้อง เช่่น นโยบาย 

การต่่อต้้านทุุจริิตและคอร์์รััปชััน  แนวปฏิิบััติิการรัับหรืือการให้้ 

ของขวััญ และการเลี้้�ยงรัับรอง* เป็็นต้้น พร้้อมทั้้�งทบทวนนโยบาย

และแนวปฏิิบััติอิย่า่งสม่่ำเสมอเพื่่�อให้้สอดคล้้องกับับริบิทของโลก

และองค์์กร โดยมีีหน่่วยงานธรรมาภิิบาลทำหน้้าที่่�สื่่�อสาร 

และผลักดัันการปฏิิบััติิตามนโยบายด้้านการกำกัับดููแลกิิจการ 

และจรรยาบรรณมิิตรผลที่่�อนุุมััติิโดยคณะกรรมการบริิษััท  

พร้้อมทั้้�งทบทวนนโยบายและแนวปฏิิบััติิที่่�เกี่่�ยวข้้องให้้ทัันสมัย 

อยู่่�เสมอ รวมถึึงพััฒนากระบวนการและกลไกการรัับข้้อร้้องเรีียน

ที่่�โปร่่งใส ทัันสมััยและสอดคล้้องกัับบริิบทองค์์กร เพื่่�อเปิิดโอกาส

ให้้ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกฝ่่ายสามารถแจ้้งเบาะแสหรืือข้้อร้้องเรีียน 

โดยบริิษััทได้้เข้้าร่่วมโครงการด้้านจริิยธรรมระดัับประเทศ  

เพื่่�อเทีียบเคีียงและยกระดัับแนวปฏิิบััติิในการทำงานของกลุ่่�มมิิตรผล โดยบริิษััท น้้ำตาลมิิตรผล จำกััด ยัังเป็็นสมาชิิกแนวร่่วมต่่อต้้าน

คอร์์รััปชัันของภาคเอกชนไทย (Thai Private Sector Collective Action Against Corruption: CAC) ต่่อเนื่่�องตั้้�งแต่่ปีี พ.ศ. 2561  

นอกจากนี้้�ยังัสนับัสนุนคู่่�ค้าให้ม้ีีการดำเนิินงานตามหลัักการกำกับัดูแูลกิจิการที่่�ดีีเช่น่เดีียวกันั โดยได้้เชิญิชวนคู่่�ค้า้เข้า้ร่ว่มโครงการ CAC SME 

Certification เพื่่�อขยายแนวร่่วมและสร้้างวััฒนธรรมในการต่่อต้้านการคอร์์รััปชัันตลอดห่่วงโซ่่อุุปทาน โดยมิิตรผลจะช่่วยให้้คำปรึึกษา 

และสนัับสนุุนค่่าธรรมเนีียมแก่่คู่่�ค้้า โดยในปีี พ.ศ. 2568 มีีคู่่�ค้้าร่่วมประกาศเจตนารมณ์์ทั้้�งสิ้้�น 10 บริิษััท ส่่งผลให้้บริิษััทได้้รัับรางวััล CAC  

Change Agent Award จากการขยายเครืือข่่ายความโปร่่งใสในการดำเนิินธุุรกิิจไปสู่่�ห่่วงโซ่่อุุปทาน

การสนัับสนุุนคู่่�ค้้าเข้้าร่่วมโครงการ CAC SME Certification

ผลการดำำ�เนิินงานมิิติิการกำำ�กัับดููแลกิิจการ ผลการดำำ�เนิินงานมิิติิสัังคม ผลการดำำ�เนิินงานมิิติิสิ่่�งแวดล้้อม ภาคผนวก
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การสร้า้งการรับัรู้้�และการสื่่�อสารจรรยาบรรณ 
มิิตรผล
การสื่่�อสารและสร้้างการรัับรู้้�อย่่างต่่อเนื่่�องเป็็นเรื่่�องท่ี่�สำคััญ 

ต่่อการสร้้างความตระหนัักต่่อการปฏิิบััติิตามจรรยาบรรณ 

ทางธุุรกิิจ มิิตรผลจึึงได้้มีีการสื่่�อสารนโยบาย แนวปฏิิบััติิ และ

จรรยาบรรณอย่่างสม่่ำเสมอแก่่กรรมการ ผู้้�บริิหาร และพนัักงาน 

ผ่่านหลายช่่องทาง เช่่น การอบรม สื่่�อประชาสััมพัันธ์์ วิิดีีโอ อีีเมล 

และเว็็บไซต์บริิษััท เป็็นต้น พร้อมจััดทำสื่่�อภายในองค์์กร 

เรื่่�องการต่่อต้้านทุุจริิตและคอร์์รััปชัันให้้สอดคล้้องตามกิิจกรรม

หรืือเทศกาลสำคััญต่่างๆ เช่่น แคมเปญฮาโลวีีนนี้้�ต้องระวััง!   

ภารกิิจนัักสืืบจรรยาบรรณมิิตรผล การสื่่�อสารแนวปฏิิบััติิการ

รับั–ให้ข้องขวัญัช่ว่งเทศกาลปีใีหม่ ่เป็น็ต้น้ และกำหนดให้บุ้คุลากร

ทุุกคนต้องลงนามรัับทราบและปฏิิบััติิตามจรรยาบรรณมิิตรผล 

เป็็นประจำทุุกปีี โดยในปีี พ.ศ. 2568 บุุคลากรร้้อยละ 100  

ได้้รัับการสื่่�อสารและรัับทราบจรรยาบรรณมิิตรผล นอกจากนี้้�  

มิิตรผลยัังจััดอบรมหลัักสููตร “จรรยาบรรณมิิตรผลและระเบีียบ

วิินััยในการทำงาน” อย่่างต่่อเนื่่�อง โดยมีีบุคลากรเข้้าร่่วมอบรม

สะสมคิิดเป็็นร้้อยละ 93.08 ของบุุคลากรมิิตรผลทั้้�งหมด รวมถึึง 

มีีการบรรจุุการอบรมเรื่่�องจรรยาบรรณมิิตรผลอยู่่�ในการปฐมนิิเทศ

พนัักงานใหม่่อีีกด้้วย

จำำ�นวนของผู้้�ที่่�ได้้รัับการสื่่�อสาร รัับทราบและอบรมจรรยาบรรณ นโยบายและแนวปฏิิบััติิเกี่่�ยวกัับ 
การกำำ�กัับดููแลกิิจการของกลุ่่�มมิิตรผล

*รายละเอีียดเกี่่�ยวกัับ  
นโยบายการต่อ่ต้า้นทุจุริติและคอร์ร์ัปัชันั

การสื่่�อสารการต่่อต้้านการคอร์์รััปชััน

จำำ�นวนของผู้้�ที่่�ได้้รัับการสื่่�อสาร  
และรัับทราบจรรยาบรรณ จำำ�นวนของผู้้�ที่่�ได้้รัับการอบรม

รวม 7,628 คน ร้้อยละ 100 7,100 คน ร้้อยละ 93.08

พนัักงาน* แยกตามระดัับ จำำ�นวน (คน) ร้้อยละ จำำ�นวน (คน) ร้้อยละ

คณะกรรมการบริิษััท 15 100 8 53.33

ระดัับผู้้�บริิหารระดัับสููง 26 100 14 53.85

ระดัับผู้้�บริิหารระดัับกลาง 262 100 227 86.64

ระดัับหััวหน้้างาน 1,008 100 988 98.02  

ระดัับเจ้้าหน้้าที่่� 4,281 100 4,178 97.59

ระดัับปฏิิบััติิงาน 2,036 100 1,685 82.76  

พนัักงาน* แยกตามภููมิิภาค จำำ�นวน (คน) ร้้อยละ จำำ�นวน (คน) ร้้อยละ

กรุุงเทพมหานคร 987 100 887 89.87

ต่่างจัังหวััด 6,641 100 6,213 93.56

หมายเหตุุ: *พนัักงาน หมายถึึง พนัักงานประจำรายเดืือน ข้้อมููล ณ วัันที่่� 1 สิิงหาคม พ.ศ. 2568

แนวปฏิบิัตัิกิารรับัหรืือการให้ ้ของขวัญั และการเลี้้�ยงรับัรอง 
สามารถดูไูด้บ้นเว็บ็ไซต์ม์ิติรผล

ผลการดำำ�เนิินงานมิิติิการกำำ�กัับดููแลกิิจการ ผลการดำำ�เนิินงานมิิติิสัังคม ผลการดำำ�เนิินงานมิิติิสิ่่�งแวดล้้อม ภาคผนวกรู้้�จัักมิิตรผล
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กิิจกรรมการต่่อต้้านการทุุจริิตและคอร์์รััปชััน กลไกการรัับแจ้้งเบาะแส และข้้อร้้องเรีียน (Whistleblowing Mechanism)
มิิตรผลกำหนดแนวปฏิิบััติิและช่่องทางการร้้องเรีียนที่่�หลากหลาย พร้้อมกระบวนการจััดการข้้อมููลหรืือเบาะแส รวมถึึงมาตรการคุ้้�มครอง

สิิทธิิและการรัักษาความลัับของผู้้�ร้้องเรีียน ผู้้�ที่่�ถููกร้้องเรีียนและพยาน รวมถึึงมีีการกำหนดมาตรการไม่่ตอบโต้้ อีีกทั้้�งยัังจำกััดการเข้้าถึึง 

ข้้อมููลเฉพาะผู้้�ที่่�รัับผิิดชอบเพื่่�อเปิิดโอกาสให้้ผู้้�มีีส่วนได้้เสีียทุุกฝ่่ายสามารถแจ้้งเบาะแสหรืือร้้องเรีียนพฤติิกรรมที่่�ฝ่่าฝืืนกฎหมาย นโยบาย 

และจรรยาบรรณของมิิตรผล เช่น่ การทุุจริติและคอร์์รัปัชันั การละเมิิดสิทิธิมินุษุยชน สิทิธิคิวามเท่่าเทีียม การเลืือกปฏิบัิัติแิละการล่่วงละเมิิด 

สทธิด้ิ้านแรงงาน และด้้านอื่่�นๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้อง โดยมีีการกำหนดแนวปฏิบัิัติใินการร้้องเรีียน*ที่่�ชัดัเจนและโปร่งใส ทุกุคนสามารถแจ้้งผ่่านช่องทาง 

ที่่�หลากหลาย ได้้แก่่ เว็็บไซต์์ จดหมายอิิเล็็กทรอนิิกส์์ จดหมายไปรษณีีย์์ หรืือช่่องทางอื่่�นที่่�เหมาะสม นอกจากนี้้�บริิษััทยัังทบทวนแนวปฏิิบััติิ

เป็็นประจำและสื่่�อสารแนวปฏิิบััติิและกลไกการร้้องเรีียนอย่่างต่่อเนื่่�อง ผ่่านการอบรม สื่่�อประชาสััมพัันธ์ภายในและภายนอกองค์์กร  

ป้้ายประกาศ และคลิปิวิดิีีโอ เพื่่�อเปิิดโอกาสให้้ผู้้�มีีส่วนได้้เสีียทุกุฝ่่ายร่่วมเป็็นส่วนหนึ่่�งในการช่่วยสอดส่่องดูแูล และแจ้้งเบาะแสหรือืข้้อร้้องเรีียน 

เกี่่�ยวกัับการปฏิิบััติิหน้้าที่่� พฤติิกรรม หรืือการกระทำที่่�ไม่่เหมาะสมของบุุคลากรมิิตรผลได้้สะดวก 

หมายเหตุุ: *การผิิดจรรยาบรรณมิิตรผลด้้านอื่่�นๆ ได้้แก่่ ไม่่ปฏิิบััติิตามกฎระเบีียบบริิษััท

บริษิัทัได้ด้ำเนินิการตรวจสอบข้อ้ร้อ้งเรีียนที่่�ได้ร้ับั และดำเนินิการตามระเบีียบของบริษิัทัตามกระบวนการที่่�กำหนดไว้ ้พร้อ้มกำหนดมาตรการ

เพื่่�อป้อ้งกันัการเกิดิขึ้้�นซ้ำ้ในอนาคต ทั้้�งนี้้�พบว่า่ข้อ้ร้อ้งเรีียนในปี ีพ.ศ. 2568 ที่่�ผ่่านการตรวจสอบแล้ว้ ไม่ไ่ด้ม้ีีความเกี่่�ยวข้อ้งและไม่ม่ีีการ

ชำระค่่าปรัับหรืือการลงโทษที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการติิดสิินบนและคอร์์รััปชััน รวมถึึงความไม่่เป็็นธรรมทางการค้้าแต่่อย่่างใด

จำำ�นวนข้้อร้้องเรีียนที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการผิิดจรรยาบรรณและการคอร์์รััปชััน กลุ่่�มมิิตรผล

เพื่่�อสร้้างความตระหนัักด้้านการต่่อต้้านการทุุจริิตและคอร์์รััปชััน

แก่่พนัักงานอย่่างเป็็นรูปธรรมและแสดงจุุดยืืนที่่�สำคััญในการ 

มีีส่วนร่วมในการเป็็นองค์์กรที่่�ประกอบธุรุกิจิอย่่างโปร่งใส กลุ่่�มมิติรผล 

เชิิญชวนบุคลากรทั่่�วทั้้�งองค์์กรเข้้าร่่วมกิิจกรรมต่่อต้้านการทุุจริต

และคอร์์รัปัชันักับหน่่วยงานภายนอกอย่่างต่่อเนื่่�อง เช่่น การเข้้าร่่วม 

กิจิกรรมเดิิน-วิ่่�งต้า้นโกง ซึ่่�งจัดัโดยสำนัักงานคณะกรรมการป้้องกันั

และปราบปรามการทุุจริิตแห่่งชาติิ (ป.ป.ช.) และภาคีีเครืือข่่าย 

และกิิจกรรมประกวดข้้อความสั้้�น “ต่่อต้้านการทุุจริิต” เป็็นต้้น

*รายละเอีียดเกี่่�ยวกัับ แนวปฏิิบัตัิใินการร้้องเรีียน สามารถดูไูด้้บนเว็็บไซต์ม์ิติรผล

จำำ�นวนข้้อร้้องเรีียน (กรณีี)
2565 2566 2567 2568

ตรวจสอบ 
เสร็็จสิ้้�น

ตรวจสอบ 
เสร็็จสิ้้�น

ระหว่่าง 
ดำำ�เนิินการ

ตรวจสอบ 
เสร็็จสิ้้�น

ระหว่่าง 
ดำำ�เนิินการ

ตรวจสอบ 
เสร็็จสิ้้�น

การติิดสิินบนและคอร์์รััปชััน 0 0 0 0 0 0

ความไม่่เป็็นธรรมทางการค้้า 0 0 0 0 0 0

ความขััดแย้้งทางผลประโยชน์์ 3 7 0 1 1 1

การเลืือกปฏิิบััติิและการละเมิิด 6 9 7 5 4 3

การผิิดจรรยาบรรณมิิตรผลด้้านอื่่�นๆ* 8 6 1 4 1 6

รวม 17 22 8 10 6 10

ผลการดำำ�เนิินงานมิิติิการกำำ�กัับดููแลกิิจการ ผลการดำำ�เนิินงานมิิติิสัังคม ผลการดำำ�เนิินงานมิิติิสิ่่�งแวดล้้อม ภาคผนวกรู้้�จัักมิิตรผล
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การบริิหารความเสี่่�ยง
การบริิหารความเสี่่�ยงอย่่างมีีประสิิทธิิภาพเป็็นพื้้�นฐานสำคััญต่่อหลัักการกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีี มิิตรผลบููรณาการการบริิหารความเสี่่�ยง 

และความต่่อเนื่่�องทางธุุรกิิจในการดำเนิินธุรกิิจอย่่างเป็็นระบบและมีีการทบทวนอย่่างสม่่ำเสมอ ตั้้�งแต่่การกำหนดและทบทวนนโยบาย  

การประเมินิและจัดัการความเสี่่�ยง โดยครอบคลุมุความเสี่่�ยงในด้า้นเศรษฐกิจิ สังัคม และสิ่่�งแวดล้อ้ม ตลอดจนการสื่่�อสารเพื่่�อสร้า้งวัฒันธรรม

การบริิหารความเสี่่�ยงทั่่�วทั้้�งองค์์กร โดยมีีหน่่วยงานบริิหารความเสี่่�ยงเป็็นผู้้�รัับผิิดชอบในการขัับเคลื่่�อน ภายใต้้การกำกัับดููแลของ 

คณะกรรมการบริิหารความเสี่่�ยง

ผลการดำำ�เนิินงานที่่�สำำ�คััญของปีี พ.ศ. 2568

การสื่อสารนโยบายการบริหารความเสี่ยงฉบับปรับปรุง ไปยังกรรมการ ผู้บริหารและพนักงานผ่านช่องทาง
การสือ่สารตา่งๆ เชน่ Internal PR ซึง่เป็นชอ่งทางสือ่สารภายใน ตัวแทนนักบริหารความเสีย่งประจาํหน่วยธุรกจิ เป็นตน้ 

1

การส่งเสริมความรู้และความเข้าใจในกระบวนการบริหารความเสี่ยงและแนวโน้มความเสี่ยงที่สําคัญต่อธุรกิจ 
โดยมีการสื่อสารแนวโน้มความเสี่ยงและประเด็นสําคัญที่มีผลต่อธุรกิจให้แก่กรรมการและผู้บริหารเป็นประจํา
ทุกไตรมาส การจัดให้มีหลักสูตรการเรียนรู้เรื่องการบริหารความเสี่ยงพ้ืนฐาน สําหรับพนักงานระดับเจ้าหน้าที่ขึ้นไป 
ผ่านช่องทางการเรียนรู้ที่องค์กรกําหนด 

2

การสื่อสารความรู้ทั่วไปเรื่องความเสี่ยง ทั้งในระดับประเทศและระดับสากล ซึ่งเป็นประเด็นที่มีความใกล้ชิด
หรือเกี่ยวข้องกับองค์กรและพนักงานด้วยอินโฟกราฟกิและพอดแคสต์รวม 12 ตอน ผ่านช่องทาง Shared Point 
GRC Channel ซึ่งมีผู้ติดตามมากกว่า 1,000 คน 

3

การสนับสนุนการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ ผ่านการฝึกซ้อมแผนความต่อเนื่องทางธุรกิจจํานวน 10 พ้ืนที่ 
เพ่ือเตรียมความพร้อมรับมือต่อภัยคุกคาม รวมถึงขยายการจัดทําแผนความต่อเนื่องทางธุรกิจกับธุรกิจในเครือ
อีก 2 พ้ืนที่

4

ผลการดำำ�เนิินงานมิิติิการกำำ�กัับดููแลกิิจการ ผลการดำำ�เนิินงานมิิติิสัังคม ผลการดำำ�เนิินงานมิิติิสิ่่�งแวดล้้อม ภาคผนวกรู้้�จัักมิิตรผล
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แนวทางการบริิหารจััดการ
โครงสร้้างการบริิหารจััดการความเสี่่�ยง
มิิตรผลนำกรอบการบริิหารความเสี่่�ยงตามหลัักการของ COSO 

Enterprise Risk Management Integrated Framework มาใช้้

เป็็นเครื่่�องมือืในการวางแผนกระบวนการบริิหารความเส่ี่�ยงอย่่างมีี 

ประสิิทธิิภาพ โปร่่งใส และสอดคล้้องกัับประเด็็นความยั่่�งยืืน  

โดยคณะกรรมการบริิษััทได้้มอบหมายให้้คณะกรรมการบริิหาร

ความเสี่่�ยง (Risk Management Committee) ทำหน้้าที่่�กำกัับ

ดููแลในการนำนโยบายและกรอบการบริิหารความเส่ี่�ยงไปปฏิิบััติิ 

รวมทั้้�งติิดตามกระบวนการบริิหารความเส่ี่�ยง ความเพีียงพอ 

ของการจััดการความเสี่่�ยงที่่�สำคััญให้้อยู่่�ในระดัับที่่�ยอมรัับได้้  

(Risk Appetite) โดยฝ่่ายบริิหารความเสี่่�ยงมีีหน้้าที่่�รัับนโยบาย 

ข้้อความเห็็นและแนะนำ มาประสานงานกับหน่่วยธุุรกิิจ เพื่่�อให้้

เกิิดการปฏิิบััติิทั่่�วทั้้�งองค์์กร ครอบคลุมปััจจััยความเส่ี่�ยงหลััก 

ทั้้�ง 5 ด้า้น ประกอบด้ว้ยด้า้นกลยุทุธ์ ์ด้า้นการปฏิบิัตัิกิาร ด้า้นดิจิิทิัลั

และเทคโนโลยีี ด้้านการเงิิน และด้้านการปฏิิบััติิตามกฎหมาย  

กฎ ระเบีียบข้้อบัังคัับ รวมทั้้�งทบทวน ติิดตามและรายงาน 

ความเสี่่�ยงที่่�สำคััญต่่อคณะกรรมการบริิหารความเสี่่�ยงและ 

คณะกรรมการบริิษััทเพื่่�อรัับทราบผลการดำเนิินงานบริิหาร 

ความเส่ี่�ยงเป็็นประจำทุุกปีี โดยฝ่่ายบริิหารความเส่ี่�ยงขึ้้�นตรงต่่อ

ด้้าน Governance, Risk, and Compliance สายงานบริิหาร

องค์์กรเพื่่�อความยั่่�งยืืน ซ่ึ่�งมีีการดำเนิินงานที่่�เป็็นอิิสระจาก 

ธุุรกิิจหลัักอย่่างชััดเจน 

โครงสร้้างการบริิหารงานของมิิตรผลมีีหลัักการแบ่่งบทบาทหน้้าที่่�ของแต่่ละหน่่วยงานตามแนวป้้องกััน 3 ด่่าน (Three Lines of Defense) 

เพื่่�อให้้กระบวนการดำเนิินงานมีีความเป็็นอิิสระต่่อกััน ผู้้�บริิหารและพนัักงานในทุุกระดัับมีีบทบาทในการทำงานร่่วมกัันอย่่างโปร่่งใส  

และสอดคล้้องกัับมาตรฐานสากล สนัับสนุุนให้้การบริิหารความเสี่่�ยงเป็็นไปอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ โดยแบ่่งได้้ดัังนี้้�

ด่่านที่่� 1: ฝ่า่ยบริิหารและปฏิิบััติิการ 
(Management and Operational Roles – First Line) 
รัับผิิดชอบในการดำำ�เนิินงานและจััดการความเสี่่�ยงท่ี่�เกี่่�ยวข้้องในกระบวนการต่่างๆ ภายในองค์์กร  
โดยการบููรณาการมาตรการควบคุุมภายใน ซึ่่�งในด่่านแรกนี้้�มีีบทบาทสำำ�คััญในการรัับรู้้�และจััดการความเส่ี่�ยง  
รวมถึึงการปฏิิบััติิตามมาตรการควบคุุมเพ่ื่�อป้อ้งกัันความเสี่่�ยงที่่�อาจเกิิดขึ้้�นในกระบวนการทำำ�งาน

ด่่านที่่� 2: ฝ่า่ยบริิหารความเสี่่�ยงและกำำ�กัับดููแล 
(Risk Management and Compliance Functions – Second Line)  
มีีหน้าที่่�กำำ�หนดนโยบาย กำำ�กัับดููแลการดำำ�เนิินงาน ให้้คำำ�ปรึึกษา ช่่วยสนัับสนุุนให้้ด่่านแรกสามารถ 
จััดการความเส่ี่�ยงและมีีการควบคุุมภายใน เสริมสร้างความม่ั่�นใจว่่าการดำำ�เนิินงานเป็็นไปตามมาตรฐาน
ที่่�กำำ�หนดไว้ ้รวมถึึงติดิตามและประเมินิผลการดำำ�เนิินงานให้เ้ป็็นไปอย่่างมีีประสิทิธิภิาพและสอดคล้องกัับ
เป้า้หมายขององค์์กร และรายงานผลการดำำ�เนิินงานต่่อคณะกรรมการบริิหารความเสี่่�ยง

ด่่านที่่� 3: ฝ่า่ยตรวจสอบภายใน (Internal Audit - Third Line)
มีีหน้้าที่่�ตรวจสอบกระบวนการดำำ�เนิินงานของ 2 ด่่านแรก และประเมิินผลการดำำ�เนิินงานอย่่างเป็็นอิิสระ 
จากฝ่่ายบริิหาร โดยรายงานตรงต่่อคณะกรรมการตรวจสอบ เพ่ื่�อให้้มั่่�นใจว่่ากระบวนการจััดการ 
ความเสี่่�ยงและการควบคุุมภายในมีีประสิิทธิิภาพ
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ตรวจสอบ

กํากับดูแล

บริหารจัดการ

ดําเนินงาน

กลุ่มธุรกิจต่างประเทศ

คณะกรรมการบริษัท

คณะกรรมการบริหารกลุ่มมิตรผล

รายงานปีละ 2 ครั้ง

รายงานทุกไตรมาสสํานักงานตรวจสอบ

สายงานบริหารองค์กรเพ่ือความยั่งยืน

กลุ่มธุรกิจอื่นๆ

คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง

ด้าน Government, Risk
and Compliance

คณะกรรมการตรวจสอบ

กลุ่มธุรกิจนํ้าตาลประเทศไทย กลุ่มธุรกิจพลังงานและบริหาร

โครงสร้้างการบริิหารความเสี่่�ยงองค์์กร กระบวนการบริิหารความเสี่่�ยง

การติิดตามและประเมิินความเส่ี่�ยงจะถููกทบทวนให้้มีีความเป็็น

ปัจัจุบุันัอย่า่งน้อ้ยปีลีะ 2 ครั้้�ง โดยกำหนดให้ทุ้กุหน่ว่ยธุรุกิจิทบทวน

รวมถึึงประเมิินความเส่ี่�ยงสำคััญและกำหนดแผนการจััดการ 

ความเส่ี่�ยง และดััชนีีชี้้�วัดความเส่ี่�ยงท่ี่�สำคััญ เพื่่�อติดิตามการจัดัการ

ภายในหน่่วยธุุรกิิจเป็็นประจำทุุกเดืือน และเพื่่�อรายงานต่่อ 

คณะกรรมการบริิหารความเสี่่�ยงเป็็นประจำทุุกไตรมาส นำไปสู่่� 

การประเมิินและติิดตามความเส่ี่�ยงในระดัับองค์์กร และรายงาน

ผลต่่อคณะกรรมการบริิษััทต่่อไป นอกจากนี้้�ยังมีีการกำหนด 

คู่่�มือืการบริหิารความเสี่่�ยง เพื่่�อใช้้ในการควบคุมุกระบวนการทำงาน 

ให้้มีีความชััดเจนยิ่่�งขึ้้�น

สารส
นเทศและการส่ือสาร

1

การกําหนด
วัตถุประสงค์หรือ

เปา้หมาย 2

การบ่งชี้
ความเสีย่ง

6

การติดตามผล

3
การประเมิน
ความเสีย่ง

4

การจัดการ
ความเสีย่ง

5
กิจกรรม
การควบคุม

กระบวนการ
บริหารความเสี่ยง
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การบริิหารความต่่อเนื่่�องทางธุุรกิิจ
ภััยคุุกคามหลากหลายรููปแบบอาจส่่งผลให้้การปฏิิบััติิงานและการดำเนิินธุุรกิิจเกิิดการหยุุดชะงัักได้้ กลุ่่�มมิิตรผลจึึงได้้นำกระบวนการ 

ตามมาตรฐาน ISO 22301:2012 ว่า่ด้้วยระบบการบริิหารความต่่อเนื่่�องทางธุุรกิิจ (Business Continuity Management System: BCMS)  

เข้้ามาประยุุกต์์ใช้้ เพื่่�อประเมิินภััยคุุกคามที่่�เป็็นความเสี่่�ยง การกำหนดกลยุุทธ์์และแนวทางการป้้องกััน การเตรีียมความพร้้อมในการรัับมืือ 

การตอบสนองต่่อสถานการณ์์ การสื่่�อสาร รวมถึึงแนวทางการฟ้ื้�นฟู โดยกำหนดให้้มีีการทบทวนและฝึึกซ้้อมแผนความต่่อเนื่่�องทางธุุรกิิจ 

(Business Continuity Plan: BCP) เป็็นประจำทุุกปีี เพื่่�อให้้องค์์กรพร้้อมตอบสนองต่่อเหตุุการณ์์ภััยคุุกคามในรููปแบบต่่างๆ ที่่�สอดคล้้อง

ตามสภาพแวดล้้อมในปััจจุุบััน เช่่น ภััยจากธรรมชาติิ ภััยคุุกคามทางไซเบอร์์ การก่่อการร้้าย หรืือโรคระบาด เป็็นต้้น รวมถึึงผู้้�บริิหารและ

พนักังานที่่�เกี่่�ยวข้้องได้้ตระหนัักในความสำคััญของบทบาทหน้้าที่่�และการสื่่�อสารตามที่่�กำหนดไว้้ตามแผน 

โดยในปี พ.ศ. 2568 ได้้มีีการทบทวนและฝึึกซ้้อมแผนรวมทั้้�งสิ้้�น 10 พื้้�นที่่� พร้้อมขยายการจััดทำแผนความต่่อเนื่่�องทางธุุรกิิจ (BCP) เพิ่่�มอีีก 

2 พื้้�นที่่�ปฏิบิัตัิงิาน เพื่่�อให้ค้รอบคลุมุธุุรกิจิในเครือืทั้้�งในส่ว่นของโรงงานและสำนักังานใหญ่ ่โดยฝ่า่ยบริหิารความเสี่่�ยงและฝ่่ายความปลอดภัยั 

อาชีีวอนามััย และสิ่่�งแวดล้้อม จะทำหน้้าท่ี่�สนับสนุนการฝึึกซ้้อมแผนตอบโต้้เหตุุฉุุกเฉิิน (Emergency Response Plan: ERP)  

แผนความต่่อเนื่่�องทางธุุรกิิจ (Business Continuity Plan: BCP) แผนฟื้้�นฟูู (Recovery Plan: RP) ตลอดจนแผนสื่่�อสารในภาวะวิิกฤติิ 

(Crisis Communication Plan) ร่่วมกัับผู้้�บริิหาร พนัักงาน และผู้้�ที่�เก่ี่�ยวข้้อง รวมถึึงสนับสนุนให้้ทุุกพื้้�นที่�โรงงานมีีระเบีียบปฏิิบััติิงาน 

แผนความต่่อเนื่่�องธุุรกิิจ เพื่่�อความชััดเจนและสะดวกต่่อการนำไปใช้้งาน นอกจากนี้้�ยัังมีีการจััดทำเอกสารคู่่�มืือแผนความต่่อเนื่่�องทางธุุรกิิจ 

เพื่่�อใช้้เป็็นแนวทางสำหรัับใช้้ในการปฏิิบััติิตามแผนความต่่อเนื่่�องทางธุุรกิิจของแต่่ละพื้้�นที่่�และมีีการทบทวนอย่่างสม่่ำเสมออีีกด้้วย

การอบรมกระบวนการบริิหารความเสี่่�ยงและการฝึึกซ้้อมแผนความต่่อเนื่่�องทางธุุรกิิจ โรงงานน้ำำ��ตาลมิิตรภููหลวง

การสร้้างวััฒนธรรมบริิหารความเสี่่�ยง
บริิษััทสร้างความตระหนัักให้้กัับบุุคลากรด้้วยการนำกระบวนการ

บริิหารความเส่ี่�ยงไปใช้้เป็็นส่วนหน่ึ่�งของการปฏิิบััติิงานจะช่่วยให้้

องค์์กรสามารถรัับมืือกัับความเสี่่�ยงในทุุกระดัับได้้เป็็นอย่่างดีีและ

ส่่งเสริิมให้้เกิิดการทำงานให้้มีีประสิิทธิิภาพ และมีีความเติิบโต  

โดยบริิษัทัได้้กำหนดให้้มีีนโยบายการบริิหารความเส่ี่�ยงท่ี่�ได้้รับัการ

อนุุมััติิโดยคณะกรรมการบริิษััท เพื่่�อกำหนดแนวทางและวิิธีีการ 

ในการระบุุ ประเมิิน และบริิหารจััดการความเสี่่�ยงที่่�อาจเกิิดขึ้้�น 

ในองค์ก์ร และมีีการสื่่�อสารผ่า่นช่อ่งทางต่า่งๆ ให้้กับัผู้้�มีีส่ว่นได้้เสีีย

ได้้รัับทราบ 

นอกจากนี้้�ยังจััดให้้มีีการให้้ความรู้้�เรื่่�องการบริิหารความเส่ี่�ยง 

แก่่กรรมการบริิษััท กรรมการบริิหารความเสี่่�ยง (ทั้้�งกรรมการ 

ที่่�เป็็นผู้้�บริิหารและกรรมการที่่�ไม่่เป็็นผู้้�บริิหาร) ผู้้�บริิหาร และ

บุุคลากรในทุกระดัับตามความเหมาะสมต่่อบทบาทหน้้าที่่� 

โดยดำเนิินการผ่่านรููปแบบและช่่องทางการสื่่�อสารที่่�หลากหลาย 

เช่่น การบรรยายพิิเศษจากผู้้�เชี่่�ยวชาญภายนอก การอบรม 

เชิิงปฏิิบััติิการณ์์ การจััดทำสื่่�อประชาสััมพัันธ์์ภายใน และวารสาร

มิิตรสััมพัันธ์์ เพื่่�อกระตุ้้�นให้้พนัักงานทุกคนรู้้�สึึกถึึงการมีีส่วนร่วม 

ในการป้้องกัันและจััดการกัับความเส่ี่�ยงที่่�อาจเกิิดขึ้้�นในองค์์กร  

โดยในปีี พ.ศ. 2568 ฝ่่ายบริิหารความเสี่่�ยงจััดให้้มีีการบรรยาย

พิิเศษจากผู้้�เชี่่�ยวชาญภายนอกเป็็นประจำทุุกไตรมาส เช่่น Safety 

Transformation เปลี่่�ยนวิธีีคิิดสู่่�การจััดการอุุบััติิเหตุุอย่่างยั่่�งยืืน 

การจััดทำ Scenario Planning สำหรัับองค์์กร และการอบรม 

การบริิหารความเส่ี่�ยงและความต่่อเนื่่�องทางธุุรกิิจให้้แก่่พนักงานใหม่่  

รวมถึึงการฝึกึซ้อ้มแผนความต่อ่เนื่่�องทางธุรุกิจิในระดับัปฏิบิัตัิกิาร

ขึ้้�นไป โดยมีีพนักังานที่่�ผ่่านการอบรมการบริหิารความเสี่่�ยงประจำปีี 

กว่่า 4,300 คน นอกจากนี้้�มีีการจััดทำ GRC Podcast Series  

รวม 12 ตอน พร้้อมสื่่�อสารแนวโน้้มความเสี่่�ยงเชิิงกลยุุทธ์์ผ่่าน 

ช่่องทาง Shared Point GRC Chanel ทุกุ 2 สัปัดาห์์ ซึ่่�งเข้้าถึึงง่่าย 

และทัันสมััย

ผลการดำำ�เนิินงานมิิติิการกำำ�กัับดููแลกิิจการ ผลการดำำ�เนิินงานมิิติิสัังคม ผลการดำำ�เนิินงานมิิติิสิ่่�งแวดล้้อม ภาคผนวกรู้้�จัักมิิตรผล
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ประเด็็นความเสี่่�ยงที่่�สำำ�คััญของปีี พ.ศ. 2568
ความเสี่่�ยงด้้านกลยุุทธ์์

ปััจจััยความเสี่่�ยง ความมั่่�นคงทางวััตถุุดิิบ

ประเด็็นและผลกระทบที่่�สำำ�คััญ ปริิมาณและคุุณภาพอ้อยอาจไม่่เป็็นไปตามเป้า้หมาย อัันเน่ื่�องมาจากความแปรปรวนของสภาพภูมิิอากาศ สถานการณ์์การแข่่งขัันของธุุรกิิจท่ี่�รุุนแรงจากความต้้องการ 
ใช้้วััตถุุดิิบประเภทเดีียวกััน และนโยบายภาครััฐที่่�ควบคุุมอ้้อยสดอย่่างเข้้มงวด รวมถึึงปััญหาโรคระบาดในอ้้อย ส่่งผลต่่อปริิมาณการผลิิตน้ำำ��ตาลและผลิิตภััณฑ์์ต่่อเนื่่�อง 
กระทบต่่อรายได้้และต้้นทุุนที่่�ผัันแปรไปจากคาดการณ์์

การดำำ�เนิินการ 1.	จััดทำำ�เกษตรพัันธสััญญา (Contract Farming) และสนัับสนุุนทุุนสำำ�หรัับอุุปกรณ์์ชลประทานและปััจจััยการผลิิต 
2.	สนัับสนุุนกระบวนการบริิหารจััดการ เทคโนโลยีีและวิิทยาการสมััยใหม่่ ภายใต้้โครงการมิิตรผลโมเดิิร์์นฟาร์์ม (Mitr Phol ModernFarm)
3.	วางแผนกระบวนการจััดการตั้้�งแต่่การเก็็บเกี่่�ยวถึึงนำำ�อ้้อยเข้้าหีีบ ด้้วยระบบ Cutting order และใช้้เทคโนโลยีีในการติิดตามการขนส่่งและจััดการคิิวอ้้อยเข้้าหีีบ
4.	ติิดตามและปรัับแผนดำำ�เนิินการตามสถานการณ์์การแข่่งขัันอย่่างรวดเร็็ว
5.	สร้้างความสััมพัันธ์์กัับชาวไร่่อย่่างต่่อเนื่่�อง พร้้อมขยายแหล่่งจััดหาและเพิ่่�มการใช้้เชื้้�อเพลิิงทางเลืือกและจััดหาวััตถุุดิิบเพ่ื่�อบริิหารคลัังวััตถุุดิิบ สิินค้้า และต้้นทุุน

ปััจจััยความเสี่่�ยง การจััดการการปล่่อยของเสีียและมลพิษ

ประเด็็นและผลกระทบที่่�สำำ�คััญ ประเด็็นด้้านส่ิ่�งแวดล้อมได้้รัับความใส่่ใจและมีีความเข้้มงวดในการจััดการมากยิ่่�งขึ้้�น การบริิหารจััดการของเสีียและมลพิษท่ี่�ไม่่เหมาะสมหรืือไม่่เพีียงพอตั้้�งแต่่ระยะการป้อ้งกััน  
การจััดการเหตุุ และการเยีียวยา อาจนำำ�ไปสู่่�การร้้องเรีียนหรืือการฟ้อ้งร้้อง ซึ่่�งอาจส่่งผลกระทบต่่อต้้นทุุน ชื่่�อเสีียง การลงทุุนในอนาคต และความเชื่่�อมั่่�นของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย 

การดำำ�เนิินการ 1.	มีีกระบวนจััดการสิ่่�งแวดล้้อมที่่�ได้้รัับรองมาตรฐานระบบการจััดการสิ่่�งแวดล้้อม (ISO 14001) 
2.	การจััดการคุุณภาพอากาศ

2.1)	การป้อ้งกัันที่่�แหล่่งกำำ�เนิิด เช่่น การรณรงค์ต์ััดอ้อยสดผ่่านแคมเปญ “นะโม ตััดสด”, การรัับซื้้�อใบอ้อ้ย, การติดิตั้้�งระบบควบคุุมฝุ่่�น เพ่ื่�อดัักจัับฝุ่่�นจากการผลิิตไฟฟ้า้ชีีวมวล  
เป็็นต้้น

2.2)	การพััฒนาระบบ AERMODEL และ IoT Sensors เพ่ื่�อติิดตามและแจ้้งเตืือนทิิศทางลมและคุุณภาพอากาศในบริิเวณพื้้�นที่่�รอบโรงงาน
2.3)	การป้อ้งกัันและบรรเทาผลกระทบจากการแพร่่กระจายของฝุ่่�นละอองด้้วยมาตรการเข้้มงวด เช่่น การปลููกต้้นไม้้ดัักฝุ่่�น ติิดตั้้�งตาข่่ายรอบกองชานอ้้อย  

และฉีีดพรมน้ำำ��บนถนนในโรงงานและชุุมชน เป็็นต้้น
2.4)	การติิดตามคุุณภาพผ่่านการตรวจวััดคุุณภาพอากาศที่่�ปล่่องและบนพื้้�นที่่� และบริิหารจััดการเพ่ื่�อควบคุุมให้้เป็็นไปตามกฎหมายและรายงานการประเมิินผลกระทบ

สิ่่�งแวดล้้อม
3.	การจััดการน้ำำ��อย่่างมีีประสิิทธิิภาพตามหลััก 4Rs: จััดหาแหล่่งน้ำำ��สำำ�รอง (Resource) ลดการใช้้น้ำำ�� (Reduce) หมุุนเวีียนน้ำำ��กลัับมาใช้้ซ้ำำ�� (Reuse) และบำำ�บััดน้ำำ��กลัับมา

ใช้้ใหม่่ (Recycle)
4.	การจััดการของเสีียอุุตสาหกรรมตามแนวคิดิลำำ�ดัับขั้้�น (Waste hierarchy): ลด (Avoid/Reduce) ใช้ซ้้ำำ�� (Reuse) รีีไซเคิลิ (Recycling) และการนำำ�กลัับมาใช้ป้ระโยชน์์ 

(Recovery) เช่่น การเปลี่่�ยนขยะให้้เป็็นพลัังงาน รวมถึึงกำำ�หนดมาตรฐานให้้สอดคล้้องกฎหมายและหลัักปฏิิบััติิสากล
5.	มีีกระบวนการและช่่องทางรัับข้อ้ร้อ้งเรีียนด้า้นส่ิ่�งแวดล้อม และมีีคณะกรรมการไตรภาคีีในพื้้�นท่ี่�ซึ่่�งประกอบด้ว้ยตััวแทนภาครััฐ โรงงาน และชุุมชน เพ่ื่�อสื่่�อสารและร่่วมพััฒนา

ปรัับปรุุงระบบการบริิหารด้้านสิ่่�งแวดล้้อม

ความเสี่่�ยงด้้านการปฏิิบััติิการ

ผลการดำำ�เนิินงานมิิติิการกำำ�กัับดููแลกิิจการ ผลการดำำ�เนิินงานมิิติิสัังคม ผลการดำำ�เนิินงานมิิติิสิ่่�งแวดล้้อม ภาคผนวกรู้้�จัักมิิตรผล
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ปััจจััยความเสี่่�ยง ความผัันผวนของราคาสิินค้้าโภคภััณฑ์์

ประเด็็นและผลกระทบที่่�สำำ�คััญ ความผัันผวนของราคาสิินค้้าโภคภััณฑ์์ส่่งผลกระทบในหลายธุุรกิิจ ทั้้�งน้ำำ��ตาล กากน้ำำ��ตาล ปุ๋๋ �ย วััสดุุทดแทนไม้้ และพลัังงาน ทำำ�ให้้การคาดการณ์์ราคาขายและต้้นทุุน 
เป็็นไปได้้ยากข้ึ้�น โดยความผัันผวนนี้้�ได้้รัับผลกระทบจากปััจจััยด้้านอุุปทาน อุุปสงค์์ สภาพภูมิิอากาศ นโยบายภาครััฐ และอััตราแลกเปล่ี่�ยน ขณะที่่�ธุุรกิิจเอทานอล 
เผชิิญแรงกดดัันจากราคาโมลาสท่ี่�สููงขึ้้�น การยกเลิิกมาตรการชดเชยราคาแก๊๊สโซฮอล์์ E85 และการเติิบโตของยานยนต์์ไฟฟ้า้ นอกจากนี้้�ราคาปุ๋๋ �ยยัังปรัับตััวสููงขึ้้�น 
จากความขััดแย้้งในภููมิิภาคต่่างๆ ในขณะที่่�ตลาดพลัังงานโลกมีีความไม่่แน่่นอนจากความตึึงเครีียดด้านภููมิิรััฐศาสตร์์และการเปลี่่�ยนแปลงนโยบายพลัังงานของประเทศ 
ผู้้�ส่่งออกหลััก

การดำำ�เนิินการ 1.	กำำ�หนดให้้มีีคณะกรรมการขายและหน่่วยงานติิดตามสถานการณ์์ วิิเคราะห์์ รวมถึึงประเมิินผลกระทบ เพ่ื่�อให้้สามารถตััดสิินใจได้้อย่่างรวดเร็็ว
2.	ประสานงานกัับหน่่วยงานและสมาคมที่่�เกี่่�ยวข้้อง เพ่ื่�อแลกเปลี่่�ยนข้้อมููลสำำ�หรัับประกอบการวางกลยุุทธ์์และแผนการขาย
3.	เลืือกใช้้เครื่่�องมืือป้อ้งกัันความเสี่่�ยง เช่่น การทำำ�สััญญาซื้้�อขายน้ำำ��ตาลล่่วงหน้้า เป็็นต้้น
4.	วางแผนร่่วมกัันระหว่่างหน่่วยงานภายใน เพ่ื่�อบริิหารต้้นทุุนและการเพิ่่�มประสิิทธิิภาพของกระบวนการผลิิต การวางแผนขาย การจััดเก็็บและขนส่่ง 
5.	วางแผนการขนส่่งล่่วงหน้้าร่่วมกัับคู่่�ค้้าและลููกค้้า เพ่ื่�อบริิหารคลัังสิินค้้าและค่่าขนส่่ง

ปััจจััยความเสี่่�ยง ความผัันผวนของอััตราดอกเบี้้�ยและอััตราแลกเปลี่่�ยน

ประเด็็นและผลกระทบที่่�สำำ�คััญ ความไม่่แน่่นอนจากปััจจััยทั้้�งในและต่่างประเทศ เช่่น เศรษฐกิิจชะลอตััว นโยบายการค้้าของประเทศต่่างๆ และมาตรการด้้านการค้้าและภาษีีของสหรััฐอเมริิกา ฯลฯ ทำำ�ให้อ้ััตรา 
แลกเปลี่่�ยนผัันผวนอย่่างมากและคาดการณ์์ได้้ยาก อััตราดอกเบี้้�ยยัังอยู่่�ในระดัับที่่�สููงต่่อเนื่่�อง การขาดความเชื่่�อมั่่�นในตลาดการเงิินและตลาดหุ้้�นกู้้�ที่่�เกิิดจากการผิิดชำำ�ระหนี้้�  
ส่่งผลต่่อต้้นทุุนทางการเงิิน การจััดการสภาพคล่่อง และการเข้้าถึึงแหล่่งเงิินทุุน รวมถึึงกระทบต้้นทุุนการผลิิตและการลงทุุนที่่�สููงข้ึ้�น นอกจากนี้้�ยัังส่่งผลต่่อความเส่ี่�ยง 
ที่่�จะเกิิดการผิิดนััดชำำ�ระหนี้้�จากคู่่�ค้้า

การดำำ�เนิินการ 1.	กำำ�หนดให้้มีีคณะกรรมการบริิหารความเสี่่�ยงทางการเงิิน เพ่ื่�อกำำ�หนดนโยบาย กรอบบริิหารความเสี่่�ยงอััตราแลกเปลี่่�ยน และการพััฒนาระบบและจััดหาเครื่่�องมืือเกี่่�ยวกัับ 
การบริิหารจััดการความเสี่่�ยงทางการเงิิน

2.	กำำ�หนดให้้มีีคณะกรรมการสิินเชื่่�อ เพ่ื่�อกำำ�หนดแนวปฏิิบััติิในการให้้สิินเชื่่�อและการจััดการลููกหนี้้�ที่่�ชััดเจน 
3.	มีีหน่่วยงานรัับผิิดชอบที่่�ชััดเจน และรายงานสถานการณ์์ต่่อคณะกรรมการบริิหารความเสี่่�ยงทางการเงิินและคณะกรรมการสิินเชื่่�อเพ่ื่�อการตััดสิินใจทัันทีี
4.	ใช้เ้ครื่่�องมืือทางการเงิินรวมถึึงการบริิหารรายได้แ้ละรายจ่่ายที่่�เป็็นเงินิตราต่่างประเทศให้้อยู่่�ในสกุุลเดีียวกััน (Natural Hedge) เพ่ื่�อลดความเสี่่�ยงจากอััตราแลกเปล่ี่�ยน
5.	จััดอัันดัับความน่่าเชื่่�อถืือ (Credit Rating) เพ่ื่�อสร้้างความเชื่่�อมั่่�นในการออกหุ้้�นกู้้�และการขอสิินเชื่่�อ
6.	ติิดตามข้้อมููลการขายน้ำำ��ตาลกัับบริิษััท อ้้อยและน้ำำ��ตาลไทย จำำ�กััด (อนท.) อย่่างใกล้้ชิิด เพ่ื่�อวางแผนการซื้้�อขายอััตราแลกเปลี่่�ยนล่่วงหน้้าอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

ความเสี่่�ยงด้้านการเงิิน

ผลการดำำ�เนิินงานมิิติิการกำำ�กัับดููแลกิิจการ ผลการดำำ�เนิินงานมิิติิสัังคม ผลการดำำ�เนิินงานมิิติิสิ่่�งแวดล้้อม ภาคผนวกรู้้�จัักมิิตรผล
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ปััจจััยความเสี่่�ยง การเปลี่่�ยนแปลงกฎหมาย กฎ ระเบีียบ ที่่�เกี่่�ยวข้้อง

ประเด็็นและผลกระทบที่่�สำำ�คััญ กฎหมายและนโยบายภาครััฐมีีการเปล่ี่�ยนแปลงอย่่างต่่อเน่ื่�อง รวมถึึงมีีการบัังคัับใช้้อย่่างเข้้มงวดขึ้�น หากองค์์กรไม่่สามารถติิดตามได้้ทัันเวลาหรืือไม่่ครบถ้้วน อาจทำำ�ให้อ้งค์ก์ร 
มีีความเสี่่�ยงด้้านการไม่่ปฏิิบััติิตามกฎหมาย มีีค่่าปรัับ และกระทบต่่อการสููญเสีียความน่่าเชื่่�อถืือ ความสามารถในการแข่่งขัันหากไม่่สามารถปรัับตััวได้้ทััน 

การดำำ�เนิินการ 1.	กำำ�หนดให้้มีีแนวปฏิิบััติิการกำำ�กัับดููแลการปฏิิบััติิตามกฎเกณฑ์์ของกลุ่่�มมิิตรผล (Compliance Guideline)
2.	มีีหน่่วยงาน Compliance ที่่�ทำำ�หน้้าที่่�โดยตรงในการติิดตามและประเมิินความเสี่่�ยงของกฎหมายใหม่่ ร่่วมกัับตััวแทนของหน่่วยงาน
3.	ใช้้ระบบ Compliance เพ่ื่�อติิดตามและรายงานการปฏิิบััติิตามกฎหมายต่่อผู้้�บริิหารและผู้้�เกี่่�ยวข้้องอย่่างสม่ำำ��เสมอ
4.	พััฒนาความรู้้�ด้้านกฎหมายแก่่พนัักงานอย่่างต่่อเนื่่�อง รวมถึึงตีีความและสื่่�อสารกฎหมายใหม่่ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับธุุรกิิจแก่่หน่่วยงานทุุกไตรมาส

ปััจจััยความเสี่่�ยง ความเปลี่่�ยนแปลงของสภาพภููมิิอากาศ

ประเด็็นและผลกระทบที่่�สำำ�คััญ ความเปลี่่�ยนแปลงของสภาพอากาศที่่�รุุนแรง ส่่งผลต่่อความถ่ี่�และความยาวนานของสภาพอากาศร้้อนแล้้ง อุุณหภููมิิสููง และปริิมาณน้ำำ��ฝนแปรปรวน การดำำ�เนิินธุุรกิิจ 
ได้้รัับความเส่ี่�ยงในหลายด้้าน ได้้แก่่ ผลผลิิตอ้้อยที่่�ไม่่แน่่นอนและค่่าความหวานที่่�ลดลง ความท้้าทายในการกัักเก็็บน้ำำ��และการบริิหารจััดการน้ำำ��ในกระบวนการผลิิต  
ความเสี่่�ยงไฟไหม้้ ความไม่่แน่่นอนของวััตถุุดิิบในธุุรกิิจต่่อเนื่่�อง เช่่น เอทานอล ความเสี่่�ยงต่่อสุุขภาพแรงงานจากความร้้อน รวมถึึงความเสี่่�ยงด้้านน้ำำ��ท่่วม

การดำำ�เนิินการ 1.	พััฒนาแหล่่งน้ำำ��ขนาดใหญ่่ (Oasis Project) เพ่ื่�อกัักเก็็บน้ำำ��ฝนในฤดููน้ำำ��หลากไว้้ในช่่วงหน้้าแล้้งและเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการใช้้น้ำำ�� เช่่น ระบบน้ำำ��หยด เป็็นต้้น
2.	ติิดตามพื้้�นที่่�เสี่่�ยงและการตััดอ้้อยอย่่างใกล้้ชิิด พร้้อมใช้้ข้้อมููลดาวเทีียมเพ่ื่�อลดความเสี่่�ยงไฟไหม้้และเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการหีีบอ้้อย
3.	สนัับสนุุนเทคโนโลยีีและวิิทยาการสมััยใหม่่ ภายใต้้โครงการมิิตรผลโมเดิิร์์นฟาร์์ม (Mitr Phol ModernFarm)
4.	การจััดการน้ำำ��ตามหลััก 4Rs เพ่ื่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการใช้้น้ำำ��ในกระบวนการผลิิต
5.	ดำำ�เนิินมาตรการป้อ้งกัันและรัับมืือเหตุุเพลิิงไหม้้ เช่่น ติิดตั้้�งกล้้องตรวจจัับความร้้อน และฝึึกซ้้อมรัับมืือต่่อเหตุุเพลิิงไหม้้อย่่างน้้อยปีีละ 1 ครั้้�ง เป็็นต้้น
6.	ดููแลแรงงานกลางแจ้้ง โดยจััดน้ำำ��ดื่่�มและพื้้�นที่่�พัักที่่�เหมาะสม

ความเสี่่�ยงด้้านการปฏิิบััติิตามกฎหมาย กฎ ระเบีียบ ที่่�เกี่่�ยวข้้อง

ความเสี่่�ยงด้้านสิ่่�งแวดล้้อม สัังคม และบรรษััทภิิบาล

ผลการดำำ�เนิินงานมิิติิการกำำ�กัับดููแลกิิจการ ผลการดำำ�เนิินงานมิิติิสัังคม ผลการดำำ�เนิินงานมิิติิสิ่่�งแวดล้้อม ภาคผนวกรู้้�จัักมิิตรผล
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ความเสี่่�ยงใหม่่ที่่�อาจเกิิดขึ้้�นในอนาคต (Emerging risks)
มิิตรผลติิดตามปััจจััยความเส่ี่�ยงใหม่่ท่ี่�อาจเกิิดขึ้้�นอย่่างสม่่ำเสมอ โดยจะประเมิินและวิิเคราะห์์ความเป็็นไปได้้ที่่�อาจเกิิดขึ้้�นและอาจส่งผลกระทบต่่อองค์์กรในอีีก 3-5 ปีีข้้างหน้้า เพื่่�อให้้องค์์กรสามารถประเมิิน 

ความสำคััญของความไม่่แน่น่อนที่�อาจเกิิดขึ้้�น และกำหนดมาตรการรัับมือืที่่�มีีประสิิทธิผิลอย่่างเหมาะสม เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่า่องค์์กรจะสามารถทบทวนและปรับเปลี่�ยนกลยุุทธ์ ์ตลอดจนเพิ่่�มโอกาสในการบรรลุุเป้้าหมาย

ที่่�ตั้้�งไว้้ได้้ โดยมีีความเสี่่�ยงใหม่่ที่่�สำคััญดัังนี้้�

ความเสี่่�ยงจากความผัันผวนของห่่วงโซ่่อุุปทานจากประเด็็นภููมิิรััฐศาสตร์์ (Supply Chain Disruption from Geopolitical Volatility Risk)

ประเภทของความเสี่่�ยง ด้้านภููมิิรััฐศาสตร์์ / ด้้านเศรษฐกิิจ

คำำ�อธิิบายความเสี่่�ยง ความไม่่แน่่นอนทางภููมิิรััฐศาสตร์์ที่่�เพิ่่�มขึ้้�น เช่่น ความตึึงเครีียดระหว่่างประเทศ มาตรการกีีดกัันทางการค้้า การเปลี่่�ยนแปลงกฎระเบีียบการค้้า อัันเนื่่�องมาจากการเปลี่่�ยนแปลง
ผู้้�นำำ�ของประเทศมหาอำำ�นาจ ความขััดแย้้งสะสมระหว่่างประเทศ ส่่งผลต่่อความผัันผวนด้้านพลัังงานและปััจจััยการผลิิต และอาจกลายเป็็นปััจจััยเสี่่�ยงท่ี่�สำำ�คััญขึ้้�นต่่อการบริิหาร
ต้้นทุุน ความต่่อเน่ื่�องของห่่วงโซ่่อุุปทานของมิิตรผลในหลายมิิติิ เช่่น ความผัันผวนของราคาน้ำำ��ตาลเน่ื่�องจากค่่าขนส่่งที่่�เพิ่่�มข้ึ้�น ส่่งผลต่่อปริิมาณการซื้้�อและการกัักเก็็บสิินค้้า  
ปััจจััยการผลิิตราคาสููงขึ้้�น เช่่น แม่่ปุ๋๋ �ย สารเคมีี เป็็นต้้น  

ผลกระทบต่่อองค์์กร ต้้นทุุนการเพาะปลููกสููงขึ้้�น ทำำ�ให้้รายได้้ของเกษตรกรคู่่�สััญญาของบริิษััทผัันผวน อาจเป็็นเหตุุจูงใจให้้ปลููกอ้้อยลดลง และอาจกระทบต่่อเสถีียรภาพของวััตถุุดิบ รวมถึึงต้้นทุุน 
ในการผลิิตอาจสููงขึ้้�น ส่่งผลถึึงความต่่อเนื่่�องในการดำำ�เนิินธุุรกิิจโดยรวม 

มาตรการบรรเทาผลกระทบ 1.	ติิดตามสถานการณ์์โลกและแนวโน้้มเศรษฐกิิจอย่่างใกล้้ชิิด พร้้อมเตรีียมความพร้้อมรัับการเปลี่่�ยนแปลง โดยมีีหน่่วยงานที่่�รัับผิิดชอบดููแลโดยตรง
2.	จััดตั้้�งคณะกรรมการและหน่่วยงานเฉพาะด้้าน บููรณาการประเด็็นภููมิิรััฐศาสตร์์ในกระบวนการบริิหารความเสี่่�ยง และวิิเคราะห์์สถานการณ์์ล่่วงหน้้า (Scenario Analysis)  

เพ่ื่�อประเมิินผลกระทบและทบทวนกลยุุทธ์์ขององค์์กร
3.	ทำำ�งานร่่วมกัับภาคีีและคู่่�ค้้า เพ่ื่�อปรัับกลยุุทธ์์การบริิหารต้้นทุุนและวางแผนการขายและขนส่่งอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ
4.	จััดหาแหล่่งจััดหาวััตถุุดิิบใหม่่ที่่�หลากหลาย เพ่ื่�อกระจายความเสี่่�ยงในการขาดแคลนวััตถุุดิิบและเพ่ื่�อให้้บริิหารต้้นทุุนได้้

ประเภทของความเสี่่�ยง ด้้านสัังคม / ด้้านบรรษััทภิิบาล

คำำ�อธิิบายความเสี่่�ยง ภาคธุรุกิจิ รวมถึึงมิติรผลเห็น็ประโยชน์ ์และมีีการนำำ� AI เข้า้มาใช้ใ้นการสนัับสนุุนการทำำ�งานในหลากหลายรูปูแบบ และมีีความแนบเนีียนใกล้เ้คีียงการทำำ�งานของมนุุษย์ม์ากขึ้้�นเรื่่�อยๆ 
หน่่วยงานกำำ�กัับในประเทศต่่างๆ จำำ�เป็็นต้้องเร่่งออกกฎหมายควบคุุมการใช้้งาน AI เช่่น พระราชบััญญััติิว่่าด้้วยการควบคุุมการใช้้ปััญญาประดิิษฐ์์ของสหภาพยุุโรป (EU AI Act) 
รวมถึึงหลัักการกำำ�กัับดูแูล AI ระดัับสากลขององค์ก์ารเพ่ื่�อความร่่วมมืือทางเศรษฐกิิจและการพััฒนา (OECD) เป็็นต้น้ ขณะท่ี่�ประเทศไทยอยู่่�ระหว่่างการเตรีียมรัับฟังัความคิิดเห็น็ต่่อ  
ร่่างพระราชบััญญััติปััญญาประดิิษฐ์ ์(AI Act) ส่่งผลให้้ “AI governance” เป็็นความเส่ี่�ยงเชิิงระบบท่ี่�องค์ก์รต้้องเร่่งบริิหาร เพ่ื่�อหลีีกเล่ี่�ยงความเส่ี่�ยงด้า้นการปฏิิบััติตามกฎหมาย 
ชื่่�อเสีียง และความเชื่่�อมั่่�นของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย

ผลกระทบต่่อองค์์กร บริิษััทมีีแผนในการนำำ� AI เข้้ามาช่่วยสนัับสนุุนการดำำ�เนิินธุุรกิิจเพิ่่�มขึ้้�นอย่่างต่่อเน่ื่�อง และมีีสััดส่่วนการส่่งออกสิินค้้าสููงถึึงประมาณ 70% ของรายได้้รวม หากองค์์กรไม่่มีีการ
ติิดตามหรืือปรัับตััวและรัับมืือไม่่ทัันต่่อการเปล่ี่�ยนแปลงของการบัังคัับใช้้กฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้อง อาจกระทบต่่อการตััดสินใจเชิิงกลยุุทธ์ในการนำำ� AI เข้้ามาใช้้งาน ตลอดจนอาจ 
เสีียความสามารถในการแข่่งขััน เสีียโอกาสในการขาย และชื่่�อเสีียงขององค์์กร 

มาตรการบรรเทาผลกระทบ 1.	มิิตรผลกำำ�หนดกรอบการกำำ�กัับดููแล AI ที่่�ชััดเจนโดยจััดทำำ�นโยบายการกำำ�กัับดููแลการประยุุกต์์ใช้้ปััญญาประดิิษฐ์์ (AI Governance Policy) และมีีคณะกรรมการขัับเคลื่่�อน 
การเปลี่่�ยนผ่่านสู่่�ดิิจิิทััลและความปลอดภััยทางไซเบอร์์กำำ�หนดทิิศทาง โดยมีีหน่่วยงาน Data and AI Governance ทำำ�หน้้าที่่�รัับผิิดชอบโดยตรง ในการติิดตามความคืืบหน้้า
ของกฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้อง การประเมิินความสำำ�คััญ และการกำำ�กัับดููแลการใช้้งานในองค์์กร

2.	พััฒนาองค์์ความรู้้�และศัักยภาพบุุคลากรให้้มีีความเข้้าใจ และมีีความตระหนัักถึึงการใช้้งาน AI อย่่างมีีความรัับผิิดชอบ
3.	กำำ�หนดมาตรฐานการดำำ�เนิินงานตลอดวงจรชีีวิตของ AI (AI Lifecycle) และการกำำ�กัับดููแลข้อมููล (Data Governance) ตลอดจนมีีการตรวจสอบโดยหน่่วยงานภายใน 

เพ่ื่�อให้้มั่่�นใจว่่ามีีการปฏิิบััติิตามนโยบายและบริิหารความเสี่่�ยงอย่่างเหมาะสม (สามารถอ่่านเพิ่่�มเติิมได้้ในบทการจััดการข้้อมููลและปััญญาประดิิษฐ์์อย่่างรัับผิิดชอบ)

ความเสี่่�ยงจากความเข้้มงวดของการบัังคัับใช้้กฎหมายในการกำำ�กัับดููแลด้้านการใช้้ปััญญาประดิิษฐ์์

ผลการดำำ�เนิินงานมิิติิการกำำ�กัับดููแลกิิจการ ผลการดำำ�เนิินงานมิิติิสัังคม ผลการดำำ�เนิินงานมิิติิสิ่่�งแวดล้้อม ภาคผนวกรู้้�จัักมิิตรผล
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ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียหลััก : ผู้้�ถืือหุ้้�น เกษตรกร คู่่�ค้้า ลููกค้้าและผู้้�บริิโภค ภาครััฐและองค์์กรภาคประชาสัังคม พนัักงาน

การบริหิารจััดการห่ว่งโซ่่อุุปทานที่่�มีีประสิทิธิภิาพ นำำ�มาซึ่่�งผลกระทบเชิิงบวกและสร้า้งความเข้ม้แข็ง็ให้ก้ัับการดำำ�เนินิธุรุกิิจในระยะยาว  
บริิษััทจึึงได้้มุ่่�งมั่่�นบริิหารจััดการห่่วงโซ่่อุุปทานอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ โดยกำำ�หนดให้้มีีนโยบายจััดซื้้�อจััดจ้้างอย่่างยั่่�งยืืน นโยบาย
การจััดหาวััตถุุดิบทางการเกษตร และจรรยาบรรณทางธุุรกิิจสำำ�หรัับคู่่�ค้้า ตลอดจนจััดให้้มีีกระบวนการพิิจารณาคััดเลืือกคู่่�ค้้า 
ที่่�คำำ�นึึงถึึงหลัักเกณฑ์์ด้้านความยั่่�งยืืนเพ่ื่�อคััดกรองคู่่�ค้้าท่ี่�มีีมาตรฐานและแนวทางการดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่่างย่ั่�งยืืนท่ี่�สอดคล้้อง 
ตามที่่�บริษิััทกำำ�หนด นอกจากนี้้�ยัังมีีกระบวนการในการสร้างความตระหนัักรู้้�ให้้แก่่คู่่�ค้า้เพ่ื่�อให้ด้ำำ�เนินิงานโดยคำำ�นึึงถึึงผลกระทบ 
ต่่อสิ่่�งแวดล้้อมและสัังคมมากขึ้้�น อีีกทั้้�งยัังได้้มีีความร่่วมมืือระหว่่างกัันในโครงการที่่�ส่่งเสริิมการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนอีีกด้้วย

บทที่่�

04 การบริิหารห่่วงโซ่่อุุปทาน

เป้า้หมายและผลการดำำ�เนิินงาน 
ของปีี พ.ศ. 2568

คู่่�ค้้ารายสำำ�คััญ (Significant Supplier)  
ที่่�ได้้รัับการประเมิินความเสี่่�ยงด้้านความยั่่�งยืืน 
(ESG Assessment)

ร้้อยละ 100 ร้้อยละ 80.09
เป้า้หมาย ผลการดำำ�เนิินงาน

ผลการดำำ�เนิินงานมิิติิการกำำ�กัับดููแลกิิจการ ผลการดำำ�เนิินงานมิิติิสัังคม ผลการดำำ�เนิินงานมิิติิสิ่่�งแวดล้้อม ภาคผนวกรู้้�จัักมิิตรผล
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แนวทางการบริิหารจััดการ
ประเภทคู่่�ค้้าของมิิตรผล  
การจำแนกคู่่�ค้าจะถููกจััดสรรตามบทบาทหรืือลัักษณะของสิินค้า

และบริิการ เพื่่�อให้้การจััดการและดููแลคู่่�ค้้าแต่่ละประเภท 

เป็็นไปอย่่างเหมาะสม โดยคู่่�ค้้าแบ่่งออกเป็็น 2 ประเภท ได้้แก่่  

คู่่�ค้้าส่่วนกลางและคู่่�ค้้าวััตถุุดิิบ ดัังนี้้� 

คู่่�ค้้าส่่วนกลาง
เป็็นคู่่�ค้้าที่่�เป็็นผู้้�สนัับสนุุน 
จััดหาสิินค้้าและบริิการ  
หรืือจ้้างเหมาทั้้�งในและ 
ต่่างประเทศ เช่่น สารเคมีี  
บรรจุุภััณฑ์์ เป็็นต้้น

คู่่�ค้้าวััตถุุดิิบ
คืื อ คู่่� ค้้ า ที่่� จััดจำ  ำ� หน่่า   ย 
วััตถุุดิบหลัักให้้กัับบริิษััท  
เพ่ื่�อใช้้ในกระบวนการผลิิต  
เช่่ น  เกษตรกร ไร่่อ้ ้ อย  
เกษตรกรสวนยางพารา  
เกษตรกรไร่่มัันสำำ�ปะหลััง  
ผู้้�ขายโมลาส ผู้้�ขายเชื้้�อเพลิงิ 
ชีีวมวล เป็็นต้้น

นอกจากนี้้� บริิษััทยัังกำหนดให้้มีีการจำแนกคู่่�ค้้าที่่�มีีความสำคััญ (Significant Suppliers) ตามปริิมาณยอดการสั่่�งซื้้�อและระดัับความสำคััญ

ของสิินค้้าและบริิการ เพื่่�อให้้บริิษััทสามารถกำหนดแผนและกลยุุทธ์์ในการบริิหารคู่่�ค้้าอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ โดยมีีเกณฑ์์ดัังนี้้� 

•	 เป็็นคู่่�ค้้าที่่�ส่่งมอบสิินค้้าพิิเศษตามมาตรฐานที่่�กำหนด ได้้แก่่ สารเคมีีและบรรจุุภััณฑ์์ 

•	 เป็็นผู้้�ขายน้้อยรายที่่�มีีความเชี่่�ยวชาญ จำเป็็นต้้องมีีเทคโนโลยีีในการผลิิตสิินค้้าตามที่่�ต้้องการ 

•	 เป็็นผู้้�ขายที่่�มีียอดสั่่�งซื้้�อสููงตามเกณฑ์์ที่่�กำหนด 

•	 เป็็นคู่่�ค้้าที่่�ดำเนิินธุุรกิิจที่่�คำนึึงถึึงสิ่่�งแวดล้้อม สัังคม และการกำกัับกิิจการที่่�ดีี

42,293
บริษัทมีคู่ค้าทั้งหมด

ราย

99.55
คู่ค้าหลัก
ร้อยละ

0.45
คู่ค้าทางอ้อม

ร้อยละ

ของจํานวนคู่ค้าหลักทั้งหมด
3.91

คู่ค้าหลักรายสําคัญ
ร้อยละ

ของคู่ค้าทางอ้อมทั้งหมด

คู่ค้าทางอ้อมรายสําคัญ
ร้อยละ 79.58

ซึ่งในปี พ.ศ. 2568 บริษัทมีคู่ค้าทั้งหมด 42,293 ราย ประกอบด้วยคู่ค้าหลัก (Unique Tier 1 Suppliers) 42,102 ราย 
หรือคิดเป็นร้อยละ 99.55 และคู่ค้าทางอ้อม (Unique Non-Tier 1 Suppliers) 191 ราย หรือคิดเป็นรอ้ยละ 0.45 โดยมีคูค่า้หลกัรายสาํคญั 
(Unique Significant Tier 1 Suppliers) จํานวน 1,646 ราย หรือคิดเป็นร้อยละ 3.91 ของจํานวนคู่ค้าหลักทั้งหมด และคู่ค้าทางอ้อม
รายสําคัญ (Unique Significant Non-Tier 1 Suppliers) จํานวน 152 ราย หรือคิดเป็นร้อยละ 79.58 ของคู่ค้าทางอ้อมทั้งหมด 

ผลการดำำ�เนิินงานมิิติิการกำำ�กัับดููแลกิิจการ ผลการดำำ�เนิินงานมิิติิสัังคม ผลการดำำ�เนิินงานมิิติิสิ่่�งแวดล้้อม ภาคผนวกรู้้�จัักมิิตรผล
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นโยบายการจััดซื้้�อจััดจ้างอย่างยั่่�งยืืน  
บริษิัทักำหนดนโยบายจัดัซื้้�อจัดัจ้้างอย่่างยั่่�งยืนื นโยบายการจัดัหา

วััตถุุดิิบทางการเกษตร และจรรยาบรรณคู่่�ค้ามิิตรผล* เพื่่�อเป็็น 

แนวปฏิิบััติิแก่่พนัักงานและคู่่�ค้า โดยครอบคลุมประเด็็นด้้านการ

กำกัับกิิจการที่่�ดีี สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อม เช่่น จริิยธรรมทางธุุรกิิจ 

สิทิธิมินุษุยชน การปฏิบัิัติติ่อ่แรงงานอย่่างเป็็นธรรม ทั้้�งการห้้ามใช้้

แรงงานบัังคัับ แรงงานเด็็ก และแรงงานผิิดกฎหมาย การใช้้

ทรััพยากรธรรมชาติิให้้เกิิดประโยชน์์สููงสุุด รวมถึึงช่่องทาง 

การร้้องเรีียน เป็็นต้้น พร้้อมทั้้�งสื่่�อสารผ่่านช่่องทางต่่างๆ รวมถึึง

ตรวจสอบและติิดตามให้้คู่่�ค้้ามีีการปฏิิบััติิตาม โดยคู่่�ค้้าทุุกราย 

ต้้องลงนามรัับทราบและยอมรัับจรรยาบรรณคู่่�ค้้าก่่อนเข้้าร่่วม 

เป็็นคู่่�ค้้าของมิิตรผล 

*รายละเอีียดเกี่่�ยวกัับ  
นโยบายการจััดหาวััตถุุดิิบทางการเกษตร 
นโยบายจััดซื้้�อจััดจ้้างอย่่างยั่่�งยืืน

และจรรยาบรรณคู่่�ค้้ามิิตรผล   
สามารถดููได้้บนเว็็บไซต์์มิิตรผล

มิิตรผลมีีขั้้�นตอนที่่�รััดกุุมในการตรวจสอบคุุณสมบััติิคู่่�ค้้าและการบริิหารความเสี่่�ยงตามกลุ่่�มประเภทสิินค้้าและบริิการ (Supplier Position 

Model) ที่่�จะขอขึ้้�นทะเบีียนเป็็นคู่่�ค้าใหม่่ของบริิษััท โดยคู่่�ค้าทุุกรายท่ี่�ผ่่านการลงทะเบีียนสมัครเป็็นคู่่�ค้ากัับบริิษััทจะต้้องเข้้าสู่่�ขั้้�นตอน 

การคัดักรองและคัดัเลือืกคู่่�ค้าเพื่่�อให้ผ่้่านหลักัเกณฑ์์ตามมาตรฐานของมิติรผล ซึ่่�งในการคัดัเลือืกคู่่�ค้าจะมีีการพิจิารณาทั้้�งในเรื่่�องของข้้อมูลูทั่่�วไป

ของคู่่�ค้า การประเมินิทางธุรุกิจิ (เช่่น ราคา เทคนิิค ระยะเวลาการจััดส่่งสิินค้้า ปริิมาณการสั่่�งซื้้�อ เป็็นต้้น) และการประเมิินความเสี่่�ยง 

ด้้านความยั่่�งยืืน (ESG Assessment) ทั้้�งในระดัับประเทศ ระดัับอุุตสาหกรรม และในระดัับสิินค้าและบริิการ โดยมีีการกำหนดน้้ำหนััก 

ในแต่่ละด้้านแตกต่่างกัันไป เมื่่�อคู่่�ค้้าผ่่านการประเมิินดัังกล่่าวและลงนามรับัทราบจรรยาบรรณคู่่�ค้าถึึงจะสามารถขึ้้�นทะเบีียนคู่่�ค้ากับับริษิัทัได้้

โดยในปีี พ.ศ. 2568 บริิษััทมีีคู่่�ค้้าหลัักและคู่่�ค้้าทางอ้้อมรายสำคััญ (Unique Significant Tier-1 and Non Tier-1 Supplier) ที่่�ได้้รับั 

การประเมินิความเสี่่�ยงด้า้นความยั่่�งยืนืประจำปี ีพ.ศ. 2568 (ESG Assessment 2025) ด้ว้ยวิธิีีการประเมินิแบบเบื้้�องต้น้ (Deck Assessment) 

ผ่า่นการตอบแบบประเมิินความเส่ี่�ยงด้้านความยั่่�งยืืนด้วยตนเอง (Self-assessment) และ/หรืือการตรวจเย่ี่�ยมสถานประกอบการ (On-site 

Assessment) โดยฝ่่ายจััดซื้้�อและจััดหาวััตถุุดิิบ (Procurement Division/ Material Sourcing Section) จำนวนทั้้�งสิ้้�น 1,440 ราย  

หรืือร้้อยละ 80.09 ของคู่่�ค้ารายสำคััญทั้้�งหมด โดยมีีคู่่�ค้ารายสำคััญที่่�มีีความเสี่่�ยงด้้านความยั่่�งยืืนสูง และได้้เข้้าร่่วมแผนปฏิิบััติิการแก้้ไข 

และพััฒนา (Corrective Action Plan) จำนวน 246 ราย หรืือร้้อยละ 100 จากคู่่�ค้้ารายสำคััญที่่�มีีความเสี่่�ยงด้้านความยั่่�งยืืนสููงทั้้�งหมด  

และยัังไม่่มีีการยุุติิการซื้้�อขายกัับคู่่�ค้้ารายใด อีีกทั้้�ง บริิษััทยัังพััฒนาความรู้้�ด้้าน ESG Development Program แก่่คู่่�ค้้ารายสำคััญจำนวน 

430 ราย หรืือคิิดเป็็นร้้อยละ 23.92 ของคู่่�ค้้ารายสำคััญทั้้�งหมดที่่�เข้้าร่่วมการประเมิินความเสี่่�ยงด้้านความยั่่�งยืืน 

นอกจากนี้้�บริิษััทยัังกำหนดให้้มีีการติิดตามและประเมิินผลการดำเนิินงานคู่่�ค้าประจำปีี ทั้้�งในการประเมิินเชิิงคุุณภาพและมาตรฐาน 

ของสิินค้าและบริิการ รวมถึึงการทบทวนการประเมิินความเสี่่�ยงด้้านความยั่่�งยืืนของคู่่�ค้า ไม่่เพีียงเท่่านี้้�บริิษััทมีีการทบทวนแนวปฏิิบััติิ 

ในการจัดัซื้้�อท่ี่�มีีต่อ่คู่่�ค้าอยู่่�เป็น็ประจำ เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่า่การดำเนิินงานของบริิษัทัมีีความสอดคล้องกัับจรรยาบรรณธุุรกิจิคู่่�ค้าอันัจะช่่วยสนับสนุน

ให้้คู่่�ค้าสามารถปฏิิบััติิตามข้้อกำหนดได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ และหลีีกเล่ี่�ยงข้้อขััดแย้้งท่ี่�อาจเกิิดขึ้้�นกัับข้้อกำหนดด้้าน ESG พร้้อมทั้้�ง 

ลดความเสี่่�ยงทั้้�งในด้้านคุุณภาพ การหยุุดชะงัักของห่่วงโซ่่อุุปทาน และความเสี่่�ยงอื่่�นๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้อง 

กระบวนการจััดซื้้�อจััดจ้้างอย่่างยั่่�งยืืน

ผลการดำำ�เนิินงานมิิติิการกำำ�กัับดููแลกิิจการ ผลการดำำ�เนิินงานมิิติิสัังคม ผลการดำำ�เนิินงานมิิติิสิ่่�งแวดล้้อม ภาคผนวกรู้้�จัักมิิตรผล
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คัดกรอง

คัดเลือก

ขึ้นทะเบียน

ประเมิน

พัฒนา

อนุมัติรหัสคู่ค้า
• คู่ค้ารับรหัสคู่ค้าและเริ่มทําการซื้อขาย

ประเมินคู่ค้า
• คัดเลือกคู่ค้าตามผลการประเมินแบบถ่วงนํ้าหนัก (ด้าน ESG และความสัมพันธ์กับธุรกิจ)

• ความเสี่ยงด้าน ESG
 1. ระดับประเทศ
 2. ระดับอุตสาหกรรม
 3. ระดับสินค้า

• ความสัมพันธ์กับธุรกิจ 
 เชิงปริมาณและค่าใช้จ่าย

• แผนการปฏิบัติการแก้ไขและพัฒนา
• การสนบัสนนุคูค่า้ทัง้ remote/on-site 
• สนับสนุนข้อมูลเชิงเทคนิค

พัฒนาคู่ค้า
• การจัดทาํโครงการร่วมระหว่างคู่คา้ทีอ่ยูใ่นรายชือ่คูค่า้
 ทีไ่ดร้บัการอนุมัติ (Approve Vendor List - AVL)
 กับบริษทัฯ
• การอบรมด้าน ESG

รอบการประเมิน
• การประเมินทั่วไป: ทุกปี
• การประเมินความเสี่ยง
 ด้านความยั่งยืน: ทุกปี

ประเมินคู่ค้า
• เฉพาะคู่ค้าที่เข้าเกณฑ์การประเมินประจําปี
• ประเมินผลด้วยวิธีการประเมินเบื้องต้น/พนักงานจัดซื้อ
 หรือที่ปรึกษา/องค์กรที่ได้รับการรับรอง
• มาตรฐานอื่นๆ เช่น SGP (Supplier Guiding 
 Principles), SMETA (Sedex Members Ethical 
 Trade Audit)
• ผลการประเมินคะแนน
• ประกาศผลการประเมิน

กรอกแบบฟอร์มใบสมัครคู่ค้า
• ข้อมูลการสมัครบนระบบ MPS
• เอกสารสนับสนุนที่เกี่ยวข้อง

คัดกรองผ่านเอกสาร
• ข้อมูลทั่วไป
• จรรยาบรรณคู่ค้า
• ข้อมูลด้าน ESG

สมัคร

กระบวนการจัดซื้อจัดจ้างอย่างยั่งยืน (Sustainable Procurement Process)
โดยคู่่�ค้้าจะถููกประเมิินผลการดำเนิินงานประจำปีีทั้้�งในรููปแบบ 

การประเมิินผลด้้วยตนเอง (Self-assessment) ผ่่านการใช้้

แบบสอบถาม การตรวจสอบเอกสาร หรืือการตรวจประเมิิน 

ในสถานประกอบการคู่่�ค้้า (2nd Party On-site Assessment) 

โดยฝ่่ายจััดซื้้�อและจััดหาร่่วมกัับฝ่่ายพััฒนาเพื่่�อความยั่่�งยืืน 

เป็็นผู้้�ตรวจประเมิิน รวมถึึงการตรวจประเมิินจากบุุคคลที่่� 3  

(3rd party on-site assessments) เช่่น มาตรฐานการผลิิตอ้้อย

และน้้ำตาลอย่่างยั่่�งยืืน (Bonsucro and VIVE Programme) 

มาตรฐาน Supplier Guiding Principles (SGP) มาตรฐาน Sedex 

Members Ethical Trade Audit (SMETA) เป็็นต้น พร้้อมทั้้�ง 

แจ้้งผลการประเมิินให้้กัับคู่่�ค้้าผ่่านทางอีีเมล หรืือช่่องทางอื่่�นใด 

ที่่�กำหนดไว้้ โดยคู่่�ค้ายัังสามารถเปรีียบเทีียบผลการประเมินิกับัคู่่�ค้า 

รายอื่่�นในกลุ่่�มธุุรกิิจเดีียวกัันเพื่่�อให้้คู่่�ค้้าได้้พััฒนาการดำเนิินธุุรกิิจ

อย่่างต่่อเนื่่�อง และหากพบว่่าคู่่�ค้ารายใดไม่่ดำเนิินธุรกิิจตาม 

ข้้อกำหนดในจรรยาบรรณคู่่�ค้า เช่่น ละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชน  

สร้างผลกระทบทางลบกัับสิ่่�งแวดล้้อม ขาดการกำกัับดูแูลกิจิการที่่�ดีี  

เป็น็ต้น บริิษััทจะดำเนิินการแจ้ง้เตืือน โดยกำหนดแผน ระยะเวลา 

พร้อ้มสนับัสนุนุและติดิตามการแก้ไ้ขปรับัปรุงุ หากคู่่�ค้า้ไม่ส่ามารถ

ปฏิิบััติิตามจะมีีการกำหนดบทลงโทษและอาจดำเนิินการยกเลิิก

สัญัญาและถอดรายชื่่�อออกจากทะเบีียนคู่่�ค้าของบริิษัทัอย่า่งถาวร 

นอกจากนี้้�หากคู่่�ค้ามีีผลการประเมิินประจำปีีด้้านความยั่่�งยืืน 

อยู่่�ในเกณฑ์ท่์ี่�ดีีจะมีีโอกาสในการได้้รับัเลืือกจากทางบริิษััทมากกว่่า

คู่่�ค้าท่ี่�มีีผลการประเมิินที่�ต่่ำกว่่าเกณฑ์์ เนื่่�องจากบริิษััทมีีการ 

นำเกณฑ์์การประเมิินความเส่ี่�ยงด้้านความยั่่�งยืืนมาใช้้เป็็นปัจจััย 

ในการเลืือกคู่่�ค้าที่่�จะร่่วมงานกับบริิษััท โดยปััจจุุบัันบริิษััทมีีการ

ประเมินิความเสี่่�ยงด้้านความยั่่�งยืืน (ESG Assessment) กับัคู่่�ค้าหลักั

รายสำคััญ (Significant Tier-1 Supplier) เช่่น คู่่�ค้้าสารเคมีี  

บรรจุภุัณัฑ์์ และคู่่�ค้าทางอ้้อมรายสำคััญ (Significant Non-Tier 1 

Suppliers) เช่่น เกษตรกรชาวสวนยางพารา เป็็นต้้น

ผลการดำำ�เนิินงานมิิติิการกำำ�กัับดููแลกิิจการ ผลการดำำ�เนิินงานมิิติิสัังคม ผลการดำำ�เนิินงานมิิติิสิ่่�งแวดล้้อม ภาคผนวกรู้้�จัักมิิตรผล
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• การประเมินเชิงคุณภาพ 
• การประเมินด้าน ESG

• ข้อมูลทั่วไป
• จรรยาบรรณคู่ค้า
• สิ่งแวดล้อม

• สังคม
• การกํากับดูแลกิจการที่ดี
• ความสัมพันธ์กับธุรกิจ

คู่ค้า

การคัดกรองขั้นต้น
(ข้อมูลด้าน ESG และ
การประเมินความเสี่ยง

ด้าน ESG)

กระบวนการคัดกรอง
(ประเมินด้วยวิธีถ่วงนํ้าหนัก)

การประเมินผล
(ประเมินด้วยวิธีถ่วงนํ้าหนัก) Fair

ชะลอการชื้อขาย
และต้องมีการปรับปรุง

ก่อนการซื้อขายครั้งถัดไป

Fail
หยุดการซื้อขาย 

Pass
คู่ค้าที่ได้รับผลการประเมิน
ตามเกณฑ์ที่บริษัทกําหนด

จะได้รับสิทธิพิเศษ
ในการชนะการแข่งขัน

*เป็นไปตามเกณฑ์ที่บริษัทกําหนด

กระบวนการประเมินความเสี่ยงด้านสิ่งแวดล้อม สังคม และการกํากับกิจการที่ดี

โปรแกรมการพัฒนา
คู่ค้าด้าน ESG

การติดตามผลการพัฒนา
ด้าน ESG ของคู่ค้า

กระบวนการประเมินความเสี่ยงด้านสิ่งแวดล้อม สังคม และการกํากับกิจการที่ดี

คู่่�ค้า้ควรดำเนินิธุรุกิจิสอดคล้อ้งตามหลัักจรรยาบรรณคู่่�ค้้ามิติรผลและคำนึึงถึงึ ESG โดยคู่่�ค้้าที่่�ได้ร้ับัผลการประเมิินตามเกณฑ์ท์ี่่�บริิษัทักำหนด 
จะได้้รัับ�สิิทธิิพิิเศษ เช่่น รางวััลพิิเศษ เกีียรติิบััตร การยกย่่องให้้เป็็น “ชาวไร่่ต้้นแบบ” หรืือ คะแนนพิิเศษในการได้้รัับเลืือกหรืือชนะการ
ประมููลกับับริษัิัท �(เป็น็ไปตามเกณฑ์ท์ี่่�บริษิัทักำหนด) ในกรณีีที่่�คู่่�ค้า้ไม่่ผ่่านคะแนนการประเมินิขั้้�นต่่ำจะต้อ้งปรับัปรุงุประสิทิธิภิาพของตนเอง
และส่่งหลัักฐานการปรัับปรุุง�ให้้กัับบริิษััท โดยบริิษััทจะพิิจารณาและปลดล็็อกสถานะให้้ หากได้้รัับการประเมิินว่่าผ่่านเกณฑ์์แล้้ว

สำำ�หรัับเกษตรกรที่่�ส่่งมอบอ้้อยสด จะได้้รัับราคาอ้้อย
พิิเศษ โดยราคาจะเป็็นไปตามประกาศของรััฐบาล 
�และหากส่่งมอบอ้้อยไฟไหม้้จะถููกหัักราคาอ้้อย รวมถึึง
หากพบว่่ามีีการบุกรุุกป่่าสงวน/เขตป่่า/เขตอนุุรัักษ์์  
จะไม่่รัับซื้้�อหรืือยกเลิิกสััญญา

คู่่�ค้้าและเกษตรกรทุุกคน โดยเฉพาะคู่่�ค้้าและเกษตรกร
รายสำำ�คัญั จะได้รั้ับเชิญิให้เ้ข้า้ร่วมโปรแกรมการฝึึกอบรม
ที่่�มีีการอบรมด้้าน ESG�อย่่างน้้อยปีีละครั้้�ง (กรณีีคู่่�ค้้า – 
งานสััมมนาคู่่�ค้้าประจำำ�ปีี กรณีีเกษตรกร – การประชุุม
ประจำำ�ปีีของสมาคมชาวไร่่และโรงงานน้ำำ��ตาล)

โดยการดำเนิินการของกระบวนการดัังกล่่าวนี้้�จะถููกกำกัับดููแลโดยคณะกรรมการเพื่่�อความยั่่�งยืืน

ผลการดำำ�เนิินงานมิิติิการกำำ�กัับดููแลกิิจการ ผลการดำำ�เนิินงานมิิติิสัังคม ผลการดำำ�เนิินงานมิิติิสิ่่�งแวดล้้อม ภาคผนวกรู้้�จัักมิิตรผล
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การพััฒนาระบบ  
Mitr Phol Procurement System 
ระบบ Mitr Phol Procurement System (MPS) เป็็นช่่องทาง

ให้้กัับผู้้�ขอซื้้�อ จััดซื้้�อ และคู่่�ค้้าของกลุ่่�มมิิตรผล ใช้้ในการติิดตาม

สถานะใบสั่่�งซื้้�อสิินค้้า การประชาสััมพัันธ์์ข่่าวสารแบบทัันทีี  

(Real-time) และการประเมิินคู่่�ค้้าหลัังจััดส่่งสิินค้้าหรืือบริิการ

เรีียบร้้อยแล้้ว โดยข้้อมููลบน MPS จะเชื่่�อมโยงกัับข้้อมููลในระบบ 

SAP (Systems, Applications, and Products in Data 

Processing) เพื่่�ออำนวยความสะดวกให้้ผู้้�ตรวจสอบ อีีกทั้้�ง 

ยังัเป็น็การเพิ่่�มระดัับความโปร่งใส เพิ่่�มความรวดเร็ว็ และลดความ

ซัับซ้้อนของกระบวนการทำงาน โดยสามารถตรวจสอบย้้อนกลัับ

กระบวนการจััดซื้้�อทั้้�งหมด รวมถึึงช่่วยเพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการ

บริิหารทรััพยากรและต้้นทุนขององค์์กร ทั้้�งนี้้�ปัจจุบัันการจััดซื้้�อ 

ในกลุ่่�มวััสดุสุัมัผััสอาหาร (Food Contact Materials) ที่่�มีีผลกระทบ 

ต่อ่ความปลอดภััยของอาหาร เช่น่ สารเคมีีที่�ใช้ใ้นกระบวนการผลิต

และบรรจุุภััณฑ์์ เมื่่�อทำการตรวจรัับสิินค้้าท่ี่�คู่่�ค้าจััดส่่งในระบบ 

MPS แล้้ว ระบบดัังกล่่าวจะติิดตามคุุณภาพสินค้า แหล่่งผลิต  

รวมไปถึึงการขนส่งท่ี่�มีีความปลอดภััย  หากส่่งสิินค้าไม่่ถููกต้้อง 

ตามข้้อมููลจำเพาะของสิินค้้า (Specification) หรืือสิินค้้าดัังกล่่าว

มีีปััญหาที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับด้้านความปลอดภััยอาหาร ทางคู่่�ค้้าจะต้้อง

แก้้ไขความไม่่สอดคล้้องดัังกล่่าวภายในระยะเวลาที่่�กำหนด

การจััดสััมมนาคู่่�ค้้าประจำำ�ปี

มิิตรผลจััดสััมมนาคู่่�ค้้าเป็็นประจำทุุกปีีเพื่่�อเป็็นการสร้้างความ

สััมพัันธ์ และสื่่�อสารถึึงผลการดำเนิินงานและความคาดหวััง

ระหว่่างกััน เช่่น การสื่่�อสารจรรยาบรรณคู่่�ค้้า ระเบีียบการจััดหา

สิินค้าและบริิการของบริิษััท เพื่่�อให้้คู่่�ค้าทุุกรายได้้รัับทราบระบบ

มาตรฐานคุณภาพที่�เกี่่�ยวข้้องกัับการซื้้�อขาย เป็็นต้น อีีกทั้้�งยัังได้้

สื่่�อสารเรื่่�อง Mitr Phol Supplier ESG Program ให้้คู่่�ค้าได้้ 

รับัทราบถึึงแนวทางการปฏิบัิัติ ิรวมถึึงกระบวนการ และข้้อกำหนด

ด้้านความยั่่�งยืืนขององค์์กร นอกจากนี้้�ยังได้้มีีการอบรมเพื่่�อสร้้าง

การตระหนัักรู้้�ถึึงความสำคััญของการพััฒนาธุุรกิิจอย่่างยั่่�งยืืน 

ตลอดห่่วงโซ่่อุุปทาน (ESG Awareness Training) บนการดำเนิิน

ธุุรกิิจที่่�เป็็นมิิตรกัับสิ่่�งแวดล้้อม (Environment) การเคารพต่อ 

สิทิธิมินุษุยชนและการดูแูลชุมุชน (Social) รวมถึึงการดำเนินิธุรุกิจิ

บนการกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีี (Governance) ทั้้�งนี้้� บริิษััทได้้มอบ

รางวััลให้้แก่่คู่่�ค้าที่่�มีีผลงานดีีเด่่นประจำปีี พ.ศ. 2568 ต่่อเนื่่�อง 

กัันเป็็นปีีที่่� 4 โดยมีีคู่่�ค้้าที่่�มีีผลงานระดัับดีีเยี่่�ยมที่่�ได้้รัับเกีียรติิบััตร

และรางวััลพิิเศษจากกลุ่่�มมิิตรผล จำนวน 98 ราย เพื่่�อยกย่่องคู่่�ค้้า

ที่่�มีีการปฏิิบััติิที่่�ดีีและเป็็นตััวอย่่างที่่�ดีีให้้กัับคู่่�ค้้ารายอื่่�นต่่อไป

การอบรมพนัักงาน

บริิษััทส่่งเสริิมการพััฒนาความรู้้�ความเข้้าใจเรื่่�องการดำเนิินงาน

อย่่างยั่่�งยืนืตามความเหมาะสมกับับทบาท หน้้าที่่�และความรับัผิดิชอบ 

ของพนักังานฝ่า่ยจัดัซื้้�อจัดัจ้า้ง ผ่า่นการจััดอบรมในด้า้นการพัฒันา

เพื่่�อความยั่่�งยืืนที่่�ครอบคลุุมประเด็็นด้้านสิ่่�งแวดล้้อม สัังคม และ

การกำกัับดููแลกิิจการท่ี่�ดีี โดยในปี พ.ศ. 2568 มีีการอบรมด้้าน

ความยั่่�งยืนืครอบคลุมเรื่่�องจรรยาบรรณคู่่�ค้า นโยบายจัดัซื้้�อจัดัจ้้าง 

อย่่างยั่่�งยืืน การอบรมแนวทางการลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก

เพื่่�อมุ่่�งสู่่�เป้้าหมาย Mitr Phol Net Zero Pathway) และ 

กระบวนการประเมิินความเส่ี่�ยงด้้านความยั่่�งยืืนสำหรัับคู่่�ค้า  

(Mitr Phol Supplier ESG Program)

ผลการดำำ�เนิินงานมิิติิการกำำ�กัับดููแลกิิจการ ผลการดำำ�เนิินงานมิิติิสัังคม ผลการดำำ�เนิินงานมิิติิสิ่่�งแวดล้้อม ภาคผนวกรู้้�จัักมิิตรผล
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โครงการส่่งเสริิมการพััฒนาเพ่ื่�อความยั่่�งยืืนร่่วมกัับคู่่�ค้้า
โครงการการจััดซื้้�อจััดจ้้างสีีเขีียว 
(Green Procurement)  
มิิตรผลนำมาตรฐานการจััดซื้้�ออย่่างยั่่�งยืืน หรืือ ISO 20400:2017 
มาใช้้เป็็นกรอบการดำเนิินงานด้านการจััดซื้้�อจััดจ้้างอย่่างยั่่�งยืืน 
ทำให้้ในปีี พ.ศ. 2568 บริิษััทมีีการสั่่�งซื้้�อสิินค้้าและบริิการ 
ที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม คิิดเป็็นร้้อยละ 11 จากยอดการสั่่�งซื้้�อ 
โดยรวม ประกอบด้้วยสิินค้้าและบริิการประเภทเครื่่�องใช้้ไฟฟ้้า 
อุุปกรณ์์ทำความสะอาด อุุปกรณ์์ก่่อสร้้าง เครื่่�องใช้้ในสำนัักงาน 
ผลิิตภััณฑ์์กระดาษ ยานพาหนะและอุุปกรณ์์เสริิม เป็็นต้้น อีีกทั้้�ง

มีีแผนขยายการจััดซื้้�อจััดจ้้างสีีเขีียวสู่่�หมวดหมู่่�อื่่�นมากยิ่่�งขึ้้�น

โครงการจััดการสวนยางพารา 
อย่่างยั่่�งยืืน ตามมาตรฐาน  
Forest Stewardship Council™
กลุ่่�มธุุรกิิจวััสดุุทดแทนไม้้ดำเนิินโครงการจััดการสวนยางพารา
อย่่างยั่่�งยืืนตามมาตรฐาน Forest Stewardship Council หรืือ 
FSC เพื่่�อส่ง่เสริมเกษตรกรให้้บริหิารสวนยางพาราอย่่างยั่่�งยืนืและ
ต่่อเนื่่�องกว่่าทศวรรษ โดยเกษตรกรที่่� เข้้าร่่วมเป็็นสมาชิิก 
ต้้องเข้้ารัับการอบรมด้้านการดำเนิินงานในสวนยางพารา และ 
ต้อ้งติิดตามตรวจสอบสถานภาพและผลการดำเนิินงานของสมาชิิก
เป็็นระยะ หากพบการกระทำที่่�ไม่่สอดคล้้องตามเกณฑ์์ท่ี่�กำหนด
จะต้้องแก้้ไขการดำเนิินงาน และหากไม่่มีีการแก้้ไข สถานภาพ 
การเป็็นสมาชิกิจะถูกูยกเลิกิ โดยในปี พ.ศ. 2568 มีีสมาชิิกที่่�ยังัอยู่่�ใน 
โครงการฯ ทั้้�งสิ้้�น จำนวน 3,651 ราย คิิดเป็็นพื้้�นที่่� 66,908 ไร่่  
และสามารถซื้้�อวััตถุุดิบิไม้้ยางพาราจากสมาชิิกได้้จำนวน 52,926 ตันั  

คิิดเป็็นมููลค่่า 52.87 ล้้านบาท

นอกจากนี้้�สมาชิิกยัังได้้รัับการสนับสนุุนข้อมููลด้้านเทคนิคเชิิงลึึก (In-depth Technic Support) ในการดำเนิินกิจกรรมด้้านสัังคม 

และสิ่่�งแวดล้้อมอื่่�นๆ อีีกด้้วย เช่่น

1.	 โครงการอบรมให้้ความรู้้�ให้้กัับสมาชิิกและผู้้�รัับเหมาที่่�เกี่่�ยวข้้อง ทั้้�งในด้้านสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม เช่่น ความปลอดภััยในการทำงาน 
แรงงานและสวัสดิกิารสัังคม สิทิธิมินุษุยชน การคััดแยกและจััดการขยะ ชนิดิพันัธุ์์�พืชืพันัธุ์์�สัตัว์์หายาก การผลิตเชื้้�อราเขีียว (ไตรโคเดอร์์มา)  
เพื่่�อใช้้ควบคุุมโรคและแมลง ลดการใช้้สารเคมีี การนำไม้้มาประยุุกต์์ใช้้ในการปฐมพยาบาลเบื้้�องต้้น เป็็นต้้น 

2.	 โครงการส่่งเสริิมและพััฒนามููลค่่าของน้้ำยางด้้วยมาตรฐาน FSC เพื่่�อเพิ่่�มรายได้้และสร้้างความยั่่�งยืืนให้้กัับอาชีีพการทำสวนยาง 
ของสมาชิิก โดยปีี พ.ศ. 2568 สามารถสร้างมููลค่่าเพิ่่�มให้้กับัสมาชิิกที่่�ขายน้้ำยาง จำนวน 2,288 ราย มีีผลผลิตของยาง 6,923 ตันัแห้้ง  
คิิดเป็็นมููลค่่าเพิ่่�มกว่่า 6.9 ล้้านบาท ส่่งผลให้้สมาชิิกตระหนัักถึึงความสำคััญในการพััฒนาอาชีีพการทำสวนยางตามมาตรฐานสากล และ
เกิิดความยั่่�งยืืนของระบบและวััตถุุดิิบของบริิษััท

3.	 โครงการจััดตั้้�งศููนย์์เรีียนรู้้� โดยร่่วมมืือกัับมหาวิิทยาลััยสงขลานคริินทร์์ เพื่่�อเป็็นศููนย์์ต้้นแบบถ่่ายทอดองค์์ความรู้้� พััฒนาคุุณภาพชีีวิิต
และสังัคมให้ก้ับัสมาชิกิรวมถึึงชุมุชนโดยรอบ ปัจัจุบันัมีีศูนูย์เ์รีียนรู้้�จำนวน 2 ศูนูย์ ์ได้แ้ก่ ่ศูนูย์เ์รีียนรู้้�ชุมุชนบ้า้นควน และศูนูย์เ์รีียนรู้้�ชุมุชน
บ้้านช่่างแก้้ว ที่่� อ.คลองหอยโข่่ง จ.สงขลา โดยส่่งเสริมิการเรีียนรู้้�ในเรื่่�องของการผลิติปุ๋๋�ยอินิทรีีย์และวัสัดุปุลูกู การทำนาเปีียกสลับัแห้้ง และ
การให้้ความรู้้�การปลููกไม้้ร่่วมยาง ปััจจุุบัันมีีสมาชิิกและชุุมชนที่่�เข้้าร่่วมโครงการทั้้�ง 2 ศููนย์์ จำนวนกว่่า 50 ครััวเรืือน 

4.	 โครงการตรวจติิดตามคุุณภาพน้้ำ ต รวจวััดอััตราการเจริิญเติิบโตของพืืช และตรวจการพัังทลายของหน้้าดิิน เพื่่�อให้้สอดคล้้องกัับ
มาตรฐาน FSC ตามกำหนดแนวทางการจัดัการป่่าไม้้อย่่างยั่่�งยืืน เพื่่�อลดผลกระทบทางสิ่่�งแวดล้้อมและรัักษาความสมดุลุของระบบนิเิวศ  
โดยปััจจุุบัันมีีการตรวจคุุณภาพน้้ำจากคลองสายหลััก จำนวน 4 แห่่ง ได้้แก่่ คลองหิิน อ.รััตภููมิิ คลองอิิตำ อ.หาดใหญ่่ คลองลาดใหญ่่ 
และคลองลำเปา อ.เทพา ซึ่่�งดำเนิินการปีีละ 2 ครั้้�ง รวมถึึงตรวจการพัังทลายของหน้้าดิินในพื้้�นที่�สมาชิิกและพื้้�นที่�แปลง 16 จุุด  
ที่่�ถููกกำหนดเป็็นพื้้�นที่่�ตรวจสอบในทุุกๆ ปีี

*	 บริิษััท พาเนล พลััส จำกััด เป็็นบริิษััทในกลุ่่�มธุุรกิิจวััสดุุทดแทนไม้้ของมิิตรผล ซึ่่�งได้้รัับการรัับรองสวนป่่าอย่่างยั่่�งยืืน เลขที่่� GFA-FM/COC-008619 license code FSC™ 
C125420, SGSHK-COC-470044 license code FSC™ C119407 และ SGSHK-COC-470103 license code FSC™ C158975

ผลการดำำ�เนิินงานมิิติิการกำำ�กัับดููแลกิิจการ ผลการดำำ�เนิินงานมิิติิสัังคม ผลการดำำ�เนิินงานมิิติิสิ่่�งแวดล้้อม ภาคผนวกรู้้�จัักมิิตรผล
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ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียหลััก : ผู้้�ถืือหุ้้�น เกษตรกร พนัักงาน คู่่�ค้้า ลููกค้้าและผู้้�บริิโภค ชุุมชน ภาครััฐและองค์์กรภาคประชาสัังคม 

เทคโนโลยีีและปััญญาประดิิษฐ์์ถููกนำำ�เข้้ามาใช้้ในการสนัับสนุุนการดำำ�เนิินธุุรกิิจ เพ่ื่�อจััดการข้้อมููล พััฒนาขีีดความสามารถ 
และสร้า้งความสามารถในการแข่่งขัันอย่่างต่่อเน่ื่�อง กลุ่่�มมิติรผลจึึงให้ค้วามสำำ�คััญกัับความปลอดภััยของข้้อมูลูและการใช้้ปััญญา
ประดิิษฐ์์ (AI) อย่่างมีีความรัับผิิดชอบ โดยมุ่่�งบริิหารจััดการข้้อมููลอย่่างรััดกุุม ปลอดภััย และสอดคล้้องกัับกฎหมาย ควบคู่่�กัับ
การใช้้ปััญญาประดิิษฐ์์อย่่างโปร่่งใสและตรวจสอบได้้ เพ่ื่�อสร้้างความเชื่่�อมั่่�นแก่่ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียและสร้้างมููลค่่าเพิ่่�มให้้กัับองค์์กร
ในระยะยาว

บทที่่�

05
การจััดการข้้อมููลและปััญญาประดิิษฐ์์
อย่่างรัับผิิดชอบ

การจััดการข้้อมููล 
อย่่างมีีความรัับผิิดชอบ
มิติรผลให้ค้วามสำำ�คััญในการใช้ข้้อ้มูลูและเทคโนโลยีีอย่่างรอบคอบ
และระมััดระวััง รวมถึึงมีีกระบวนการบริิหารจััดการที่่�ชััดเจน  
และมีีการเตรีียมพร้้อมในการรัับมืือต่่อเหตุุการณ์์ฉุุกเฉิินที่่�อาจ 
เกิดิขึ้�น เพ่ื่�อให้้การใช้้ข้อ้มููลและเทคโนโลยีีช่่วยสร้างความได้้เปรีียบ
ในการแข่่งขัันอย่่างแท้้จริิง พร้้อมเสริิมสร้้างความเชื่่�อมั่่�นให้้กัับ
ลููกค้้าและผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย

เป้า้หมายและผลการดำำ�เนิินงาน 
ของปีี พ.ศ. 2568

ระยะเวลาการตอบสนองต่่อเหตุุละเมิิด 
ด้้านความมั่่�นคงปลอดภััยทางไซเบอร์์

มีีการซ้้อมแผนรัับมืือเหตุุผิิดปกติิทางไซเบอร์์ 
Cyber Drill แบบ Simulation ร่่วมกัับทีีมปฏิบิััติงาน

มีีการซ้้อมแผนรัับมืือเหตุุผิิดปกติิทางไซเบอร์์ 
Cyber Drill แบบ Tabletop Exercise  
ร่่วมกัับหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง

ครั้้�ง1

ครั้้�ง1

ไม่่มีีเหตุุละเมิิด
ด้้านความมั่่�นคงปลอดภััยชั่่�วโมง4ไม่่เกิิน

เป้า้หมาย

ครั้้�ง1ปีีละ 

เป้า้หมาย

ครั้้�ง1ปีีละ 

เป้า้หมาย

ผลการดำำ�เนิินงาน

ผลการดำำ�เนิินงาน

ผลการดำำ�เนิินงาน

ผลการดำำ�เนิินงานมิิติิการกำำ�กัับดููแลกิิจการ ผลการดำำ�เนิินงานมิิติิสัังคม ผลการดำำ�เนิินงานมิิติิสิ่่�งแวดล้้อม ภาคผนวกรู้้�จัักมิิตรผล
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แนวทางการบริิหารจััดการ 
โครงสร้้างการกำำ�กัับดููแลความปลอดภััยทางไซเบอร์์

คณะกรรมการบริษัท
(Board of Directors)

แผนผังโครงสร้างการกํากับดูแลความปลอดภัยทางไซเบอร์

คณะกรรมการบริหาร
(Executive Committee)

กลุ่มธุรกิจพลังงานและบริหาร
(Energy and Administration

Business Group)

Digital and Technology
Transformation

เจ้าหน้าทีคุ่้มครองข้อมูลส่วนบุคคล
(Data Protection Officer - DPO)

Enterprise
Infrastructure Solutions

Enterprise
Security Management

หัวหน้าเจ้าหน้าทีค่วามมัน่คงปลอดภัย
สารสนเทศ

(Chief Information Security
Officer - CISO)

คณะกรรมการขับเคลื่อนการเปลี่ยนผ่าน
สู่ดิจิทัลและความปลอดภัยทางไซเบอร์

(Digital Transformation and
Cybersecurity Committee)

สํานักงานตรวจสอบ
(Audit Officer)

คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง
(Risk Management Committee)

คณะกรรมการตรวจสอบ
(Audit Committee)

ผลการดำำ�เนิินงานมิิติิสัังคม ผลการดำำ�เนิินงานมิิติิสิ่่�งแวดล้้อม ภาคผนวกรู้้�จัักมิิตรผล
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ความมั่่�นคงปลอดภััยทางไซเบอร์์และข้้อมููลมีีความสำคััญอย่่างยิ่่�ง

ในการดำเนิินธุุรกิิจ คณะกรรมการบริิษััทจึึงได้้มอบหมายให้้ 

คณะกรรมการขับัเคลื่่�อนการเปลี่่�ยนผ่่านสู่่�ดิจิิทิัลัและความปลอดภัยั 

ทางไซเบอร์์ ทำงานร่่วมกัับคณะกรรมการบริิหารความเสี่่�ยง และ

คณะกรรมการตรวจสอบ พร้้อมแต่่งตั้้�งเจ้้าหน้้าที่่�คุ้้�มครองข้้อมููล

ส่ว่นบุคุคล และหัวัหน้า้เจ้า้หน้า้ที่่�ความมั่่�นคงปลอดภัยัสารสนเทศ 

โดยมีีคณะกรรมการบริิหารเป็็นผู้้�นำนโยบายไปสู่่�ภาคปฏิิบััติิ และ

มอบหมายให้้กลุ่่�มงาน Digital and Technology Transformation 

ดููแลรัับผิิดชอบด้้านความมั่่�นคงปลอดภััยทางไซเบอร์์และ 

ข้้อมููลโดยตรง ซึ่่�งบทบาทหน้้าที่่�ของแต่่ละตำแหน่่งที่่�เกี่่�ยวข้้อง  

มีีรายละเอีียดดัังนี้้�

1.	คณะกรรมการขัับเคลื่่�อนการเปลี่่�ยนผ่่านสู่่�ดิิ จิิทััลและ 

ความปลอดภััยทางไซเบอร์์ (Digital Transformation  

and Cybersecurity Committee) มีีหน้า้ที่่�กำหนดนโยบาย 

และแนวทางบริิหารจััดการด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ  

ความปลอดภััยทางไซเบอร์์ รวมถึึงการคุ้้�มครองข้้อมููล  

และสนับสนุนการนำไปปฏิิบััติิให้้ครอบคลุมทุุกหน่่วยธุุรกิิจ  

รวมถึึงการบริิหารจััดการให้้เกิิดการเปลี่่�ยนผ่่านสู่่�ดิิจิิทััล

2.	คณะกรรมการบริิหารความเสี่่�ยง มีีหน้้าท่ี่�กำหนดนโยบาย 

วัตัถุปุระสงค์ ์แนวทางการบริหิารจัดัการความเสี่่�ยงขององค์ก์ร 

รวมถึึงความเส่ี่�ยงด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ ความปลอดภััย 

ทางไซเบอร์์และข้้อมููล สนัับสนุุนการดำเนิินงาน ติิดตาม 

ประเมิินผลการปฏิิบััติิงาน และให้้ข้้อเสนอแนะการบริิหาร

จััดการความเสี่่�ยงอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ เพื่่�อให้้มิิตรผลบรรลุุ 

เป้้าหมายธุุรกิิจและสร้้างประโยชน์์สููงสุุดต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย 

3.	คณะกรรมการตรวจสอบ มีีหน้้าท่ี่�ติิดตามและตรวจสอบ 

การดำเนิินงานภายในองค์์กรอย่่างเป็็นอิิสระ เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่ามีี

การบริิหารความเสี่่�ยงและการควบคุุมภายในด้้านเทคโนโลยีี

สารสนเทศ ความปลอดภัยัทางไซเบอร์แ์ละข้อ้มูลูให้เ้ป็น็ไปตาม

กฎหมาย ระเบีียบ และข้้อบัังคัับที่่�เกี่่�ยวข้้อง โดยมีีสำนัักงาน

ตรวจสอบ (Audit Office) ทำหน้้าที่่�เป็็นหน่่วยงานตรวจสอบ

ภายในที่่�ติดิตามและตรวจสอบหน่ว่ยงานที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัประเด็น็

ความมั่่�นคงปลอดภััยทางไซเบอร์์และข้้อมููลส่่วนบุคคล  

โดยรายงานตรงต่่อคณะกรรมการตรวจสอบ เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่า 

การดำเนิินงานถููกต้้อง ครบถ้้วนและสอดคล้้องตามนโยบาย 

ที่่�กำหนด  

4.	หััวหน้้าเจ้้าหน้้าท่ี่�ความมั่่�นคงปลอดภััยสารสนเทศ ซ่ึ่�งดำรง

ตำแหน่่งโดยผู้้�ช่วยกรรมการผู้้�จััดการ กลุ่่�มงาน Digital and 

Technology Transformation มีีหน้้าที่่�กำหนดกลยุุทธ์์ 

ด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศให้้สอดคล้้องกัับนโยบายจาก 

คณะกรรมการขัับเคลื่่�อนการเปลี่่�ยนผ่่านสู่่�ดิจิิทััลและ 

ความปลอดภััยทางไซเบอร์์ รวมถึึงรายงานผลการดำเนิินงาน

ให้้คณะกรรมการฯ รัับทราบ โดยดำเนิินงานภายใต้้กลุ่่�มงาน 

Digital and Technology Transformation ซึ่่�งบทบาทหน้า้ที่่�

ประกอบด้้วยการเปลี่่�ยนผ่่านสู่่�ดิิจิิทััล การพััฒนาระบบ 

เพื่่�อธุุรกิิจ โครงสร้้างพื้้�นฐานด้้านไอทีี ความปลอดภััยด้้านไอทีี 

รวมถึึงความมั่่�นคงปลอดภัยัทางไซเบอร์์และข้้อมูลู เพื่่�อสนับัสนุนุ 

ความต้้องการทางธุุรกิิจให้้เป็็นไปตามเป้้าหมายองค์์กร 

5.	 เจ้้าหน้้าที่่�คุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล มีีหน้้าที่่�ให้้คำแนะนำ 

ตรวจสอบการดำเนิินงาน และสนัับสนุุนหน่่วยงานให้้ปฏิิบััติิ

ตามกฎหมายคุ้้�มครองข้อ้มูลูส่ว่นบุคคล รวมถึึงจัดัให้ม้ีีมาตรการ

รัักษาความมั่่�นคงปลอดภััยของข้้อมููลส่่วนบุคคลตามกฎหมาย

และยกระดัับมาตรฐานให้้เทีียบเท่่าสากล

6.	หน่่วยงาน Enterprise Security Management และ 

Enterprise Infrastructure Solutions ภายใต้้กลุ่่�มงาน 

Digital and Technology Transformation มีีหน้้าที่่�

วางแผน พััฒนา และบริิหารจััดการระบบเทคโนโลยีี  

ระบบสารสนเทศ และข้้อมููลส่่วนบุคคลให้้มั่่�นคงปลอดภััย  

ซึ่่�งครอบคลุมถึึงการรัักษาความลัับ (Confidentiality)  

ความถููกต้้องสมบููรณ์์ (Integrity) และความพร้อมใช้้งาน 

(Availabil ity) พร้้อมประเมิินและควบคุุมความเสี่่�ยง 

ด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ ความปลอดภััยทางไซเบอร์์ 

และข้อ้มูลูให้อ้ยู่่�ในระดับัที่่�องค์ก์รยอมรับัได้ ้ตลอดจนเฝ้า้ระวังั 

ตอบสนองและบรรเทาผลกระทบจากเหตุุการณ์์ผิิดปกติิ 

อย่่างทัันท่่วงทีี เพื่่� อลดความเสีียหาย รวมถึึงส่่ ง เสริิม 

ความตระหนัักรู้้�ให้้กัับพนัักงานและผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียที่่�เกี่่�ยวข้้อง

ผลการดำำ�เนิินงานมิิติิการกำำ�กัับดููแลกิิจการ ผลการดำำ�เนิินงานมิิติิสัังคม ผลการดำำ�เนิินงานมิิติิสิ่่�งแวดล้้อม ภาคผนวกรู้้�จัักมิิตรผล
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กรอบการบริิหารความเสี่่�ยงด้้านภััยไซเบอร์์และความปลอดภััยของข้้อมููล
มิติรผลได้้กำหนดนโยบายการรัักษาความมั่่�นคงปลอดภััยไซเบอร์์ นโยบายคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุคคลของกลุ่่�มมิิตรผล นโยบายการกำกัับดููแล

ข้้อมููล และนโยบายการกำกัับดููแลการประยุุกต์์ใช้้ปััญญาประดิิษฐ์์* ซึ่่�งบัังคัับใช้้ทั่่�วทั้้�งกลุ่่�มมิิตรผล พร้้อมทบทวนให้้เป็็นปัจจุบัันทุกปีี  

รวมถึึงได้้กำหนดกรอบบริิหารความเสี่่�ยงด้้านเทคโนโลยีีดิิจิิทััลและความปลอดภััยของข้้อมููลเพื่่�อบรรลุุเป้้าหมายสำคััญ ดัังนี้้�

กรอบการบริิหารความเสี่่�ยงด้้านภััยไซเบอร์์และความปลอดภััยของข้้อมููล

*รายละเอีียดเกี่่�ยวกัับ นโยบายการรักัษาความมั่่�นคงปลอดภัยัไซเบอร์,์ นโยบายคุ้้�มครองข้อ้มููลส่่วนบุคุคลของกลุ่่�มมิิตรผล,  
นโยบายการกำำ�กับัดูแูลข้อ้มูลู และนโยบายการกำำ�กับัดูแูลการประยุกุต์ใ์ช้ปั้ัญญาประดิษิฐ์ ์สามารถดููได้้บนเว็็บไซต์มิิตรผล

วิิสััยทััศน์์

การบริิหารความเสี่่�ยง 3 ระดัับ 
(Three Lines of Defense)

กรอบการดำำ�เนิินงาน

กลยุุทธ์์การดำำ�เนิินงาน

Business Continuity
ธุุรกิิจต้้องสามารถดำำ�เนิินงาน 

ได้้อย่่างต่่อเนื่่�อง

Responsive Cybersecurity
มีีการเตรีียมความพร้้อมในด้้านต่่างๆ  

ให้้สามารถรัับมืือกัับภััยไซเบอร์์ที่่�อาจเกิิดขึ้้�น 
ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพและทัันท่่วงทีี

1.	ด้้านบุุคลากร
	 • ให้้ความรู้้�
	 • สร้้างความตระหนััก
	 • สร้้างวััฒนธรรม 

	 ภายในองค์์กร

3. ด้้านเทคโนโลยีี 
	 • Standardization
	 • Prevention Trust  

	 and Up-to-Date

2. ด้้านกระบวนการ
	 • การปฏิิบััติิตาม 

	 (Compliance)
	 • ขั้้�นตอนการปฏิิบััติิงาน 

	 (Work Instruction)
	 • การตรวจติิดตาม 

	 (Monitoring)

การปฏิิบััติิตามมาตรฐาน National Institute of Standards and Technology (NIST)

การยกระดัับมาตรการป้อ้งกัันภััยไซเบอร์์และสร้้างวััฒนธรรมองค์์กร 
และความรู้้�ด้้านการป้อ้งกัันภััยไซเบอร์์

Global Benchmark
การบริิหารจััดการด้้านความมั่่�นคงปลอดภััย 

ทางไซเบอร์์และความเป็็นส่่วนตััว 
ต้้องเทีียบเคีียงได้้กัับมาตรฐานสากลต่่างๆ

Identify Protect Detect Respond Recover

ผลการดำำ�เนิินงานมิิติิการกำำ�กัับดููแลกิิจการ ผลการดำำ�เนิินงานมิิติิสัังคม ผลการดำำ�เนิินงานมิิติิสิ่่�งแวดล้้อม ภาคผนวกรู้้�จัักมิิตรผล
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การยกระดัับมาตรการและวััฒนธรรมด้้านการป้อ้งกัันภััยไซเบอร์์
การพััฒนามาตรการป้้องกัันภัยไซเบอร์์อย่่างรอบด้้านจะมุ่่�งเน้้นการพััฒนาด้้านบุุคลากร (People) ด้้านกระบวนการ (Process) และด้้านเทคโนโลยีี (Technology) เพื่่�อลดความเส่ี่�ยงด้้านความมั่่�นคงปลอดภััย 

ทางไซเบอร์์และการคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล ตลอดจนสามารถรัับมืือกัับภััยคุุกคามทางไซเบอร์์ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ โดยในแต่่ละด้้านมีีรายละเอีียด ดัังนี้้�

มีีการส่่งเสริมศัักยภาพและสร้างความตระหนัักรู้้�ในด้า้นความมั่่�นคง 
ปลอดภััยทางไซเบอร์์ ให้้กัับพนัักงานทุุกระดัับผ่่านโปรแกรม 
การเรีียนรู้้�จากช่่องทางที่่�หลากหลาย ครอบคลุุมและเข้้าถึึง
พนัักงานทุุกกลุ่่�ม เพ่ื่�อเตรีียมพร้อมในการรัับมืือกัับภััยคุุกคาม 
ทางไซเบอร์์ที่่�มีีเปล่ี่�ยนแปลงอย่่างรวดเร็ว็ โดยมีีการดำำ�เนิินการดัังนี้้�

การส่่งเสริิมทัักษะ ความรู้้� และเสริิมสร้้างวััฒนธรรม 
ในด้้านความปลอดภััยทางไซเบอร์์

•	จััดอบรมด้้านความม่ั่�นคงปลอดภััยและการคุ้้�มครองข้้อมููล 
ส่่วนบุุคคล (PDPA) ครอบคลุุมการตรวจจัับอีีเมลหลอกลวง  
การตั้้�งรหััสผ่่านอย่่างปลอดภััย สิิทธิิและการใช้้ข้้อมููลอย่่าง
มีีความรัับผิิดชอบ โดยมีีพนัักงานเข้้าร่่วมกว่่า 700 คน  
ในปีี พ.ศ. 2568

•	สื่่�อสารและสร้า้งการรัับรู้้�เกี่่�ยวกัับภััยไซเบอร์ ์พร้อ้มวิธิีีการรัับมืือ
ผ่่านอีีเมล Cyber NEWS

•	เปิิดช่่องทางสอบถามและให้้คำำ�ปรึึกษาแก่่พนัักงาน

การเตรีียมความพร้้อมรัับมืือภััยคุุกคาม

•	จััด Cyber Drill Simulation เพ่ื่�อซ้้อมตอบสนองต่่อภััยไซเบอร์์
ในสถานการณ์์จำำ�ลองรููปแบบต่่างๆ

•	ประเมิินผลการฝึึกซ้้อมและนำำ�ไปปรัับปรุุงขั้้�นตอนการปฏิิบััติิงาน

การพััฒนากระบวนการให้้มีีมาตรฐานและมีีประสิิทธิภาพ  
เพ่ื่�อให้้สามารถจััดการกัับความเส่ี่�ยงและรัับมืือกัับเหตุุการณ์์
ทางไซเบอร์์ได้้อย่่างเป็็นระบบ โดยมีีการดำำ�เนิินการดัังนี้้�

การจััดทำำ�และทบทวนนโยบาย

•	จััดทำำ�และทบทวนนโยบาย รวมถึึงแนวปฏิิบััติิ และสื่่�อสาร 

ไปยัังผู้้�เกี่่�ยวข้้อง

การกำำ�กัับดููแลและประเมิินความเสี่่�ยง

•	ตรวจประเมิินระบบความปลอดภััย ทั้้�งโครงสร้้างพื้้�นฐาน 
IT และระบบบริิหารจััดการความมั่่�นคงปลอดภััยข้้อมููล 
ตามมาตรฐาน NIST โดยการตรวจสอบภายในขององค์์กร 
และโดยผู้้�ตรวจสอบภายนอกที่่�เป็็นอิิสระ  

•	ตรวจสอบการปฏิบิััติตามกฎหมาย PDPA พร้อ้มให้้คำำ�แนะนำำ�
การปฏิิบััติิที่่�เหมาะสม

•	ติดตามการเปลี่่�ยนแปลงของกฎหมาย และศึึกษากรณีี 
ฟ้อ้งร้้อง รวมถึึงเหตุุละเมิิดในประเทศและต่่างประเทศ

การจััดการเหตุุผิิดปกติิ (Incident Management)

•	จััดทำำ�ช่่องทางแจ้ง้เหตุุ (Cyber Hot Line), ระบบแจ้ง้เตืือน 
(Cyber Alert!!) และขั้้�นตอนรัับมืือ (Cyber IR Procedure)

•	ซ้้อมแผน Cyber Drill อย่่างสม่ำำ��เสมอ พร้้อมจััดเก็็บข้้อมููล
ผ่่านระบบ Ticket Management เพ่ื่�อวิิเคราะห์์เหตุุการณ์์
และปรัับปรุุงอย่่างต่่อเนื่่�อง

การนำำ�เทคโนโลยีีที่่�ทัันสมััยและมีีประสิิทธิิภาพสููงมาใช้้  
เพ่ื่�อเสริมสร้างความม่ั่�นคงปลอดภััยและป้อ้งกัันภััยคุุกคามทาง
ไซเบอร์์ โดยมีีการจััดการดัังนี้้�

•	การควบคุุมการเข้้าถึึงและการใช้้งานอุุปกรณ์์ที่่�ระบบสำำ�คััญ
•	การจััดการข้้อมููลอย่่างปลอดภััย 
•	การตรวจจัับและตอบสนองภััยคุุกคามอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 
ตั้้�งแต่่การวิิเคราะห์์ความผิิดปกติิ การตรวจหาช่่องโหว่่ 
และทดสอบเจาะระบบอย่่างสม่ำำ��เสมอ และระบบที่่�ช่่วยในการ
ตอบสนองต่่อภััยคุุกคามได้้รวดเร็็วและแม่่นยำำ� 

1. ด้้านบุุคลากร 2. ด้้านกระบวนการ 3. ด้้านเทคโนโลยีี
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การจำำ�ลองการรัับมืือภััยคุุกคามทางไซเบอร์์ (Cyber Drill Simulation) 
มิติรผลจัดัให้ม้ีีการจำลองการรับัมือืภัยัคุกุคามทางไซเบอร์ ์(Cyber 

Drill Simulation) ประจำปีี พ.ศ. 2568 เพื่่�อทดสอบความพร้้อม

ในการรัับมืือภััยคุุกคามทางไซเบอร์์ของหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง  

โดยมีีการจำลองสถานการณ์จ์ริงิและดำเนินิการรับัมือืตามขั้้�นตอน

การตอบสนองต่่อเหตุุการณ์์ผิิดปกติิด้้านความมั่่�นคงปลอดภััย 

ทางไซเบอร์์และข้้อมููลส่่วนบุคคล รวมถึึงการดำเนิินการตามแผน

ความต่่อเนื่่�องทางธุุรกิิจ การฝึึกซ้้อมครั้้�งนี้้�เป็็นก้้าวสำคััญในการ

เสริิมสร้้างความมั่่�นใจ ความเป็็นมืืออาชีีพ และส่่งเสริิมวััฒนธรรม

ความปลอดภััยทางไซเบอร์์ที่่�แข็็งแกร่่งทั่่�วทั้้�งองค์์กร

จากการพัฒันาแนวปฏิิบัตัิดิ้า้นความปลอดภัยัและสร้างวัฒันธรรมองค์ก์รที่่�ตระหนักัถึึงความสำคัญัของความปลอดภัยัทางไซเบอร์แ์ละข้อ้มูลู 

ทำให้้ปีี พ.ศ. 2568 บริิษััทไม่่พบการละเมิิดข้้อมููลหรืือเหตุุการณ์์ท่ี่�กระทบต่่อการดำเนิินงานและผู้้�มีีส่วนได้้เสีีย ทั้้�งนี้้�บริิษััทมีีช่องทาง 

การร้อ้งเรีียนด้า้นความปลอดภัยัทางไซเบอร์แ์ละข้อ้มูลู โดยข้อ้ร้อ้งเรีียนจะถูกูบันัทึึกในระบบ Incident Management System และดำเนินิ

การตามขั้้�นตอนการตอบสนองต่่อเหตุุการณ์์ด้้านความมั่่�นคงปลอดภััยทางไซเบอร์์และการคุ้้�มครองข้้อมูลูส่่วนบุคุคล พร้อมจัดัทำรายงาน 

และถอดบทเรีียน เพื่่�อยกระดับัมาตรการป้อ้งกันัและตอบสนองต่อ่ภัยัคุกุคามทางไซเบอร์์และข้้อมูลูอย่่างรวดเร็ว็และมีีประสิทิธิิภาพ โดยสามารถ

แจ้้งเหตุุผิิดปกติิ ช่่องโหว่่ที่่�ตรวจพบ หรืือกิิจกรรมที่่�น่่าสงสััยด้้านความปลอดภััยทางไซเบอร์์และข้้อมููลผ่่านช่่องทาง ดัังนี้้�

พนัักงาน
•	ระบบ Helpdesk 
•	ติิดต่่อ IT ประจำำ�โรงงาน

ช่่องทางการแจ้้งเหตุุผิิดปกติิทางไซเบอร์์

บุุคคลภายนอก
•	อีีเมล: cyber@mitrphol.com  
•	โทรศััพท์์: 02-794-1273
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แนวทางการบริิหารจััดการ
การกำำ�กัับดููแลและมาตรการการใช้้ปััญญาประดิิษฐ์์อย่่างมีีความรัับผิิดชอบ  
(Responsible AI Governance)
เพื่่�อให้้การกำกัับดููแล ทิิศทางการขัับเคลื่่�อนการดำเนิินงานด้านข้อมููล (Data) และปััญญาประดิิษฐ์์ (AI) ของกลุ่่�มมิิตรผลสอดคล้องตาม 

หลัักการกำกับัดูแูลกิจิการที่่�ดีี ยุทุธศาสตร์์องค์์กร กฎหมายและมาตรฐานที่่�เกี่่�ยวข้้อง มิติรผลจึึงแต่่งตั้้�งคณะกรรมการขับัเคลื่่�อนการดำเนินิงาน 

ด้้านข้้อมููลและปััญญาประดิิษฐ์์ (Data and AI Steering Committee) เพื่่�อกำกัับดููแลและกำหนดทิิศทางการขัับเคลื่่�อนการประยุุกต์์ใช้้

ปััญญาประดิิษฐ์์อย่่างเหมาะสม พร้้อมทั้้�งกำหนดนโยบายการกำกัับดููแลการประยุุกต์์ใช้้ปััญญาประดิิษฐ์์ เพื่่�อให้้พนัักงานและผู้้�บริิหารยึึดมั่่�น

ปฏิิบััติิตาม โดยกำลัังศึึกษามาตรฐานระบบการจััดการปััญญาประดิิษฐ์์ (ISO/IEC 42001:2023) มาใช้้เป็็นกรอบในการพััฒนาระบบบริิหาร

จััดการ เพื่่�อสร้างความน่่าเชื่่�อถืือ ลดความเส่ี่�ยงด้้านจริยธรรมและยกระดัับการกำกัับดููแลให้้สอดคล้องกัับแนวปฏิิบััติิในระดัับสากล  

พร้้อมทั้้�งมีีแผนดำเนินิการเพื่่�อขอการรับัรองจากหน่่วยงานภายนอกในอนาคต โดยมีีหน่่วยงานที่่�ทำหน้้าที่่�รัับผิิดชอบโดยตรง

นอกจากนี้้�บริิษัทัได้้กำหนดมาตรการกำกับัดููแลเพื่่�อสร้างความเชื่่�อมั่่�นและคุ้้�มครองความเป็น็ส่ว่นตัวโดยใช้ร้ะบบ Role-Based Access Control 

(RBAC) ในการจำกัดัสิทิธิ์์�การเข้้าถึึงข้้อมูลูอ่่อนไหว โดยปััญญาประดิิษฐ์์ไม่่มีีสิิทธิ์์�เข้้าถึึงข้้อมููลอ่่อนไหวใด ในขณะที่่�บุุคลากรจะถููกกำหนดสิิทธิ์์�

เข้้าถึึงข้้อมููลตามหน้้าที่่�และขอบเขตที่่�กำหนด โดยต้้องผ่่านการอนุุมััติิจากเจ้้าของข้้อมููลและหน่่วยงานที่�เกี่่�ยวข้้อง พร้อมมีีการตรวจสอบ 

และติิดตามอย่่างต่่อเนื่่�อง รวมถึึงมีีการติดิตามและประเมินิประสิทิธิภิาพของโมเดล เพื่่�อตรวจจับัการเสื่่�อมประสิิทธิิภาพของแบบจำลอง 

ปััญญาประดิิษฐ์์เมื่่�อเวลาผ่่านไป (Model Drift or Degradation) โดยกำหนดความถี่่�ในการติิดตามจากระดัับความเสี่่�ยง (Risk-Based 

Monitoring Frequency) และดำเนิินการติิดตามอย่่างต่่อเนื่่�องตลอดอายุุการใช้้งานจนกว่่าจะมีีการเลิิกใช้้งาน (Decommission) 

การทดสอบอคติในปัญญาประดิิษฐ์์ (Bias Testing in AI) เป็็นส่วนหน่ึ่�งของขั้้�นตอนการตรวจสอบความถููกต้้องของแบบจำลอง (Model 

Validation) ในกระบวนการคััดเลืือกและพััฒนาแบบจำลอง ก่อ่นนำไปใช้ง้านจริง (Pre-Deployment) ครอบคลุมตั้้�งแต่่การตรวจสอบข้้อมูลู

ที่่�ใช้้ฝึึกสอน การประเมิินความเป็็นธรรมของผลลััพธ์์ และการทบทวนเกณฑ์์ความเป็็นธรรม (Fairness Criteria) ที่่�กำหนดไว้้ เพื่่�อประเมิิน

และลดความเสี่่�ยงจากความเอนเอีียง (Bias) ที่่�แฝงอยู่่�ในแบบจำลองปััญญาประดิิษฐ์์ ซึ่่�งอาจนำไปสู่่�การเลืือกปฏิิบััติิหรืือการปฏิิบััติิ 

ที่่�ไม่่ถููกต้้องตามหลัักจริิยธรรมต่่อคนบางกลุ่่�ม100 88.31

การใช้้ปััญญาประดิิษฐ์์ 
อย่่างรัับผิิดชอบ  
(Responsible Artificial Intelligence)
มิติรผลตระหนัักถึึงศัักยภาพของเทคโนโลยีีปัญญาประดิิษฐ์ ์(AI) 
ในการเพิ่่�มประสิทิธิภิาพการดำำ�เนินิงานและเสริมิสร้า้งความสามารถ
ในการปรัับตััวทางธุุรกิิจ ทว่่าการประยุุกต์์ใช้้เทคโนโลยีีดัังกล่่าว
มาพร้อมกัับความรัับผิดิชอบ เพราะบริษิััทตระหนัักดีีว่่าประสิทิธิภิาพ
และความน่่าเช่ื่�อถืือของระบบปััญญาประดิิษฐ์ส์ามารถเปล่ี่�ยนแปลง
ไปตามการใช้้งานและสภาพแวดล้้อมของข้้อมููล รวมถึึงการใช้้
ปััญญาประดิษิฐ์อ์ย่่างไม่่เหมาะสมอาจส่่งผลกระทบต่่อผู้้�มีีส่่วนได้เ้สีีย  
มิติรผลจึึงให้้ความสำำ�คััญต่่อการกำำ�กัับดููแลอย่่างรอบคอบ เพ่ื่�อให้้ 
มั่่�นใจว่่าการใช้ง้านเป็็นไปอย่่างปลอดภััย โปร่่งใส และรัับผิดิชอบ
ต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�ม

เป้า้หมายและผลการดำำ�เนิินงาน 
ของปีี พ.ศ. 2568

ร้้อยละของพนัักงานตั้้�งแต่่ระดัับปฏิิบััติิการ 
ถึึงระดัับผู้้�บริิหาร ที่่�ผ่่านการอบรมด้้านการ 
ใช้้ปััญญาประดิิษฐ์์อย่่างมีีความรัับผิิดชอบ  
(Responsible AI)
เป้า้หมาย ผลการดำำ�เนิินงาน

ร้้อยละ ร้้อยละ 

ผลการดำำ�เนิินงานมิิติิสัังคม ผลการดำำ�เนิินงานมิิติิสิ่่�งแวดล้้อม ภาคผนวก

053รายงานความยั่่�งยืืน ประจำำ�ปีี 2568 | กลุ่่�มมิิตรผล

ผลการดำำ�เนิินงานมิิติิการกำำ�กัับดููแลกิิจการรู้้�จัักมิิตรผล



การสร้้างความตระหนัักและสนัับสนุุนศัักยภาพบุคุลากรเพ่ื่�อใช้ปั้ัญญาประดิษิฐ์อ์ย่า่งรับัผิดิชอบ
เพื่่�อให้้บุุคลากรสามารถใช้้ประโยชน์จากปััญญาประดิิษฐ์์ได้้อย่่างเต็็มศัักยภาพ ควบคู่่�กับการไม่่ก่่อให้้เกิิดอคติ การละเมิิดความเป็็นส่วนตััว 

หรืือผลกระทบท่ี่�ไม่่พึึงประสงค์์อื่่�นๆ บริิษััทจึึงจััดอบรมการใช้้งานปัญญาประดิิษฐ์์ท่ี่�ครอบคลุมเนื้้�อหาการใช้้งานปัญญาประดิิษฐ์์ 

อย่่างมีีจริยธรรมและปลอดภััย โดยมีีพนักงานที่�ได้้รัับอบรมทั้้�งสิ้้�น 4,579 คน ในปี พ.ศ. 2568 อีีกทั้้�งยัังมีีการประชาสััมพัันธ์ภายใน 

ทางช่่องทางการสื่่�อสารต่่างๆ เพื่่�อให้้ความรู้้�แก่่พนักังานเกี่่�ยวกับัการใช้้เว็บ็ไซต์ปััญญาประดิษิฐ์์สาธารณะอย่่างปลอดภัยั รวมถึึงมีีข้อความแจ้้งเตือืน 

ในกรณีีที่่�พนัักงานมีีการเข้้าใช้้เว็็บไซต์ปััญญาประดิิษฐ์์สาธารณะ เพื่่�อควบคุุมให้้ใช้้ปััญญาประดิิษฐ์์อย่่างเหมาะสม นอกจากนี้้�ระบบปััญญา 

ประดิิษฐ์์ที่่�ถููกพััฒนาและใช้้ภายในบริิษััทยัังมีีการตั้้�งค่่าให้้แจ้้งเตืือนผู้้�ใช้้งานทุุกครั้้�ง ว่่าให้้มีีการพิิจารณาผลลััพธ์์ที่่�มาจากการประมวลผล 

ของอััลกอริิทึึมปััญญาประดิิษฐ์์ เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าข้้อมููลเหล่่านั้้�นจะถููกพิิจารณาและกำกัับดููแลโดยมนุุษย์์ในการตรวจสอบและการตััดสิินใจ 

ขั้้�นสุุดท้้าย นอกจากนี้้�บริิษััทสนัับสนุุนพนัักงานให้้ประยุุกต์์ใช้้ปััญญาประดิิษฐ์์ในการดำเนิินธุุรกิิจของบริิษััทผ่่านการแข่่งขััน Mitr Beyond 

Innovation Awards เป็็นประจำทุุกปีี โดยในปีี พ.ศ. 2568 ได้้กำหนดให้้มีีการแข่่งขัันภายใต้้การแข่่งขัันประเภท Digitech Champion - AI 

the Next Generation เพื่่�อกระตุ้้�นให้้เกิิดการพััฒนาและ 

การใช้้งานปััญญาประดิิษฐ์์อย่่างสร้้างสรรค์์ภายในองค์์กร

การใช้ ้Cloud Service เพ่ื่�อเพิ่่�มประสิทิธิภิาพ
และลดการใช้้พลัังงาน 
ด้้วยปริิมาณข้้อมููลที่่�เพิ่่�มขึ้้�นอย่่างต่่อเนื่่�อง รวมถึึงการนำปััญญา

ประดิษิฐ์ ์(AI) มาใช้ใ้นการประมวลผลข้้อมูลู ส่ง่ผลให้ค้วามต้อ้งการ

ใช้้ทรััพยากรด้้านการจััดเก็็บและประมวลผลข้้อมููลสููงขึ้้�น บริิษััท 

จึึงได้้พิิจารณาใช้้บริิการ Cloud Services โดยผู้้�ให้้บริิการ 

ที่่�ผ่่านการคััดเลืือกในด้้านราคา ความเสถีียร และผลกระทบ 

ด้า้นสิ่่�งแวดล้อ้ม เพื่่�อลดการพึ่่�งพาโครงสร้างพื้้�นฐานภายใน ลดการ

ใช้พ้ลังังานจากการประมวลผลของปัญัญาประดิษิฐ์แ์ละโครงสร้า้ง

พื้้�นฐานภายใน พร้อมเพิ่่�มความเสถีียรและประสิิทธิิภาพของ 

ศููนย์์ข้้อมููล (Data Center) เพื่่�อให้้สามารถใช้้งานได้้อย่่างต่่อเนื่่�อง

ช่่องทางการแจ้้งเรื่่�องร้้องเรีียนด้้านปัญญา
ประดิิษฐ์์
บริษิัทัตระหนักัถึึงความเสี่่�ยงจากการใช้ง้านปัญัญาประดิษิฐ์ท์ี่่�อาจ

ขาดการกำกัับดููแลและการควบคุุมโดยมนุุษย์์ จึึงจััดให้้มีีช่่องทาง

แจ้้งปััญหาผ่่านระบบ Ticket System ที่่�บุุคลากรมิิตรผลสามารถ

เข้า้ถึึงได้้ โดยผู้้�ใช้ง้านสามารถยื่่�นคำร้้อง โต้้แย้้งหรืือให้้ข้อ้เสนอแนะ

ต่่อการตััดสิินใจหรืือผลลััพธ์์ของปััญญาประดิิษฐ์์ โดยมีีหน่่วยงาน

ที่่�รับัผิดิชอบดูแูลโดยตรง ทั้้�งนี้้�หากพบว่่าผลกระทบมีีความร้้ายแรง  

หน่่วยงานผู้้�รับผิิดชอบจะทำการยื่่�นเรื่่�องไปยัังคณะกรรมการ 

ขัับเคลื่่�อนการดำเนิินงานด้้านข้้อมููลและปััญญาประดิิษฐ์์  

(Data and AI Steering Committee) เพื่่�อพิิจารณาแก้้ไข 

ตามความเหมาะสม เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าทุุกคำร้้องได้้รัับการพิิจารณา

อย่่างโปร่่งใสและเป็็นธรรม 

สามารถอ่่านเพิ่่�มเติิมได้้ในบทการดููแลบุุคลากร

Mitr Genie
Set as default

Mitr Genie เป�น AI เพ�่อให�ข�อมูลเท�านั้น ผู�ใช�งานควรใช�ว�จารณญาณและตรวจสอบกับแหล�งอ�างอิงอีกครั้งWARNING

MitrPhol Genie v0.7.2

Mitr Genie

How can I help you today?

Mitr Genie - ระบบปััญญาประดิิษฐ์ท์ี่่�ถูกูพััฒนาและใช้้ภายในบริิษััท โดยจะมีีการแจ้้งเตืือนผู้้�ใช้้งานว่่าเนื้้�อหาสร้างโดยปััญญาประดิิษฐ์แ์ละควรตรวจสอบ 
ความถููกต้้องก่่อนใช้้งาน

ผลการดำำ�เนิินงานมิิติิการกำำ�กัับดููแลกิิจการ ผลการดำำ�เนิินงานมิิติิสัังคม ผลการดำำ�เนิินงานมิิติิสิ่่�งแวดล้้อม ภาคผนวกรู้้�จัักมิิตรผล
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“ให้ความสําคัญ
ต่อความหลากหลายของทุกคน
ให้ความเคารพต่อสิทธิมนุษยชน

ตลอดทัง้ห่วงโซ่คุณค่า”

ระดับความผูกพันของพนักงาน
มีค่าเท่ากับ 4.53

คิดเป็นร้อยละ 90.6

คะแนนความพึงพอใจ
ของลูกค้าธุรกิจนํ้าตาล
(Net Promoter Score: NPS)

คิดเป็นร้อยละ 83.08

พนักงานระดับปฏิบัติการถึงระดับผู้บริหาร

ได้รับการอบรมด้านสิทธิมนุษยชนขัน้พ้ืนฐาน

รายได้หมุนเวียนภายในชุมชนรวม

4,657,748
เพ่ิมขึ้น 4% จากปี พ.ศ. 2567

จากการสนับสนุนการปลูกผักปลอดภัย
และการพัฒนาผลิตภัณฑ์ทีม่าจากกลุ่มอาชีพชุมชน

จํานวน

จํานวน

คน89
จัดตัง้ชมรมคนพิการ

ชมรม6

มีอัตราจ้างงานผู้พิการ

มิติสังคม
056 การเคารพสิทธิมนุษยชน

061 ลูกค้าและผู้บริโภค

068 การดูแลบุคลากร

077 ชุมชนและสังคม

091 ความปลอดภัยและสภาพแวดล้อมในการทํางาน

ร้อยละ

บาท

90.55



เป้า้หมายและผลการดำำ�เนิินงาน
ของปีี พ.ศ. 2568

การจััดการข้้อร้้องเรีียนด้้านสิิทธิิมนุุษยชน

100

100

100

90.55

ร้้อยละของพนัักงานตั้้�งแต่่ระดัับปฏิิบััติิการ
ถึึงระดัับผู้้�บริิหารที่่�ผ่่านการอบรม 
ด้้านสิิทธิิมนุุษยชนขั้้�นพื้้�นฐาน

ร้้อยละ

ร้้อยละ

ร้้อยละ

ร้้อยละ

เป้า้หมาย

เป้า้หมาย

ผลการดำำ�เนิินงาน

ผลการดำำ�เนิินงาน

056

ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียหลััก : ผู้้�ถืือหุ้้�น พนัักงาน เกษตรกร ชุุมชน คู่่�ค้้า ลููกค้้าและผู้้�บริิโภค ภาครััฐและองค์์กรภาคประชาสัังคม 

การดำำ�เนิินธุุรกิิจโดยมุ่่�งสร้้างคุุณค่่าแก่่สัังคม (Creating Shared Value) เพ่ื่�อให้้การเติิบโตขององค์์กรเกิิดขึ้้�นควบคู่่� 
ไปกัับการดููแลสัังคมและส่ิ่�งแวดล้อมอย่่างย่ั่�งยืืน ซึ่่�งการดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่่างเคารพสิทธิมนุุษยชนถืือเป็็นรากฐานหนึ่่�งที่่�สำำ�คััญ 
ที่่�ช่่วยสร้้างความเช่ื่�อมั่่�นและความไว้้วางใจจากผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกฝ่่าย และการกำำ�หนดให้้มีีกระบวนการตรวจสอบสิิทธิิมนุุษยชน
อย่่างรอบด้้าน (Human Rights Due Diligence) ยัังช่่วยประเมิินและบริิหารจััดการความเสี่่�ยงจากการละเมิิดสิิทธิิ 
ต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียจากการดำำ�เนิินกิิจกรรมตลอดห่่วงโซ่่อุุปทานได้้อย่่างเหมาะสมอีีกด้้วย 

บทที่่�

06 การเคารพสิิทธิิมนุุษยชน
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การสร้างวัฒนธรรมและการส่ือสาร

ดําเนินการ
อย่างต่อเนื่อง

ความมุ่งมัน่
ด้านสิทธิ
มนุษยชน

การประเมิน
ความเสีย่งและ
ผลกระทบ

การจัดการ
และบูรณาการ

การติดตาม
และรายงานผล
การดําเนินงาน

การดูแล
และเยียวยา
ผลกระทบ

แนวทางการบริิหารจััดการ 
มิิตรผลมุ่่�งปฏิิบััติิงานให้้สอดคล้้องตามกฎหมาย ระเบีียบ และ
มาตรฐานสากล เช่่น ปฏิิญญาสากลว่่าด้้วยสิิทธิิมนุุษยชน 
(Universal Declaration of Human Rights; UDHR) และ 
ข้้อตกลงโลกแห่่งสหประชาชาติิ (United Nations Global 
Compact; UNGC) รวมถึึงนำหลัักการชี้้�แนะสิทิธิิมนุุษยชนสำหรัับ
ธุุรกิิจ (United Nations Guiding Principles on Business and 
Human Rights; UNGP) เป็็นต้้น มาใช้้เป็็นกรอบการดำเนิินงาน 
และยึึดถืือสิทิธิขิั้้�นพื้้�นฐานในการทำงานตามมาตรฐานขององค์์การ
แรงงานระหว่า่งประเทศ (International Labour Organization; 
ILO) นอกจากนี้้�บริิษััทประกาศใช้้และทบทวนนโยบายด้้าน 
สิทิธิมินุษุยชน และนโยบายด้้านความหลากหลาย ความเสมอภาค  
การมีีส่วนร่วมและความเป็็นส่วนหน่ึ่�งขององค์์กร* ที่่�ลงนาม 
โดยประธานกรรมการบริิษััท พร้้อมจััดให้้มีีการประเมิินประเด็็น
ความเสี่่�ยงด้้านสิทธิิมนุุษยชนที่่�อาจเกิิดขึ้้�นจากกิิจกรรมทางธุุรกิิจ
ของมิติรผลตลอดห่่วงโซ่่อุปุทานอย่่างสม่่ำเสมอ โดยดำเนิินการร่่วมกันั 
ระหว่่างฝ่่ายงานที่�เกี่่�ยวข้้อง เพื่่�อกำหนดแนวทางบริิหารจััดการ 
ในแต่่ละประเด็็นสิทธิิมนุุษยชนให้้มีีความชััดเจน สอดคล้องตาม
นโยบาย ซึ่่�งจะสร้้างความเชื่่�อมั่่�นแก่่ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย

*รายละเอีียดเกี่่�ยวกัับนโยบายด้้านสิิทธิิมนุุษยชน และ 
นโยบายด้้านความหลากหลาย ความเสมอภาค การมีีส่่วนร่่วม  
และความเป็็นส่่วนหนึ่่�งขององค์์กร   
สามารถดููได้้บนเว็็บไซต์์มิิตรผล

กระบวนการตรวจสอบสิิทธิิมนุุษยชนอย่่างรอบด้้าน
มิติรผลกำหนดกระบวนการและดำเนิินการตรวจสอบสิทิธิมินุษุยชนอย่่างรอบด้้าน (Human Rights Due Diligence) ที่่�สอดคล้องตามหลักัการ 
ชี้้�แนะสิทิธิมินุษุยชนสำหรับัธุรุกิจิขององค์ก์ารสหประชาชาติ ิโดยระบุแุละประเมินิความเสี่่�ยงด้า้นสิทิธิมินุษุยชน เพื่่�อกำหนดมาตรการป้อ้งกันั
และบรรเทาผลกระทบจากความเสี่่�ยง ซึ่่�งมีีการดำเนิินการทบทวนทุกุ 3 ปี ีโดยเมื่่�อปี ีพ.ศ. 2567 ได้้มีีการประชุมุเชิงิปฏิบิัตัิกิารระหว่า่งหน่ว่ย
งานภายในที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียกลุ่่�มต่่างๆ เพื่่�อทบทวนประเด็็นความเสี่่�ยงด้้านสิิทธิิมนุุษยชนที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับกิิจกรรมทางธุุรกิิจทั้้�ง 7 
กลุ่่�มธุุรกิิจของมิิตรผลประเทศไทย ซ่ึ่�งครอบคลุุมการตรวจสอบกิิจกรรมหลัักและกิิจกรรมสนัับสนุุนตลอดห่่วงโซ่่อุุปทานทางธุุรกิิจ  
รวมถึึงการลงทุุนในธุุรกิิจที่่�เกี่่�ยวข้้อง (การควบรวม การเข้้าซื้้�อกิิจการ และกิิจการร่่วมค้้า) คิิดเป็็นร้้อยละ 100 ของพื้้�นที่่�ปฏิิบััติิงานทั้้�งหมด 
โดยพิิจารณาครอบคลุมถึึงประเด็็นแรงงานบังคัับ การค้้ามนุุษย์์ แรงงานเด็็ก เสรีีภาพในการสมาคม สิิทธิิในการรวมตััวและเจรจาต่่อรอง  
ค่่าตอบแทนที่่�เป็็นธรรม การเลืือกปฏิิบััติิ การคุุกคาม  และประเด็็นอื่่�นๆ ที่่�อาจส่่งผลกระทบต่่อกลุ่่�มผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียของบริิษััท พนัักงาน 
พนักังานจัดัจ้า้งโดยบุคุคลภายนอก (Third-party Employees) และกลุ่่�มเปราะบาง เช่น่ เด็ก็ ผู้้�หญิงิ ผู้้�บกพร่อ่งทางร่า่งกาย แรงงานต่า่งด้า้ว 
ชุุมชนท้้องถิ่่�น เป็็นต้้น

หมายเหตุุ:	ขอบเขตพื้้�นที่่�การดำเนิินงานของบริิษััทฯ ไม่่มีีชนพื้้�นเมืือง (Indigenous peoples)

ผลการดำำ�เนิินงานมิิติิการกำำ�กัับดููแลกิิจการ ผลการดำำ�เนิินงานมิิติิสัังคม ผลการดำำ�เนิินงานมิิติิสิ่่�งแวดล้้อม ภาคผนวกรู้้�จัักมิิตรผล

057รายงานความยั่่�งยืืน ประจำำ�ปี 2568 | กลุ่่�มมิิตรผล

https://sustainability.mitrphol.com/th/about-sustainability/policy/
https://sustainability.mitrphol.com/th/about-sustainability/policy/


ขอบเขตการจัดทําการตรวจสอบ
สิทธิมนุษยชนอย่างรอบด้าน 

7
กลุ่มธุรกิจ

ธุรกิจไร่

ธุรกิจใหม่  ธุรกิจนํ้าตาล

ธุรกิจพลังงาน

ธุรกิจวัสดุ
ทดแทนไม้ธุรกิจปุย๋

ธุรกิจขนส่ง
และคลังสินค้า

กิจกรรมหลัก

• การจัดหาวัตถุดิบ 
• การผลิต 
• การซ่อมบํารุง 
• การก่อสร้าง 
• การจัดเก็บและการส่งมอบผลิตภัณฑ์และบริการ
• การขาย

กิจกรรมสนับสนุน

• งาน Digital and Technology Transformation
• งานทรัพยากรบุคคล
• งานจัดซื้อ
• งานความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสิ่งแวดล้อม
• งานประกันคุณภาพ
• งานพัฒนาชุมชนและชุมชนสัมพันธ์

จากการประเมิินความเสี่่�ยงด้้านสิิทธิิมนุุษยชนในกิิจกรรมทางธุุรกิิจและกิิจกรรมของห่่วงโซ่่อุุปทานของบริิษััทในประเทศไทย พบว่่า 12  

จาก 43 พื้้�นที่่�ปฏิิบััติิงาน (คิิดเป็็นร้้อยละ 27.91 ของพื้้�นที่่�ปฏิิบััติิงานทั้้�งหมด) มีีความเสี่่�ยงด้้านสิิทธิิมนุุษยชนที่่�สำคััญ โดยบริิษััทได้้กำหนด

มาตรการควบคุุมพื้้�นที่่�เสี่่�ยงทั้้�งหมดร้้อยละ 100 โดยมีีรายละเอีียดดัังนี้้�

ประเด็็นความเสี่่�ยงด้้านสิิทธิิมนุุษยชนที่่�สำำ�คััญ (Salient Human Rights Issues)

ประเด็็นความเสี่่�ยงด้้านสิิทธิิมนุุษยชนที่่�สำำ�คััญ มาตรการดำำ�เนิินการ

ด้้านแรงงาน

ความปลอดภััยและสุุขภาพของผู้้�ปฏิิบััติิงาน •	มีี นโยบายและมาตรฐานความปลอดภััยและอาชีีวอนามััย และมุ่่�งสร้้างวััฒนธรรมความปลอดภััย
ให้้แก่่ผู้้�ปฏิิบััติิงานในองค์์กรอย่่างต่่อเนื่่�อง

•	กำ ำ�หนดกฎพิิทัักษ์์ชีีวิิตตามความเสี่่�ยงของแต่่ละกลุ่่�มธุุรกิิจ พร้้อมตรวจประเมิินและส่่งเสริิม 
การมีีส่่วนร่่วมด้้านความปลอดภััยทั่่�วตามกรอบ SSHE Framework

•	จััด อบรมความปลอดภััยในการทำำ�งานให้้แก่่พนัักงาน ชาวไร่่ และผู้้�รัับเหมา
•	จััด เตรีียมอุุปกรณ์์ป้อ้งกัันส่่วนบุุคคลให้้กัับพนัักงานและกำำ�หนดมาตรฐานอุุปกรณ์์สำำ�หรัับผู้้�รัับเหมา
•	 ดำำ�เนิินโครงการสัังเกตพฤติิกรรมความปลอดภััย (Behavior Base Safety) เพ่ื่�อกำำ�หนด

มาตรการเชิิงพฤติิกรรมและแก้้ไขสภาพที่่�ไม่่ปลอดภััย
•	ล งทะเบีียนหญิงิตั้้�งครรภ์ ์เพ่ื่�อรัับทราบจำำ�นวนพนัักงานตั้้�งครรภ์ใ์นแต่่ละปีี และปรัับเปลี่่�ยนตำำ�แหน่่งงาน 

ให้้เหมาะสมกัับสภาพร่่างกายขณะตั้้�งครรภ์์มากยิ่่�งขึ้้�น
•	จััดกิ ิจกรรมส่่งเสริิมสุุขภาพ
•	 ได้้รัับรองระบบมาตรฐานการจััดการอาชีีวอนามััยและความปลอดภััย (ISO 45001: 2018)

เงื่่�อนไขของการจ้้างแรงงานที่่�ไม่่ชััดเจน •	มีีคู่่ �มืือการปฏิิบััติิงานด้้านทรััพยากรบุุคคลและแรงงานจ้้างเหมา
•	ล งนามรัับทราบจรรยาบรรณของพนัักงานและคู่่�ค้้า
•	 ประเมิินและสุ่่�มตรวจสอบการปฏิิบััติิงานของคู่่�ค้้า
•	สื่ ่�อสารและสร้า้งการรัับรู้้�เรื่่�องกฎหมายแรงงานและนโยบายท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง เช่่น นโยบายด้า้นสิทิธิมินุุษยชน  

จรรยาบรรณทางธุุรกิิจ แก่่พนัักงานและคู่่�ค้้าเป็็นประจำำ�ทุุกปีี ผ่่านหลากหลายช่่องทางการสื่่�อสาร
•	มีี กระบวนรัับข้้อร้้องเรีียนที่่�ชััดเจน เป็็นธรรม และโปร่่งใส
•	 ได้้รัับการรัับรองการตรวจประเมิิน SMETA (Sedex Members Ethical Trade Audit)  

หรืือการตรวจสอบมาตรฐานด้้านแรงงาน สุุขภาพ สิ่่�งแวดล้้อม และจริิยธรรมธุุรกิิจ 

การนำำ�บุุตรหลานเข้้ามาในพื้้�นที่่�ปฏิิบััติิงาน •	จััดส รรพื้้�นที่่�พัักคอยที่่�ปลอดภััยสำำ�หรัับชาวไร่่ ผู้้�รัับเหมา และผู้้�ติิดตาม (รวมถึึงสตรีีและเด็็ก) 
•	มีี ระบบควบคุุมและตรวจสอบการเข้้า-ออกพื้้�นที่่�โรงงานในทุุกธุุรกิิจ 
•	 ให้ค้วามรู้้�และสร้า้งความเข้า้ใจ รวมถึึงมีีกระบวนการตรวจสอบในพื้้�นที่่�ไร่่อ้อ้ย และการปฏิบิััติงิาน

ของผู้้�รัับเหมา
•	มีีศู ูนย์์เด็็กเล็็กในความรัับผิิดชอบของโรงงานน้ำำ��ตาล

ผลการดำำ�เนิินงานมิิติิการกำำ�กัับดููแลกิิจการ ผลการดำำ�เนิินงานมิิติิสัังคม ผลการดำำ�เนิินงานมิิติิสิ่่�งแวดล้้อม ภาคผนวกรู้้�จัักมิิตรผล
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ประเด็็นความเสี่่�ยงด้้านสิิทธิิมนุุษยชนที่่�สำำ�คััญ มาตรการดำำ�เนิินการ

ด้้านสิิทธิิชุุมชนและสิ่่�งแวดล้้อม 

ความปลอดภััยและวิิถีีการดำำ�รงชีีวิิต 
ของคนในชุุมชน

•	มีี กระบวนการสำำ�รวจความเห็็นพื้้�นที่่�ชุุมชน และรัับข้้อร้้องเรีียนที่่�ชััดเจน
•	มีี กระบวนการไตรภาคีีเรื่่�องการจััดการด้้านสิ่่�งแวดล้้อม เพ่ื่�อสื่่�อสารและหารืือร่่วมกัันระหว่่าง

โรงงาน ชุุมชน และหน่่วยงานราชการ/เครืือข่่ายธรรมาภิิบาล
•	มีี การจััดการจราจรเพ่ื่�อความปลอดภััยบนท้อ้งถนน รวมถึึงการจััดการอ้อ้ยตกหล่่นในช่่วงฤดูหูีีบ
•	มีีหน่่ วยงานที่่�รัับผิิดชอบด้้านการสื่่�อสาร ดููแลและพััฒนาชุุมชนอย่่างยั่่�งยืืน
•	จััดทำ ำ�โครงการรัับซื้้�อใบอ้้อย เพ่ื่�อส่่งเสริิมการไม่่เผาอ้้อยและเพิ่่�มรายได้้แก่่เกษตรกร
•	ตั้้ �งเป้า้หมายการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกสุุทธิิเป็็นศููนย์์ (Net Zero Emissions) เพ่ื่�อลดผลกระทบ

จากการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ

การจััดการของเสีียและมลภาวะ •	มีี นโยบายด้้านส่ิ่�งแวดล้อม นโยบายจััดซื้้�อจััดจ้างอย่่างย่ั่�งยืืน และแนวปฏิิบััติในการจ้้างคู่่�ค้้า 
ที่่�ได้้รัับอนุุญาตกำำ�จััดวััสดุุที่่�ไม่่ใช้้แล้้วจากกรมโรงงานอุุตสาหกรรม

•	มีี ระบบการเฝ้า้ระวัังและติิดตามผ่่านตััวชี้้�วััดด้้านสิ่่�งแวดล้้อม
•	จััดทำ ำ�แพลตฟอร์ม์พยากรณ์์และแสดงผลทิศทางลม ความเร็็วลม และมลภาวะ ล่่วงหน้า้ 12 ชั่่�วโมง 

โดยใช้เ้ทคโนโลยีี AERMODEL and IoT รวมถึึงศึึกษาระบบการสั่่�งการและควบคุุมอุุปกรณ์จ์ััดการ
มลพิษของโรงงาน เพ่ื่�อวางแผนและบริิหารจััดการได้้ตรงจุุดก่่อนเกิิดผลกระทบ

•	ทำ ำ�แผนตรวจวััดคุุณภาพสิ่่�งแวดล้้อมภายในและภายนอกโรงงานอย่่างสม่ำำ��เสมอ และติิดตั้้�งระบบ
ตรวจวััดมลพิษอากาศจากปล่่องแบบต่่อเนื่่�อง (Continuous Emission Monitoring System 
หรืือ CEMs)

•	 ดำำ�เนิินโครงการ Waste to value เพ่ื่�อศึึกษาและนำำ�ของเสีียกลัับมาใช้้ประโยชน์์ เช่่น โครงการ
นำำ�ขี้้�เถ้้าจากโรงไฟฟ้า้มาวิิจััยเพ่ื่�อใช้้ประโยชน์์ เป็็นต้้น

•	 ได้้รัับรองมาตรฐานระบบจััดการสิ่่�งแวดล้้อม (ISO 14001:2015)

การบริิหารน้ำำ��ใช้้ในการดำำ�เนิินธุุรกิิจ •	ติ ิดตั้้�งและปรัับปรุุงระบบบำำ�บััดกลิ่่�นและน้ำำ��ทิ้้�ง
•	 บริิหารจััดการน้ำำ��ด้้วยหลัักการ 4Rs ได้้แก่่ Reuse, Reduce, Recycle และ Resource  

เช่่น การดำำ�เนิินโครงการ Zero discharge โดยนำำ�น้ำำ��ที่่�บำำ�บััดแล้้วกลัับมาใช้้ใหม่่ เป็็นต้้น
•	 ดำำ�เนินิโครงการมิติรผลโอเอซิสิ ซึ่่�งเป็็นแหล่่งกัักเก็็บน้ำำ��ขนาดใหญ่่เพ่ื่�อการเกษตรท่ี่�ช่่วยกัักเก็็บน้ำำ��
	 ในฤดูนู้ำำ��หลาก และแบ่่งปัันให้เ้กษตรกรในช่่วงฤดูแูล้ง้

สิิทธิิลููกค้้าและผู้้�บริิโภค 

สุุขภาพและความปลอดภััยของผู้้�บริิโภค
ผลิิตภััณฑ์์น้ำำ��ตาล

•	มีี การกำำ�หนดนโยบายด้้านความปลอดภััยของอาหารและทบทวนให้้มีีความเป็็นปััจจุุบัันทุุกปีี
•	ดู ูแล ควบคุุมคุุณภาพและความปลอดภััยของอาหารตามมาตรฐานสากล ได้้แก่่ ISO 9000,  

FSSC 22000, GHP และ HACCP ตลอดห่่วงโซ่่อุุปทาน 
•	 ตรวจสอบสารปนเป้ื้� อนในผลิิตภััณฑ์์ และควบคุุมการใช้้สารกำำ�จััดศััตรููพืืชและโลหะหนััก  

ด้้วยกระบวนการที่่�ได้้มาตรฐาน
•	 ใช้้เทคโนโลยีีการผลิิตและบรรจุุตามมาตรฐานสุุขลัักษณะที่่�ดีีในการผลิิตอาหาร (GHP)  

และระบบมาตรฐานการรัับรองความปลอดภััยสำำ�หรัับการผลิิตอาหาร (FSSC 22000) 
•	สำ ำ�รวจความพึึงพอใจของลููกค้า้และผู้้�บริิโภคเป็็นประจำำ�ทุุกปีี และนำำ�ข้อ้เสนอแนะมาปรัับปรุุงพััฒนา

อย่่างต่่อเนื่่�อง
•	มีี กระบวนการและช่่องทางรัับข้้อร้้องเรีียนและข้้อเสนอแนะด้้านสิินค้้าหรืือบริิการ

ช่่องทางการร้้องเรีียน 
ด้้านสิิทธิิมนุุษยชน
บริษัิัทมีีแนวปฏิิบัตัิใินการร้อ้งเรีียน* พร้อ้มช่อ่งทางรับัแจ้ง้เหตุแุละ
ข้้อร้้องเรีียนเกี่่�ยวกับัการละเมิดิสิทิธิมินุษุยชน เช่่น สิทิธิคิวามเท่่าเทีียม 
การเลืือกปฏิบัิัติ ิการล่่วงละเมิิด และสิิทธิิแรงงาน เป็็นต้น โดยคุ้้�มครอง 
สิิทธิิของผู้้�ร้้องเรีียนและผู้้�แจ้้งเบาะแส พร้้อมดำเนิินการสอบสวน
และแก้้ไขตามกรอบระยะเวลาท่ี่�กำหนดอย่่างโปร่งใส รวมถึึงสื่่�อสาร
ความคืบืหน้้าแก่่ผู้้�เก่ี่�ยวข้้อง และพิจิารณาแนวทางเยีียวยาท่ี่�เหมาะสม  
ทั้้�งนี้้�ผู้้�ร้อ้งเรีียนสามารถแจ้ง้เหตุหุรือืเบาะแสการละเมิิด โดยไม่่ระบุุ
ตััวตนผ่่านช่่องทางที่่�กำหนด ซึ่่�งผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทั้้�งภายในและ
ภายนอกสามารถเข้า้ถึึงได้้ โดยมีีหน่ว่ยงานธรรมาภิิบาลรัับผิิดชอบ
ในการรวบรวมและดำเนิินการตามกระบวนการ

*รายละเอีียดเกี่่�ยวกัับ แนวปฏิิบััติิในการร้้องเรีียน
สามารถดููได้้บนเว็็บไซต์์มิิตรผล

อีีเมล 
CG@mitrphol.com 

เว็็บไซต์์บริิษััท 
www.mitrphol.com/whistleblowing

ไปรษณีีย์์ 
หน่่วยงานธรรมาภิบิาล บริษิััท น้ำำ��ตาลมิติรผล จำำ�กััด 
(สำำ�นัักงานใหญ่่) เลขที่่� 2 อาคารเพลิินจิิตเซ็็นเตอร์์ 
ชั้้�น 3 ถนนสุุขุุมวิิท คลองเตย กรุุงเทพฯ 10110

ช่่องทางอื่่�นๆ 
ร้้องเรีียนผ่่านช่่องทางอื่่�นใดที่่�เหมาะสม 
และสะดวกสำำ�หรัับผู้้�ร้้องเรีียน

ผลการดำำ�เนิินงานมิิติิการกำำ�กัับดููแลกิิจการ ผลการดำำ�เนิินงานมิิติิสัังคม ผลการดำำ�เนิินงานมิิติิสิ่่�งแวดล้้อม ภาคผนวกรู้้�จัักมิิตรผล

059รายงานความยั่่�งยืืน ประจำำ�ปี 2568 | กลุ่่�มมิิตรผล

https://www.mitrphol.com/page_detail.php?p=3&topic=39
https://www.mitrphol.com/page_detail.php?p=3&topic=39


การดููแลและเยีียวยาผลกระทบ
ในกรณีีที่่�บริิษััทได้้รัับแจ้้งเรื่่�องร้้องเรีียนเกี่่�ยวกัับการละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชน บริิษััทจะดำเนิินการสืืบสวนข้้อเท็็จจริิงและจััดการกัับข้้อร้้องเรีียน

อย่่างเหมาะสมตามแนวปฏิิบััติิท่ี่�กำหนดไว้้ หากพบว่่ามีีการละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชนจริิง บริิษััทจะพิิจารณาแนวทางเยีียวยาผู้้�ได้้รัับผลกระทบ

ตามความเหมาะสม โดยพิจิารณาเป็็นรายกรณีีตามบริิบทของเหตุุการณ์์หรืือกรณีีการละเมิิดท่ี่�เกิิดขึ้้�น สำหรัับพนักงานที่�ละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชน 

ทุุกรููปแบบ ถืือเป็็นการกระทำผิิดวิินััยของบริิษััท และจะถููกลงโทษทางวิินััยตามระเบีียบที่่�บริิษััทกำหนด เช่่น การสั่่�งพัักงาน การหัักค่่าจ้้าง 

การเลิิกจ้้าง และหากการกระทำดัังกล่่าวผิิดกฎหมาย พนัักงานจะถููกดำเนิินคดีีตามกฎหมายเพิ่่�มเติิม

การสร้้างความตระหนัักรู้้�ด้้านสิิทธิิมนุุษยชน
การสร้างความเข้้าใจและพฤติิกรรมอัันดีีต่อการเคารพในประเด็็นด้้านสิทธิิมนุุษยชน เป็็นสิ่่�งที่่�กลุ่่�มมิิตรผลดำเนิินการมาอย่่างต่่อเนื่่�อง  

บริษิัทัจึึงได้้ประกาศใช้้นโยบายด้้านสิทิธิมินุุษยชน และนโยบายด้้านความหลากหลาย ความเสมอภาค การมีีส่วนร่วม และความเป็็นส่วนหนึ่่�ง 

ขององค์์กร* รวมถึึงมีีการสื่่�อสารผ่า่นช่องทางต่่างๆ และได้้จัดัอบรมหลัักสููตรท่ี่�เกี่่�ยวข้้องกัับสิทิธิมินุษุยชน เพื่่�อสร้างความเข้า้ใจถึึงความสำคััญ

ของหลักัสิทิธิิ เสรีีภาพ หน้า้ที่่�และสิทิธิมินุษุยชน ซึ่่�งครอบคลุมุถึึงกฎหมายเกี่่�ยวกับัสิทิธิมินุษุยชน และการเคารพสิทิธิมินุษุยชนตามหลักัการ

ชี้้�แนะเรื่่�องสิิทธิิมนุุษยชนสำหรัับธุุรกิิจ หรืือ UNGPs (United Nations Guiding Principles on Business and Human Rights) โดยในปีี 

พ.ศ. 2568 มีีพนัักงานเข้้าร่่วมอบรมความรู้้�พื้้�นฐานด้้านสิิทธิิมนุุษยชน จำนวน 2 เรื่่�อง ได้้แก่่ เสรีีภาพ หน้้าที่่� และสิิทธิิมนุุษยชน และ 

การดำเนินิธุรุกิิจด้วยความรับัผิดิชอบและเคารพสิทิธิมินุุษยชนตามหลััก UNGPs โดยมีีพนักังานเข้้ารวมและผ่่านทางทดสอบทั้้�งสิ้้�น 4,343 คน  

หรือืร้อ้ยละ 83.76 จากพนักังานที่่�เข้า้ร่ว่มหลักัสูตูรทั้้�งหมด นอกจากนี้้� บริษิัทัได้จ้ัดัอบรมหลักัสููตรนัักบริหิารแรงงานสัมัพัันธ์สำหรับัพนักังาน

ฝ่่ายทรััพยากรบุุคคล เพื่่�อเสริิมสร้้างและทบทวนความรู้้�ด้้านกฎหมายแรงงาน การคุ้้�มครองแรงงาน และแนวทางปฏิิบััติิที่่�ดีีต่่อแรงงาน  

โดยมุ่่�งเน้้นให้้พนัักงานกลุ่่�มเป้้าหมายสามารถนำความรู้้�ไปประยุุกต์์ใช้้ในการปฏิิบััติิงานได้้จริิง โดยผู้้�เข้้าร่่วมอบรมต้้องผ่่านการประเมิิน 

หลัังอบรมตามเกณฑ์์ที่่�กำหนด นอกจากนี้้�บริิษััทมีีแผนติิดตามและทบทวนความรู้้�ด้้านกฎหมายแรงงานให้้พนัักงานที่่�ผ่่านการอบรม 

เป็็นระยะ เพื่่�อสนัับสนุุนการพััฒนาการปฏิิบััติิงานอย่่างต่่อเนื่่�อง

การร่่วมมืือกัับภายนอก 
ในการยกระดัับเรื่่�องสิิทธิิมนุุษยชน
มิิตรผลมีีโครงการความร่่วมมืือกัับลููกค้้าเพื่่�อส่่งเสริิมการรัับรู้้�เรื่่�อง

สิิทธิิมนุุษยชนผ่่านการจััดทำกิิจกรรมในรูปแบบต่่างๆ โดยในปี  

พ.ศ. 2568 ได้้มีีการสื่่�อสารและสร้างความตระหนัักด้้านสิทธิิมนุุษยชน 

และแรงงานแก่่คู่่�ค้้าชาวไร่่อ้้อยในพื้้�นที่่�โรงงานน้้ำตาลมิิตรผล 

จัังหวััดสุุพรรณบุุรีี เพื่่�อส่่งเสริิมความรู้้�ในด้้านกฎหมายแรงงาน  

การใช้อุ้ปุกรณ์ป์้อ้งกันัอันัตรายส่ว่นบุคุคล และการจัดัการสารเคมีี

อย่่างถููกต้้อง รวมถึึงมีีการสื่่�อสารเก่ี่�ยวกัับช่่องทางการร้้องเรีียน 

ของกลุ่่�มมิติรผลและกรมสวัสัดิกิารและคุ้้�มครองแรงงาน พร้อ้มทั้้�ง

สำรวจระดัับความเข้้าใจหลัังเข้้าร่่วมกิิจกรรม ซึ่่�งพบว่่าชาวไร่่อ้้อย

มีีความรู้้�ความเข้้าใจเพิ่่�มขึ้้�นและทราบช่่องทางการร้้องเรีียน 

นอกจากนี้้�บริิษััทยัังมีีแผนงานร่่วมกัับลููกค้้าในการขัับเคลื่่�อน 

การดำเนินิกิจิกรรมด้้านสิทิธิมินุษุยชนอย่่างต่่อเนื่่�อง

* รายละเอีียดเกี่่�ยวกัับ นโยบายด้้านความหลากหลาย ความเสมอภาค  
	กา รมีีส่่วนร่่วมและความเป็็นส่่วนหนึ่่�งขององค์์กร สามารถดููได้้บนเว็็บไซต์์มิิตรผล

ผลการดำำ�เนิินงานมิิติิการกำำ�กัับดููแลกิิจการ ผลการดำำ�เนิินงานมิิติิสัังคม ผลการดำำ�เนิินงานมิิติิสิ่่�งแวดล้้อม ภาคผนวกรู้้�จัักมิิตรผล
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เป้า้หมายและผลการดำำ�เนิินงาน
ของปีี พ.ศ. 2568

ดััชนีีความพึึงพอใจของลููกค้้าธุุรกิิจน้ำำ��ตาล 
(Net Promoter Score: NPS)

82 83.08
มากกว่่าหรืือเท่่ากัับ ร้้อยละ

ร้้อยละ

เป้า้หมาย ผลการดำำ�เนิินงาน

061

ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียหลััก : ผู้้�ถืือหุ้้�น ลููกค้้าและผู้้�บริิโภค ภาครััฐและองค์์กรภาคประชาสัังคม

ความปลอดภััยและสุุขภาพของผู้้�บริิโภคถืือเป็็นเรื่่�องที่่�สำำ�คััญยิ่่�ง การมุ่่�งมั่่�นรัักษามาตรฐานและพััฒนากระบวนการผลิิต 
เพ่ื่�อให้ม้ั่่�นใจว่่าสินค้า้มีีคุุณภาพและปลอดภััย รวมถึึงการพััฒนาผลิิตภััณฑ์ท์ี่่�ตอบสนองต่่อความต้้องการที่่�หลากหลายของผู้้�บริิโภค
จึึงเป็็นส่ิ่�งที่่�มิิตรผลดำำ�เนิินการมาอย่่างต่่อเนื่่�อง โดยบริิษััทได้้กำำ�หนดนโยบายที่่�เกี่่�ยวข้้องอย่่างชััดเจน เพ่ื่�อเป็็นแนวปฏิิบััติิ 
ตลอดกระบวนการผลิิต นอกจากนี้้�บริษิััทยัังมุ่่�งพััฒนาช่่องทางการขายและการส่ื่�อสารผ่่านช่่องทางออนไลน์และการใช้้เครื่�องมืือ 
เพ่ื่�อบริิหารความสััมพัันธ์์ลููกค้้า รวมถึึงมีีการเก็็บข้้อมููลเพ่ื่�อพััฒนาผลิิตภััณฑ์์ให้้ตรงความต้้องการของลููกค้้าและผู้้�บริิโภค  
ซึ่่�งเพิ่่�มโอกาสขยายตลาดและเพิ่่�มยอดขาย ตลอดจนเพ่ื่�อสร้้างและรัักษาความสััมพัันธ์์กัับลููกค้้าและผู้้�บริิโภคอย่่างยั่่�งยืืน

บทที่่�

07 ลููกค้้าและผู้้�บริิโภค
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แนวทางการบริิหารจััดการ 
การดููแลคุุณภาพและความปลอดภััยของสิินค้้า
มิิตรผลยึึดถืือนโยบายด้้านคุุณภาพและความปลอดภััยของอาหาร* ควบคู่่�ไปกัับการพััฒนาระบบการจััดการคุุณภาพอย่่างต่่อเนื่่�อง  
เพื่่�อให้ม้ั่่�นใจว่า่ทุุกผลิติภัณัฑ์ม์ีีความปลอดภััย ได้้คุณุภาพ และตอบสนองความคาดหวังัของลููกค้า้อย่่างสููงสุุด ซึ่่�งองค์์กรกำหนดให้ม้ีีฝ่่ายประกััน
คุุณภาพ (Quality Assurance) ทำหน้้าที่่�บริิหาร พััฒนา กำกัับและดููแลระบบการจััดการคุุณภาพและความปลอดภััยของอาหาร 
ให้้เป็็นไปตามข้้อกำหนดทางกฎหมาย มาตรฐานสากล และข้้อกำหนดเฉพาะของลููกค้้า เพื่่�อให้้ทุุกกระบวนการผลิิตสอดคล้้องกัับหลัักการ
ด้้านคุุณภาพและความปลอดภััยของอาหารในทุุกมิิติิ โดยบริิษััทได้้รัับการตรวจประเมิินจากหน่่วยงานภายนอกที่่� เป็็นอิิสระ 
อย่่างสม่่ำเสมอ และได้้รัับการรัับรองตามมาตรฐานระดัับสากล ได้้แก่่ 

•	FSSC 22000 ระบบบริิหารจััดการความปลอดภััยด้้านอาหาร

•	 ISO 9001 มาตรฐานระบบบริิหารงานคุุณภาพ

•	GHP & HACCP ระบบสุุขลัักษณะที่่�ดีีในการผลิิตอาหารและการวิิเคราะห์์อัันตรายและจุุดวิิกฤต

•	HALAL และ Kosher มาตรฐานอาหารตามหลัักศาสนา

นอกจากนี้้�มิิตรผลยัังได้้รัับรองมาตรฐานระดัับโลกด้้านการผลิิตอ้้อยและน้้ำตาลอย่่างยั่่�งยืืน ได้้แก่่ Bonsucro และ VIVE Programme  
รวมถึึงมีีการขอการรัับรองระบบมาตรฐานสินค้า้ท่ี่�เก่ี่�ยวข้อ้งกับัการดููแลสิ่่�งแวดล้อ้ม เช่น่ มาตรฐานสากลสำหรัับระบบการจัดัการสิ่่�งแวดล้้อม 
(ISO 14001) CFP (Carbon Footprint of Product) และ CFR (Carbon Footprint Reduction) เป็็นต้้น ซึ่่�งสะท้้อนถึึงความใส่่ใจในการ
ลดผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม และส่่งเสริิมแนวทางการผลิิตอย่่างรัับผิิดชอบ ความมุ่่�งมั่่�นดัังกล่่าวเป็็นเครื่่�องยืืนยัันถึึงเจตนารมณ์์ของมิิตรผล
ในการยกระดัับคุุณภาพและความปลอดภััยของอาหารอย่่างต่่อเนื่่�อง เพื่่�อสร้างความเชื่่�อมั่่�นสูงสุุดให้้แก่่ลููกค้้า ผู้้�บริิโภค และผู้้�มีีส่วนได้้เสีีย 
ทุุกภาคส่่วน

มิิตรผลมุ่่�งสู่่�ความเป็็นเลิิศในการเป็็นผู้้�ผลิิตและส่่งมอบน้้ำตาล
คุณุภาพสูงสู่่�มือลูกูค้า้และผู้้�บริิโภค โดยบููรณาการเทคโนโลยีีดิจิทิัลั
ในกระบวนการบริิหารคุุณภาพตลอดวงจรชีีวิิตผลิิตภััณฑ์์  
เช่่น การนำปัญัญาประดิษิฐ์ ์(AI) และหุ่่�นยนต์ม์าใช้ใ้นกระบวนการ
ควบคุุมและตรวจสอบคุุณภาพ ทั้้�งการตรวจจัับสิ่่�งปนเปื้้�อน 
และการวิิเคราะห์์ขนาดเม็็ดน้้ำตาล ซึ่่�งช่่วยลดความผิิดพลาด 
จากมนุุษย์์ ลดต้้นทุนค่าล่่วงเวลา กระบวนการตรวจสอบ และ 
ลดการสููญเสีียโอกาสขายจากการเคลมสิินค้้าที่่�ไม่่ได้้มาตรฐาน 
นอกจากนี้้�ยังช่่วยลดการสููญเสีียน้้ำตาลท่ี่�ใช้้ในการสุ่่�มตััวอย่่าง 
เพื่่�อวิิเคราะห์์คุุณภาพได้้ถึึง 10 เท่่า ส่่งผลให้้กระบวนการผลิิต 
มีีประสิิทธิิภาพสููงขึ้้�นช่่วยสร้้างความเชื่่�อมั่่�นให้้แก่่ลููกค้้า

ภาพการวิิ เคราะห์์ขนาดและการปนเป้ื้� อนในน้ำำ��ตาลด้้วย 
ปััญญาประดิิษฐ์์ร่่วมกัับการใช้้ภาพถ่่ายที่่�มีีความละเอีียดสููง

*รายละเอีียดเกี่่�ยวกัับ นโยบายคุุณภาพและความปลอดภััยของอาหาร สามารถดููได้้บนเว็็บไซต์์มิิตรผล

สััดส่่วนการผลิิตน้ำำ��ตาลที่่�ผ่่านการรัับรอง 
โดยหน่่วยงานภายนอกที่่�เป็็นอิิสระ 
ตามมาตรฐานความปลอดภััยอาหาร 
ระดัับสากล (ร้้อยละ) 100 100 100 100 100

ร้้อยละ ร้้อยละ ร้้อยละ ร้้อยละ ร้้อยละ

พ.ศ. 2565 พ.ศ. 2566 พ.ศ. 2567 พ.ศ. 2568 เป้า้หมาย 
ปีี พ.ศ 2568 
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การเรีียกคืืนสิินค้้าและช่่องทางการร้้องเรีียน ขั้้�นตอนการดำำ�เนิินการเรื่่�องร้้องเรีียน
บริิษััทกำหนดระเบีียบปฏิิบััติิการดำเนิินการเรื่่�องร้้องเรีียนและ 
ได้้รัับการตรวจประเมิินจากหน่่วยงานภายนอกที่่�เป็็นอิิสระ 
อย่่างสม่่ำเสมอ โดยได้้รัับรองตามมาตรฐานด้้านคุุณภาพ 
ระดับัสากล เช่น่ ISO 9001 และ FSSC 22000 เป็น็ต้น้ ทั้้�งนี้้�บริษิัทั 
มีีขั้้�นตอนการดำเนิินการเรื่่�องร้้องเรีียน ดัังนี้้�

1.	การรัับเรื่่�องร้้องเรีียน
บริิษััทรัับเรื่่�องร้้องเรีียนจากช่่องทางการติิดต่่อต่่างๆ และประเมิิน
ระดัับความรุุนแรงของประเด็็นที่�แจ้้งเข้้ามาและติิดต่่อสอบถาม 
ไปยัังผู้้�แจ้้งเรื่่�องร้้องเรีียน (ลููกค้้า) ภายใน 1 วััน 

2.	การดำำ�เนิินการแก้้ไขและเยีียวยา
หน่่วยงานที่่�รัับเรื่่�องร้้องเรีียนแจ้้งรายละเอีียดไปยัังฝ่่ายประกััน
คุุณภาพ เพื่่�อประสานงานกัับหน่่วยงานเกี่่�ยวข้้องในการดำเนิิน 
การตรวจสอบ แก้้ไข ป้้องกััน และเยีียวยา พร้้อมสื่่�อสารแนวทาง
และผลการดำเนิินการแก้้ไขให้้ผู้้�แจ้้งเรีียนร้องเรีียน (ลููกค้้า) รับัทราบ
ภายใน 3 วันั

ทั้้�งนี้้�ข้้อเสนอแนะและข้้อร้้องเรีียนเกี่่�ยวกัับสิินค้้าและบริิการ 
ที่่�ได้้รัับในแต่่ละเดืือนจะถููกนำมาพิิจารณาประกอบการวางแผน
พััฒนาสิินค้้าและบริิการให้้มีีคุณภาพยิ่่�งขึ้้�น เช่่น การพััฒนา
กระบวนการลดค่่าความชื้้�นของน้้ำตาลเพื่่�อลดโอกาสน้้ำตาล 
แข็ง็ตััวในระหว่่างการจัดัเก็็บและขนส่ง เป็น็ต้น นอกจากนี้้�มิตรผล
ยัังมุ่่�งมั่่�นพััฒนาผลิิตภััณฑ์์ รวมถึึงแผนการขายและการสื่่�อสาร 
ข้้อมูลูสินิค้าที่่�ครอบคลุมุและเข้้าถึึงได้้สำหรัับลููกค้้าทุุกกลุ่่�ม รวมถึึง
ลููกค้้าที่่�มีีความต้้องการพิิเศษ

กรณีีที่�ตรวจพบหรือืได้ร้ับัแจ้ง้ว่า่สินิค้ามีีความเสี่่�ยงด้า้นคุณภาพหรือืความปลอดภัยัต่อ่ผู้้�บริโิภค บริษิัทัจะดำเนินิการเรีียกคืนืสินค้าตามระเบีียบ 
‘การเรีียกคืืนผลิตภััณฑ์์ที่่�ไม่่ได้้คุุณภาพ’ โดยมีีขั้้�นตอนดังภาพ ซ่ึ่�งกำหนดเป็็นกระบวนการอย่่างเป็็นระบบและมีีการฝึึกซ้้อมทุุกปีี เพื่่�อให้้
สามารถเรีียกคืืนผลิตภััณฑ์์ท่ี่�ไม่่เป็็นไปตามข้้อกำหนดได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ โดยด้้านประกัันคุณภาพจะพิิจารณา วิิเคราะห์์สาเหตุุ พร้้อม
แก้้ไขและป้้องกัันการเกิิดซ้้ำ ซึ่่�งกระบวนการดัังกล่่าวครอบคลุุมตั้้�งแต่่วััตถุุดิิบ กระบวนการผลิิต การจััดเก็็บ จนถึึงการส่่งมอบสิินค้้า ทั้้�งนี้้� 
ในปีี พ.ศ. 2568 ไม่่พบเหตุุการณ์์ด้้านคุุณภาพหรืือความปลอดภััยของสิินค้้าต่่อผู้้�บริิโภคและกรณีีการเรีียกคืืนสิินค้้า

ช่่องทางการติิดต่่อและแจ้้งเรื่่�องร้้องเรีียน 
กลุ่่�มมิิตรผลได้้กำหนดให้้มีีช่องทางการติิดต่่อท่ี่�หลากหลายเพื่่�อให้้ลููกค้้าและผู้้�บริิโภค รวมถึึงผู้้�มีีส่วนได้้เสีียกลุ่่�มต่่างๆ สามารถแจ้้งปััญหา  
เรื่่�องร้้องเรีียน และข้้อเสนอแนะได้้อย่่างโปร่่งใส เพื่่�อนำข้้อมููลมาใช้้ในการแก้้ไขและปรัับปรุุงพััฒนาอย่่างต่่อเนื่่�อง 

หมายเหตุ:ุ ปััจจุบุันับริษิัทัอยู่่�ในระหว่่างศึึกษาความเป็็นไปได้้และความเหมาะสมในการประยุกุต์์ใช้้โปรแกรมสนทนาอัตัโนมัตัิ ิ(AI Chatbot) เพื่่�อใช้้เป็็นอีีกหนึ่่�งช่่องทางในการสื่่�อสารกับัลูกูค้้าและผู้้�บริโิภค

สถิิติิการเรีียกคืืนสิินค้้า

กรณีีการเรีียกคืืนสิินค้้า (ครั้้�ง)

ปริิมาณน้ำำ��ตาลที่่�เรีียกคืืน  
(ตัันน้ำำ��ตาลทรายขาว)

0
0

พ.ศ. 2565

0
0

พ.ศ. 2566

0
0

พ.ศ. 2567

0
0

พ.ศ. 2568

ลููกค้้าหรืือผู้้�บริิโภค 
แจ้้งปััญหาจากการใช้้สิินค้้า

ด้้านประกัันคุุณภาพสอบกลัับข้้อมููลทุุกขั้้�นตอน 
และเรีียกคืืนสิินค้้าหากพบว่่าสิินค้้าไม่่มีีคุุณภาพ

หรืือไม่่ปลอดภััยต่่อลููกค้้าและผู้้�บริิโภค

กรณีีมีีการเรีียกคืืนสิินค้้าจะต้้องมีีการสื่่�อสาร
ประชาสััมพัันธ์์ไปยัังหน่่วยงานราชการ ลููกค้้า 

และผู้้�บริิโภคตามหลัักเกณฑ์์ที่่�กำำ�หนด

ขั้้�นตอนการเรีียกคืืนสิินค้้า 

ลููกค้้าที่่�เป็็นธุุรกิิจ (B2B) ลููกค้้าที่่�เป็็นผู้้�บริิโภค (B2C)
สายด่่วน การติิดต่่อตรงกัับผู้้�ประสานงานเฉพาะ 1514

โทร. 02-656-8501, 02-794-1000 02-656-8501, 02-794-1000

อีีเมล การติิดต่่อตรงกัับผู้้�ประสานงานเฉพาะ customervoice@mitrphol.com
CG@mitrphol.com

ช่่องทางออนไลน์์อื่่�นๆ การติิดต่่อตรงกัับผู้้�ประสานงานเฉพาะ •	 เว็็บไซต์์มิิตรผล https://www.mitrphol.com/contact-us
•	 LINE Official: @MitrPholSugar
•	www.facebook.com/MitrPholSugar

ผลการดำำ�เนิินงานมิิติิการกำำ�กัับดููแลกิิจการ ผลการดำำ�เนิินงานมิิติิสัังคม ผลการดำำ�เนิินงานมิิติิสิ่่�งแวดล้้อม ภาคผนวกรู้้�จัักมิิตรผล
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การพััฒนาผลิิตภััณฑ์์เพ่ื่�อสุุขภาพ

การตระหนัักด้้านสุุขภาพและความก้้าวหน้้าทางวิิทยาศาสตร์์ 
และเทคโนโลยีีเป็็นแรงผลัักดัันสำคััญในการพััฒนาผลิตภััณฑ์์ 
เพื่่�อสุขุภาพและโภชนาการ ที่่�ตอบสนองต่อ่ความต้อ้งการผู้้�บริโิภค
ที่่� เปลี่่�ยนแปลง พร้้อมสนัับสนุุนให้้คนในสัังคมมีีทางเลืือก 
เพื่่�อสุุขภาพเพิ่่�มขึ้้�น เช่่น น้้ำตาล Low Cal Sugar Blend เป็็นต้้น 
รวมถึึงดำเนิินการสื่่�อสารเพื่่�อให้้ความรู้้�ด้านโภชนาการและ  
ระบุุปริมาณการบริิโภคที่�แนะนำบนฉลากผลิตภััณฑ์์บางประเภท 
รวมถึึงการสื่่�อสารการบริิโภคในปริมาณท่ี่�เหมาะสมในช่องทาง 

การสื่่�อสารต่่างๆ เพื่่�อสนัับสนุุนการบริิโภคอย่่างสมดุุล

นอกจากนี้้� บริิษััท มิิตรผลวิิจััย พััฒนาอ้้อยและน้้ำตาล จำกััด  
ภายใต้้กลุ่่�มมิิตรผล ยัังมุ่่�งมั่่�นในการวิิจััยและพััฒนาเพื่่�อยกระดัับ
ผลิิตภััณฑ์์น้้ำตาลและผลิิตภััณฑ์์มููลค่่าสููงจากอ้้อยและน้้ำตาล 
เพื่่�อสุุขภาพ พร้อมจััดตั้้�งคณะกรรมการที่่�ปรึึกษาด้้านวิิจััยและ
พััฒนาทำหน้้าท่ี่�กำกัับแผนงานวิจััย แสวงหาโอกาสทางธุุรกิิจใหม่่ 
ถ่่ายทอดเทคโนโลยีี และสร้างความร่่วมมืือกัับองค์์กรและ
สถาบัันวิิจััยทั้้�งในและต่่างประเทศ โดยมีีเป้้าหมายในการพััฒนา
และวิิจััยผลิิตภััณฑ์์ที่่�ส่่งเสริิมคุุณค่่าทางโภชนาการของผลิตภััณฑ์์ 
พร้้อมทั้้�งยัังคงความสามารถในการเข้้าถึึงสิินค้้าที่่�มีีราคาเหมาะสม 
(Affordability) และหาได้้ง่่าย (Accessibility) โดยเป็็นไปตาม 
หลัักเกณฑ์์ด้้านสุุขภาพและโภชนาการภายใต้้ “ระบบ Mitr Phol 
Health Star Rating” ซ่ึ่�งปััจจุบัันบริิษััทได้้พััฒนาและจำหน่่าย
ผลิิตภััณฑ์์ทางเลืือกเพื่่�อสุุขภาพให้้แก่่ผู้้�บริิโภค โดยมีีผลิิตภััณฑ์์ 
ที่่�เกี่่�ยวข้้องดัังนี้้�

ฟรุุกโตโอลิิโกแซ็็กคาไรด์์  
(Fructo-oligosaccharides หรืือ FOS) 
ภายใต้้แบรนด์์ Vallex

น้ำำ��ตาล Low Cal Sugar Blend 

Zero Cal Syrup  
จำำ�หน่่ายเฉพาะ B2B

Natural Cane Sugar - Low GI

Fiber Up ภายใต้้แบรนด์์ PRIVA  
จำำ�หน่่ายช่่องทาง B2C

ผลิิตภััณฑ์์มีีใยอาหาร (Total Dietary Fiber) ซึ่่�งช่่วยเพิ่่�มกากใยในระบบทางเดิินอาหาร  
และกระตุ้้�นการขัับถ่่าย เหมาะสำำ�หรัับใช้้เป็็นส่่วนประกอบในอาหาร เครื่่�องด่ื่�ม อาหารเสริิม  
และอาหารสััตว์์

น้ำำ��ตาลที่่�ผสานข้้อดีีของน้ำำ��ตาลทรายและสารให้้ความหวาน โดยให้้ความหวานเท่่าเดิิมแต่่ลดแคลอรีีลง 
ร้้อยละ 50 จึึงเหมาะกัับผู้้�ที่่�ต้้องการควบคุุมน้ำำ��หนัักแต่่ยัังต้้องการรสหวาน 

สารให้ค้วามหวานชนิิดเหลวท่ี่�ใช้ท้ดแทนน้ำำ��ตาล ปราศจากแคลอรีี เหมาะสำำ�หรัับผู้้�ท่ี่�ต้อ้งการควบคุุม 
น้ำำ��หนัักแต่่ยัังต้อ้งการรสหวาน โดยผลิิตภััณฑ์น์ี้้� 1 ช้อ้นชา ให้้ความหวานเทีียบเท่่าน้ำำ��เช่ื่�อม 1 ช้อ้นชา 

น้ำำ��ตาล Natural Cane Sugar ท่ี่�มีีค่่า Glycemic Index หรืือ GI ต่ำำ�� (GI ≤ 55)  โดยค่่าดััชนีีน้ำำ��ตาล 
อยู่่�ที่่� 52 สำำ�หรัับผู้้�ที่่�ห่่วงใยใส่่ใจสุุขภาพ

เป็็นผลิติภััณฑ์์ฟรุุกโตโอลิิโกแซ็็กคาไรด์แ์บบเหลวที่่�มีีปริิมาณใยอาหาร (Total Dietary Fiber) 55% 
เพ่ื่�อช่่วยเพิ่่�มกากใยในระบบทางเดินิอาหาร และมีีส่่วนช่่วยเพิ่่�มบิฟิิโิดแบคทีีเรีีย (Bifidobacterium)  
ในลำำ�ไส้ ้(ควรบริโิภคฟรุุกโตโอลิโิกแซ็ก็คาไรด์อ์ย่่างน้อ้ย 8 กรััมต่่อวััน ต่่อเนื่่�องอย่่างน้อ้ย 1 สััปดาห์์ 
และไม่่ควรบริิโภคฟรุุกโตโอลิิโกแซ็็กคาไรด์์รวมใยอาหารเกิิน 25 กรััมต่่อวััน)

ผลิิตภััณฑ์์เพ่ื่�อสุุขภาพ

ผลการดำำ�เนิินงานมิิติิการกำำ�กัับดููแลกิิจการ ผลการดำำ�เนิินงานมิิติิสัังคม ผลการดำำ�เนิินงานมิิติิสิ่่�งแวดล้้อม ภาคผนวกรู้้�จัักมิิตรผล
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สััดส่่วนรายได้้จากผลิิตภััณฑ์์เพ่ื่�อสุุขภาพและโภชนาการ

ระบบ Mitr Phol Health Star Rating
เพื่่�อสนัับสนุุนการบริิโภคอาหารที่่�ดีีต่อสุุขภาพและตอบสนองความต้้องการด้้านสุุขภาพและโภชนาการของผู้้�บริิโภค มิิตรผลจึึงได้้พััฒนา 
หลัักเกณฑ์์ด้้านสุุขภาพและโภชนาการภายใต้้ “ระบบ Mitr Phol Health Star Rating” โดยประยุุกต์์ใช้้เกณฑ์์การประเมิินทางโภชนาการ
ตามประกาศของสำนัักงานคณะกรรมการอาหารและยา (อย.) รวมถึึงกฎหมายและมาตรฐานสากลที่่�เกี่่�ยวข้้อง เพื่่�อกำหนดตััวชี้้�วััดในการให้้
คะแนนโภชนาการของผลิติภัณัฑ์์ที่่�เหมาะสมกัับธุุรกิจิ โดยมีีขั้้�นตอนการประเมินิคุณุค่่าทางโภชนาการ (Nutrition Profiling System) ดังันี้้�

การอบรมมาตรฐานความปลอดภััย
และคุุณภาพในการผลิิตอาหาร
บุุคลากรที่่�มีีความรู้้�ความเข้้าใจในเรื่่�องความปลอดภััยและ 
คุุณภาพ จะช่่วยขัับเคลื่่�อนการปรัับปรุุงและพััฒนาการผลิิตสิินค้้า
ที่่�มีีคุุณภาพ มิิตรผลจึึงได้้จััดอบรมพนัักงานเกี่่�ยวกัับมาตรฐาน 
ความปลอดภััยและคุุณภาพในการผลิิตอาหารอย่่างต่่อเนื่่�อง  
เพื่่�อยกระดัับความรู้้�และพััฒนาศัักยภาพของบุุคลากร ส่่งเสริิม
การนำความรู้้�ไปปรับัใช้ใ้นการปฏิิบัตัิงิานให้ส้อดคล้อ้งกับัมาตรฐาน
สากล และข้อ้กำหนดของลูกูค้า้ รวมถึึงความต้อ้งการของผู้้�บริโิภค 
ซึ่่�งครอบคลุมถึึงการทบทวนมาตรฐานสำคััญในการผลิตอาหาร  
เช่่น FSSC 22000, ISO 9001, GHP และ HACCP เป็็นต้น รวมถึึง 
เรื่่�องการจััดการสููญเสีียอาหารและขยะอาหาร (Food Loss and 
Waste) ซึ่่�งในปี พ.ศ. 2568 บริิษััทได้้จััดอบรมให้้แก่่พนักงาน 
ที่่�สำนัักงานใหญ่่และโรงงานน้้ำตาลทั้้�ง 8 แห่่ง รวมถึึงกำหนดให้้มีี
การจััดอบรมให้้ความรู้้�พนักงานต่อเนื่่�องทุุกปีี เพื่่�อเสริมสร้าง
วััฒนธรรมด้้านคุณภาพและความปลอดภััยของอาหารให้้เป็็น 
แนวปฏิิบััติิที่่�ยั่่�งยืืนภายในองค์์กร

รายได้้รวมจากผลิิตภััณฑ์์ 
เพ่ื่�อสุุขภาพและโภชนาการ 
(ล้้านบาท)

พ.ศ. 2565

 25.24 

 60,370.76 

0.04

พ.ศ. 2566

 36.80 

 92,920.29 

0.04

พ.ศ. 2567

 55.59

 101,017.40 

0.06

รายได้้รวมจากอาหาร 
และเครื่่�องดื่่�มทั้้�งหมด  
(ล้้านบาท)

รายได้้จากผลิิตภััณฑ์์เพ่ื่�อสุุขภาพ 
และโภชนาการต่่อรายได้้ทั้้�งหมด
(ล้้านบาท)

20.74

90,239.84

0.02

พ.ศ. 2568

ผลิิตภััณฑ์์จะถููกจััดกลุ่่�มตามปริิมาณคุุณค่่า
ทางโภชนาการและสารอาหารที่่�สำำ�คััญ  

โดยแบ่่งเป็็น 3 กลุ่่�ม ได้้แก่่
• แคลอรีี (Calorie)

• ดััชนีีน้ำำ��ตาล (Glycemic Index; GI) 
• สารอาหารที่่�มีีคุุณค่่าทางโภชนาการ  

(Nutrients Supplement)

การจำำ�แนกประเภทอาหาร 
และกำำ�หนดเกณฑ์์

(Food Categorization and Criteria)

ผลิิตภััณฑ์์จะได้้รัับการประเมิินคุุณค่่า 
ทางโภชนาการและสารอาหารที่่�สำำ�คััญ 

ตามเกณฑ์์ที่่�กำำ�หนดของระบบ  
Mitr Phol Health Star Rating  
โดยผลิิตภััณฑ์์ที่่�ผ่่านเกณฑ์์โภชนาการ 

ของแต่่ละกลุ่่�มจะมีีการให้้คะแนน  
เป็็นดาวตั้้�งแต่่ 1-3 ดาว 

การให้้คะแนน 
(Scoring)

มีีการแสดงผลในรููปแบบดาว (1-3 ดาว) 
ของสิินค้้าที่่�ผ่่านเกณฑ์์การประเมิินตามระบบ 

Mitr Phol Health Star Rating 

การแสดงผล 
(Labelling)

บริิษััทได้้กำหนดเป้้าหมายการพััฒนากลุ่่�มผลิิตภััณฑ์์เพื่่�อสุุขภาพและโภชนาการไม่่น้้อยกว่่า 2 ผลิิตภััณฑ์์ต่่อปีี ที่่�สอดคล้้องตามหลัักเกณฑ์์
ด้้านสุุขภาพและโภชนาการในระบบ Mitr Phol Health Star Rating พร้้อมติิดตามความก้้าวหน้้าอย่่างต่่อเนื่่�อง โดยในปี พ.ศ. 2568  
บริิษััทได้้พััฒนาผลิิตภััณฑ์์ใหม่่จำนวน 2 ผลิิตภััณฑ์์ ได้้แก่่ Natural Cane Sugar – Low GI และ Fiber Up เพื่่�อสนัับสนุุนทางเลืือก 
ด้้านโภชนาการและตอบสนองต่่อแนวโน้้มด้้านสุุขภาพของผู้้�บริิโภค

ผลการดำำ�เนิินงานมิิติิการกำำ�กัับดููแลกิิจการ ผลการดำำ�เนิินงานมิิติิสัังคม ผลการดำำ�เนิินงานมิิติิสิ่่�งแวดล้้อม ภาคผนวกรู้้�จัักมิิตรผล
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สััดส่่วนลููกค้้าที่่�ใช้้บริิการ 
ผ่่านช่่องทางออนไลน์์ 
(ร้้อยละของลููกค้้าทั้้�งหมด)

สััดส่่วนของรายได้้ 
จากช่่องทางการขายออนไลน์์ 
(ร้้อยละของรายได้้ทั้้�งหมด)

94.49

8.94

84.8

0.14

92.2

0.2

95.72

89.52

95

85

พ.ศ. 2565

พ.ศ. 2565

พ.ศ. 2566

พ.ศ. 2566

พ.ศ. 2567

พ.ศ. 2567

พ.ศ. 2568*

พ.ศ. 2568*

เป้า้หมาย 
ปีี พ.ศ 2568 

เป้า้หมาย 
ปีี พ.ศ 2568 

ความสััมพัันธ์์กัับลููกค้้า 
การสร้้างความสััมพัันธ์์และการรัักษาความไว้้วางใจ รวมถึึงความเชื่่�อมั่่�นจากลููกค้้าไว้้ได้้อย่่างแข็็งแกร่่ง เป็็นปััจจััยสำคััญต่่อการเติิบโต 

อย่่างยั่่�งยืนื ด้้วยเหตุนุี้้�มิติรผลจึึงดำเนินิการสำรวจความพึึงพอใจของลููกค้้าเป็็นประจำทุกุปีี เพื่่�อรับัฟัังความคิิดเห็น็และความต้้องการท่ี่�แท้้จริงิ  

ซึ่่�งเป็็นข้อมููลสำคััญในการวางแผนกลยุุทธ์์ในการพััฒนาผลิตภััณฑ์์รวมถึึงการพััฒนาด้้านความสััมพัันธ์กัับลููกค้้า นอกจากนี้้�มิตรผลยัังมุ่่�ง 

ตอบสนองความสะดวกและเข้้าถึึงลููกค้้าด้้วยการพััฒนาช่่องทางการให้้บริิการผ่่านระบบออนไลน์์ท่ี่�มีีประสิิทธิิภาพ เพื่่�อเพิ่่�มความรวดเร็็ว 

ในการสื่่�อสาร ขยายการเข้้าถึึงกลุ่่�มเป้้าหมายใหม่่ และยกระดัับความพึึงพอใจของลููกค้้าในระยะยาว

การใช้้บริิการผ่่านช่่องทางออนไลน์์

หมายเหตุุ: ข้้อมููลปีี พ.ศ. 2568 มีีการปรัับเปลี่่�ยนวิิธีีการคำนวณ 

ผลการดำำ�เนิินงานมิิติิการกำำ�กัับดููแลกิิจการ ผลการดำำ�เนิินงานมิิติิสัังคม ผลการดำำ�เนิินงานมิิติิสิ่่�งแวดล้้อม ภาคผนวกรู้้�จัักมิิตรผล
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เป้า้หมาย*
คะแนนความพึึงพอใจ
ปีี พ.ศ 2568

80

95

85

90

50

ผลการสำำ�รวจความพึึงพอใจของลููกค้้า 

*	 เป้้าหมายปีี พ.ศ. 2568 อ้้างอิิงจากค่่าเฉลี่่�ยของ Net Promoter Score ของอุุตสาหกรรมที่่�ใกล้้เคีียง 

**	ในปีี พ.ศ. 2565 ธุุรกิิจปุ๋๋�ยอยู่่�ในช่่วงการปรัับกลยุุทธ์์เรื่่�องการขายและบริิการ จึึงไม่่ได้้ทำการสำรวจข้้อมููลในปีีดัังกล่่าว

คะแนนความพึึงพอใจ
(Net Promoter Score)

ความครอบคลุุมของข้้อมููล 
(ร้้อยละของลููกค้้า)

ธุุรกิิจน้ำำ��ตาล

พ.ศ. 2565 พ.ศ. 2566 พ.ศ. 2567 พ.ศ. 2568

83 80 88.44 83.08

100 100 100 100

ธุุรกิิจวััสดุุทดแทนไม้้

พ.ศ. 2565 พ.ศ. 2566 พ.ศ. 2567 พ.ศ. 2568

80 82.4 84.2 85.6

100 100 100 100

ธุุรกิิจไฟฟ้า้

พ.ศ. 2565 พ.ศ. 2566 พ.ศ. 2567 พ.ศ. 2568

98 98.18 96.34 98.67

100 100 100 100

ธุุรกิิจเอทานอล

พ.ศ. 2565 พ.ศ. 2566 พ.ศ. 2567 พ.ศ. 2568

100 100 99.33 99.47

100 100 100 100

ธุุรกิิจขนส่่งและคลัังสิินค้้า

พ.ศ. 2565 พ.ศ. 2566 พ.ศ. 2567 พ.ศ. 2568

92 92 92 92

88 85 90 81

ธุุรกิิจปุ๋๋ �ย

พ.ศ. 2566 พ.ศ. 2567 พ.ศ. 2568

87.9 99 52

พ.ศ. 2565

-**
-** 100 100 100

ผลการดำำ�เนิินงานมิิติิการกำำ�กัับดููแลกิิจการ ผลการดำำ�เนิินงานมิิติิสัังคม ผลการดำำ�เนิินงานมิิติิสิ่่�งแวดล้้อม ภาคผนวกรู้้�จัักมิิตรผล
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เป้า้หมายและผลการดำำ�เนิินงาน
ของปีี พ.ศ. 2568

ระดัับความผููกพัันของพนัักงาน

สััดส่่วนต้้นทุุนแรงงานต่่อค่่าใช้้จ่่ายทั้้�งหมด*

ร้้อยละของพนัักงานที่่�ผ่่านการวััดผลประเมิิน
ความรู้้�และความสามารถหลัังการฝึึกอบรม

ร้้อยละของพนัักงานที่่�ประเมิินว่่าสามารถนำำ�ความรู้้�
มาประยุุกต์์ใช้้ในปฏิิบััติิงาน

90.60

6.8

100

80

80

6.4

80

80

ร้้อยละ

ร้้อยละ

ร้้อยละ

ร้้อยละ

ร้้อยละ

ร้้อยละ

ร้้อยละ

ร้้อยละ

เป้า้หมาย

เป้า้หมาย

เป้า้หมาย

เป้า้หมาย

ผลการดำำ�เนิินงาน

ผลการดำำ�เนิินงาน

ผลการดำำ�เนิินงาน

ผลการดำำ�เนิินงาน

068

ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียหลััก : ผู้้�ถืือหุ้้�น ลููกค้้าและผู้้�บริิโภค พนัักงาน ภาครััฐและองค์์กรภาคประชาสัังคม 

พนัักงานเป็็นทรััพยากรที่่�มีีคุุณค่่าต่่อการขัับเคลื่่�อนองค์ก์รไปสู่่�เป้า้หมาย การบริหิารจััดการให้พ้นัักงานทุุกคนสามารถทำำ�งานร่่วมกััน 
ได้้อย่่างมีีประสิิทธิภาพและมีีความสุุข ขณะที่่�ยอมรัับความแตกต่่างและความหลากหลาย นำำ�ไปสู่่�วััฒนธรรมองค์์กรที่่�เปิิดกว้้าง
ยืืดหยุ่่�น และส่่งเสริิมการมีีส่่วนร่่วมในกระบวนการสร้้างคุุณค่่าและการเติิบโตขององค์์กร 

บทที่่�

08 การดููแลบุุคลากร

หมายเหตุุ *	สััดส่่วนต้้นทุุนแรงงานต่่อค่่าใช้้จ่่ายทั้้�งหมดเป็็นข้้อมููลที่่�รวบรวม 
	 จากธุุรกิิจน้ำำ��ตาลและพลัังงาน

รายงานความยั่่�งยืืน ประจำำ�ปี 2568 | กลุ่่�มมิิตรผล
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ไม่่เพีียงเท่่านี้้�บริิษััทได้้นำปััญญาประดิิษฐ์์ (AI) มาพััฒนา Chatbot  

ที่่�ช่่ วยให้้พนัักงานสามารถสอบถามข้้อมููลด้้านทรััพยากรบุุคคล  

เช่่น สวััสดิการบริิษััท เป็็นต้น ซึ่่�งพนักงานสามารถเข้้าถึึงด้้วยตนเองได้้ 

ตลอด 24 ชั่่�วโมง ช่่วยให้้พนัักงานมีีความสะดวก รวดเร็็ว และเป็็นส่่วนตััว  

อีีกทั้้�งยัังช่่วยให้้เจ้้าหน้้าที่่�ทรััพยากรบุุคคลสามารถใช้้เวลาไปกัับการ 

พัฒันางานอื่่�นได้้เพิ่่�มขึ้้�น โดยปััจจุบุันัมีีพนักังานเข้้าใช้้งานแล้้วกว่่า 2,200 ราย

นโยบายการจ้้างงานและสภาพการทำำ�งาน
บริิษััทมุ่่�งมั่่�นปฏิิบััติิตามกฎหมายแรงงานอย่่างเคร่งครััด ครอบคลุุมทั้้�งด้้านการจ้้างงาน ค่่าจ้้าง ชั่่�วโมงการทำงาน และเงื่่�อนไขการจ้้าง 

ที่่�ยึึดหลัักความเท่่าเทีียมและไม่่เลืือกปฏิิบััติิตามเพศ พร้้อมทั้้�งกำหนดในคู่่�มือสำหรัับพนักงานเพื่่�อให้้เกิิดความโปร่งใสในการดำเนิินงาน  

โดยมีีหัวหน้้างานและฝ่่ายทรััพยากรบุุคคลร่่วมกัันกำกัับดููแลเพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าพนักงานมีีสภาพแวดล้้อมในการทำงานที่�เหมาะสมและเป็็นไป

ตามที่่�กฏหมายกำหนด รวมถึึงมีีการสื่่�อสารและเปิิดเผยให้้พนัักงานสามารถเข้้าถึึงข้้อมููล ซึ่่�งครอบคลุุมประเด็็นการจ้้างงาน ดัังต่่อไปนี้้�

แนวทางการบริิหารจััดการ 
กลยุุทธ์์การบริิหารจััดการพนัักงาน
มิิตรผลมุ่่� งออกแบบประสบการณ์์พนักงาน (Employee 

Experience) อย่่างมีีกลยุุทธ์์ เพื่่�อให้้การบริิหารจััดการมีีความ

ยืดืหยุ่่�น และตอบสนองต่่อความคาดหวัังท่ี่�เปลี่�ยนไปของคนรุ่่�นใหม่่ 

มีีการประยุุกต์์ใช้ป้ัญัญาประดิิษฐ์์และเครื่่�องมืือทางดิิจิทิัลั เพื่่�อเพิ่่�ม

ความคล่่องตััวและความแม่่นยำในการปฏิิบััติิงาน ตลอดจนสร้้าง

สภาพแวดล้้อมที่่�เอื้้�อต่่อการพัฒันาศักัยภาพของพนักังาน เสริมิสร้าง 

ความผููกพัันต่่อองค์์กร และขัับเคลื่่�อนผลิตภาพ (Productivity)  

ให้้บรรลุุเป้้าหมายขององค์์กรได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

กำำ�หนดชั่่�วโมงการทำำ�งานปกติิไม่่เกิิน 48 ชั่่�วโมงต่่อสััปดาห์์ พร้้อมทั้้�งกำำ�หนดเวลาพัักและควบคุุมการทำำ�งานล่่วงเวลา (OT) ไม่่ให้้เกิิน 
ที่่�กฎหมายกำำ�หนด ผ่่านระบบบัันทึึกเวลาทำำ�งานที่่�มีีประสิิทธิิภาพและสามารถติิดตามชั่่�วโมงการทำำ�งานได้้ตลอดเวลา โดยมีีการตรวจสอบ
ความถููกต้้องเป็็นประจำำ�ทุุกเดืือนเพ่ื่�อให้้มั่่�นใจว่่าพนัักงานจะได้้รัับค่่าจ้้างและค่่าล่่วงเวลาครบถ้้วนผ่่านระบบการจ่่ายเงิินเดืือน (Payroll)

กำำ�หนดให้้มีีวัันหยุุดประจำำ�สััปดาห์์และวัันหยุุดตามประเพณีี โดยมีีการประกาศล่่วงหน้้า และมีีกำำ�หนดวัันหยุุดพัักผ่่อนประจำำ�ปีีไม่่น้้อยกว่่า 
ท่ี่�กฎหมายกำำ�หนด และพนัักงานจะได้้รัับวัันหยุุดพัักผ่่อนเพิ่่�มข้ึ้�นตามอายุุงาน โดยยัังได้้รัับค่่าจ้้างตามปกติิ นอกจากนี้้�บริิษััทยัังมีี 
ระบบติิดตามและแจ้้งเตืือนการใช้้สิิทธิ์์�ลาประจำำ�ปีีของพนัักงาน

กรณีีเลิิกจ้้างบริิษััทจะแจ้้งล่่วงหน้้าตามที่่�กำำ�หนดไว้้ และสอดคล้้องตามกฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้อง 

เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่านโยบายถูกูนำไปปฏิิบััติอิย่่างเหมาะสม มิติรผลจึึงกำกัับดูแูลการจ้้างงานให้้เป็็นธรรมและเป็็นไปตามตามกฎหมาย ซึ่่�งครอบคลุมทั้้�ง  

การควบคุุมการทำงานล่วงเวลา และบริิหารสิิทธิิลาหยุุด ผ่่านการบัันทึึกชั่่�วโมงการทำงานและการทำงานล่วงเวลาในระบบ พร้้อมทั้้�ง 

แจ้้งเตืือนสิทธิิลาหยุุดคงเหลืือประจำปีี โดยมีีหัวหน้้างานและฝ่่ายงานทรััพยากรบุุคคลตรวจสอบและดำเนิินการให้้พนัักงานได้้รัับค่่าจ้้าง  

รวมถึึงค่่าล่่วงเวลาตามที่่�กำหนดผ่่านระบบการจััดการเงิินเดืือนพนัักงาน (Payroll) นอกจากนี้้�บริิษััทยัังสื่่�อสารกัับพนัักงานผ่่านการจััดอบรม

เสริิมสร้้างความเข้้าใจด้้านสิิทธิิแรงงานและสวััสดิิการให้้แก่่พนัักงานอย่่างต่่อเนื่่�อง พร้้อมทั้้�งเปิิดช่่องทางติิดต่่อฝ่่ายทรััพยากรบุุคคลโดยตรง

สำหรัับการสอบถามข้้อมููลหรืือให้้ข้้อเสนอแนะ

ผลการดำำ�เนิินงานมิิติิการกำำ�กัับดููแลกิิจการ ผลการดำำ�เนิินงานมิิติิสัังคม ผลการดำำ�เนิินงานมิิติิสิ่่�งแวดล้้อม ภาคผนวกรู้้�จัักมิิตรผล
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แผนพััฒนาศัักยภาพพนัักงาน
MITR Beyond: 
Reskill – Upskill – Future Skill
เป็น็หลักัสูตูรอบรมเพื่่�อพัฒันาทักัษะและความรู้้�ของพนักังานระดับั

ปฏิิบััติิการขึ้้�นไป รวมถึึงผู้้�บริิหารทุุกระดัับในเรื่่�องที่่�สอดคล้องกัับ

บริิบทในขณะนั้้�น โดยปััจจุุบัันแบ่่งเป็็นทัักษะความรู้้�ด้้านการเงิิน

เบื้้�องต้้น ความฉลาดรู้้�ทางดิิจิิทััล และการพััฒนาเพื่่�อความยั่่�งยืืน 

ซึ่่�งอบรมผ่่านแพลตฟอร์์มการเรีียนรู้้�ของมิิตรผล (Mitr Phol 

Learning Digital Platform) พร้้อมวััดความรู้้�หลัังเรีียนทั้้�งใน 

รููปแบบทดสอบ สรุุปบทเรีียน และแลกเปลี่�ยนเรีียนรู้้�ร่่วมกััน 

ผ่่าน Learning Community โดยในปีี พ.ศ. 2568 มีีรายละเอีียด

ผู้้�เข้้าร่่วมหลัักสููตรและผ่่านการทดสอบทั้้�งสิ้้�น 4,343 คน หรืือ 

คิิดเป็็นร้้อยละ 83.76 จากพนัักงานที่่�เข้้าร่่วมหลัักสููตรทั้้�งหมด

Global Leadership Development Program (GLDP) 2025

เป็็นหลัักสููตรที่่�พััฒนาความเป็็นผู้้�นำแก่่พนัักงานระดัับเจ้้าหน้้าที่่� หััวหน้้างาน และผู้้�จััดการ เพื่่�อให้้พร้้อมรัับมืือต่่อการเปลี่่�ยนแปลงของโลก 

โดยมุ่่�งสร้างความเข้้าใจในธุรุกิจิ การเปลี่่�ยนแปลงของโลก การวางกลยุทุธ์์ การคิดิเชิงินวัตักรรม เพื่่�อขับัเคลื่่�อน New S-Curve และสร้างโอกาส 

การเติิบโตของธุุรกิิจในระดัับสากล อีีกทั้้�งบริิษััทยัังสนับสนุนให้้พนักงานแลกเปลี่�ยนความรู้้�และประสบการณ์์ รวมถึึงสร้างความสััมพัันธ์

ระหว่่างกััน โดยในปีี พ.ศ. 2568 มีีพนัักงานเข้้าร่่วมทั้้�งสิ้้�น 79 คน และมีีไอเดีียภายใต้้โครงการทั้้�งหมด 9 ไอเดีีย หากสำเร็็จตามเป้้าหมาย 

คาดว่่าสามารถสร้้างผลตอบแทนโดยรวมให้้เแก่่องค์์กรกว่่า 2,215 ล้้านบาท 

หลัักสููตรย่่อยภายใน  
Reskill-Upskill-Future Skill program

หลัักสููตร Basic Finance

Program Development Focuses 

Empowering Entrepreneurial Leaders in Opportunity Pursuit

Cultivating High Mobility Leaders to Champion Agility

Business trends-driven
strategy

Global Leadership
Perspective

Strategic thinking
to drive business success

Resilience
and adaptability

Building Business
Acumen

Relationship
building

Entrepreneurship for
seeking business opportunities

Communication
and Collaboration

Lead effectively
across diverse culture

หลัักสููตร Sustainability

หลัักสููตร Digital Literacy

ผลการดำำ�เนิินงานมิิติิการกำำ�กัับดููแลกิิจการ ผลการดำำ�เนิินงานมิิติิสัังคม ผลการดำำ�เนิินงานมิิติิสิ่่�งแวดล้้อม ภาคผนวกรู้้�จัักมิิตรผล
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Champ of the Champs New Process 
Excellence

การพััฒนากระบวนการทำำ�งานให้้เกิิดประสิิทธิิภาพสููงสุุด พร้้อมลดต้้นทุุนและระยะเวลา
การทำำ�งาน รวมถึึงยกระดัับคุุณภาพการให้้บริิการ เพ่ื่�อให้้องค์์กรดำำ�เนิินงานได้้อย่่าง
คล่่องตััวและมีีมาตรฐานยิ่่�งขึ้้�น

New Product & 
Service Excellence

การพััฒนาผลงานที่่�เน้้นการสร้้างสรรค์์ผลิิตภััณฑ์์ใหม่่และการพััฒนาบริิการรููปแบบใหม่่
ที่่�ตอบสนองต่่อความต้้องการของลููกค้้า

New Business 
Excellence

การพััฒนารููปแบบธุุรกิิจใหม่่ที่่�มิิตรผลไม่่เคยดำำ�เนิินการและสามารถสร้างรายได้้จาก 
ภายนอกบริิษััท

Transformation Idea New Product & 
Service/ 

New Business 
Model 

การพััฒนาโมเดลธุุรกิิจใหม่่เพ่ื่�อจุุดประกายความคิิดให้้บุุคลากรเกิิดไอเดีียใหม่่ที่่�สามารถ 
นำำ�ไปต่่อยอดเชิงิพาณิชิย์ ์ทั้้�งยัังมุ่่�งเน้น้การพััฒนานวััตกรรมที่่�ตอบโจทย์การเปล่ี่�ยนแปลง
และแนวโน้้มของตลาดในระยะยาว

Digitech Champion Digitech Champion 
- AI the Next  
Generation

การประยุุกต์์ใช้้เครื่่�องมืือเทคโนโลยีีดิิจิิทััล (Digital Tools) และ AI มาพััฒนาการทำำ�งาน
ให้เ้กิดิประสิทิธิภิาพ ลดเวลา ลดขั้้�นตอนการทำำ�งานลดค่่าใช้้จ่่าย และเพิ่่�มรายได้้แก่่องค์์กร

MITR Beyond Innovation Awards 2025
เพื่่�อส่ง่เสริมิวัฒันธรรมการสร้างสรรค์์นวัตักรรมภายในองค์์กร มิติรผล

จึึงจัดัให้ม้ีีการแข่ง่ขันั Mitr Beyond Innovation Awards เป็็นประจำ

ทุุกปีี สนัับสนุุนให้้พนักงานทุุกระดัับมีีส่่วนร่่วมในการเรีียนรู้้� คิิดค้้น 

พััฒนา และนำแนวคิิดใหม่่ไปสู่่�การปฏิิบััติิจริิง อัันเป็็นกลไกสำคััญ 

ในการขับัเคลื่่�อนองค์์กรสู่่�การเติบิโตอย่่างยั่่�งยืนื โดยมีีผู้้�เชี่่�ยวชาญภายใน 

องค์์กรจากหน่่วยงานต่่างๆ รวมถึึงหน่่วยงาน Digital & Technology 

Transformation ทำหน้้าที่่�เป็็นที่�ปรึึกษาในการพััฒนาโครงการ  

รวมถึึงได้้รัับการชี้้�แนะและคำแนะนำจากคณะกรรมการผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ

จากภายนอกท่ี่�มีีประสบการณ์์ลึึกซึ้้�งทางด้้านนวัตกรรม เทคโนโลยีี

ดิิจิิทััล และการเปลี่่�ยนแปลงองค์์กร 

โดยในปีี พ.ศ. 2568 มีีพนัักงานส่่งผลงานเข้้าร่่วมการแข่่งขัันทั้้�งสิ้้�น 435 ผลงาน ซึ่่�งคาดว่่าสามารถเพิ่่�มรายได้้หรืือลดค่่าใช้้จ่่ายได้้มากกว่่า 

11,000 ล้้านบาท ซึ่่�งสะท้้อนให้้เห็็นถึึงความมุ่่�งมั่่�นขององค์์กรในการส่่งเสริมศัักยภาพของบุุคลากรในการร่่วมขัับเคลื่่�อนนวััตกรรม  

การเพิ่่�มประสิิทธิภิาพการดำเนินิงาน สร้างสรรค์์กระบวนการทำงาน ผลิตภัณัฑ์์และบริกิาร หรือืแม้้แต่่ธุรุกิจิใหม่่ เพื่่�อสร้างการเติบิโตในระยะยาว

People Capability Development 2025
เป็็นโครงการท่ี่�มุ่่�งพััฒนาทัักษะความเป็็นผู้้�นำ เพื่่�อให้้มีีความรู้้� 

ความสามารถที่่�เหมาะสมและได้้รัับการยอมรัับจากผู้้�ใต้้บัังคัับ

บัญัชาและทีีมงาน ซึ่่�งจะนำไปสู่่�การบริิหารทรัพัยากรและยกระดัับ

การบริหิารงานในหน่่วยงานให้้เกิดิประสิทิธิภิาพสูงูสุดุ โดยโครงการ 

ประกอบด้้วย 2 หลัักสููตร ดัังนี้้� 

วััตถุุประสงค์์ 	ผู้้�นำ ำ�ที่่�สร้้างคน สร้้างทีีม ให้้ผนึึกกำำ�ลััง 2X
	 เพ่ื่�อองค์์กรที่่�แข็็งแกร่่งที่่�ทุุกคนร่่วมมืือกััน

กลุ่่�มเป้า้หมาย	 ผู้้�จััดการ หรืือเทีียบเท่่า และกลุ่่�มพนัักงาน 
ที่่�มีีศัักยภาพสููง

จำำ�นวนผู้้�เข้้าร่่วม	 81 คน

บทเรีียน	 •	การถามให้้คิิด (Ask better questions)
	 •	การมองหาอััจฉริิยะ (Look for genius)
	 •	การให้้พื้้�นที่่� (Create space for others)
	 •	การมอบโอกาสที่่�ท้้าทาย 
		  (Offer bigger challenges)

วััตถุุประสงค์์ 	หัั วหน้้างานมีีทัักษะในการบริิหารทีีมงาน 
ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพและได้้รัับการยอมรัับ

กลุ่่�มเป้า้หมาย	หัั วหน้้างาน ผู้้�ช่่วยผู้้�จััดการ หรืือเทีียบเท่่า

จำำ�นวนผู้้�เข้้าร่่วม	 186 คน

บทเรีียน	 •	Managing yourself & 
		  Team Management
	 •	Successful Planning,  

	 Organizing and Delegating
	 •	People Management of MP Practice 

Multiplier Leadership Program

Supervisory Development Program

ผลการดำำ�เนิินงานมิิติิการกำำ�กัับดููแลกิิจการ ผลการดำำ�เนิินงานมิิติิสัังคม ผลการดำำ�เนิินงานมิิติิสิ่่�งแวดล้้อม ภาคผนวกรู้้�จัักมิิตรผล
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*รายละเอีียดเกี่่�ยวกัับ แนวปฏิิบััติิในการร้้องเรีียน สามารถดููได้้บนเว็็บไซต์์มิิตรผล

รางวััลองค์์กรที่่�ส่่งเสริิมการจ้้างงานคนพิิการ ระดัับเกีียรติิยศ จากกรมส่่งเสริิม 
พััฒนาคุุณภาพชีีวิตคนพิิการ กระทรวงการพััฒนาสัังคมและความม่ั่�นคงของมนุุษย์

การส่่งเสริิมความหลากหลาย  
ความเท่่าเทีียม และการมีส่ี่วนร่่วม 
บริิษััทกำหนดให้้มีีนโยบายด้้านความหลากหลาย ความเสมอภาค 

การมีีส่่วนร่่วมและความเป็็นส่่วนหนึ่่�งขององค์์กร* เพื่่�อสร้้าง 

สภาพแวดล้้อมการทำงานที่่�เปิิดกว้้าง ยอมรัับความหลากหลาย 

และส่่งเสริมการแสดงศัักยภาพอย่่างเต็็มท่ี่�ตามหลัักการ DEI&B 

หรืือความหลากหลาย (Diversity) ความเสมอภาค (Equity)  

การมีีส่่วนร่่วม (Inclusion) และความเป็็นส่วนหน่ึ่�งขององค์์กร 

(Belonging) โดยมีีการสื่่�อสารและสร้างความเข้้าใจผ่่านช่องทาง 

ที่่�หลากหลายเพื่่�อให้้คณะกรรมการบริิษััท ผู้้�บริิหาร และพนัักงาน

ของมิิตรผลได้้รัับทราบและยึึดถืือปฏิิบััติิ 

การให้้ความรู้้�เกี่่�ยวกัับการป้อ้งกััน 
การเลืือกปฏิิบััติิและคุุกคามภายในองค์์กร
มิิตรผลจััดอบรมเกี่่�ยวกัับการป้้องกัันการคุุกคามภายในองค์์กรกัับพนัักงานสััญญาจ้้าง พนัักงานชั่่�วคราว พนัักงานประจำ และผู้้�บริิหาร 

ของกลุ่่�มมิิตรผล ซึ่่�งครอบคลุมการกลั่่�นแกล้้ง (Bullying) การคุุกคามโดยใช้้อำนาจ (Power Harassment) การคุุกคามทางเพศ  

(Sexual Harassment) และกฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้อง เพื่่�อสร้้างการตระหนัักรู้้�และหลีีกเลี่่�ยงพฤติิกรรมที่่�อาจก่่อให้้เกิิดการล่่วงละเมิิดหรืือ 

การคุุกคาม โดยปีี พ.ศ. 2568 มีีพนักังานเข้้าร่่วมอบรมกว่่า 380 ราย นอกจากนี้้�บริษิัทัยังักำหนดช่่องทางการร้้องเรีียนเกี่่�ยวกัับการเลืือกปฏิิบััติิ

หรืือการคุุกคามตามแนวปฏิิบััติิในการร้้องเรีียน* ที่่�ครอบคลุมถึึงขอบเขต ขั้้�นตอน การคุ้้�มครองผู้้�ร้องเรีียน และการรัักษาความลัับ  

เพื่่�อให้้มั่่�นใจได้้ว่่าการป้้องกัันและแก้้ปััญหาเรื่่�องการเลืือกปฏิบิัตัิแิละคุกุคามภายในองค์์กรจะได้้รับัการจัดัการตามกระบวนการที่่�เหมาะสม

การส่่งเสริิมการจ้้างงานอย่่างเท่่าเทีียม*รายละเอีียดเกี่่�ยวกัับ นโยบายด้้านความหลากหลาย  
ความเสมอภาค การมีีส่่วนร่่วมและความเป็็นส่่วนหนึ่่�งขององค์์กร   
สามารถดููได้้บนเว็็บไซต์์มิิตรผล

มิิตรผลเชื่่�อในคุุณค่่าของคน โดยมีีการจ้้างงาน 

คนพิิการ เพื่่�อปฏิิบััติิหน้้าที่่�ตามความเหมาะสม 

ต่่อลัักษณะงานตามตำแหน่่ง โดยให้้ความสำคััญ 

กัับการจ้้างงานคนในพื้้�นที่่�เป็็นสำคััญ รวมถึึง

สนับัสนุนการรวมกลุ่่�มจัดัตั้้�งชมรมผู้้�พิกิารเพื่่�อสร้าง

เครืือข่่ายและสร้้างอาชีีพแก่่ผู้้�พิิการในชุุมชน

ในปี พ.ศ. 2568 มีีอััตราการจ้้างงานผู้้�พิิการรวม  

89 คน โดยอัตัราจ้้างส่่วนหน่ึ่�งเกิิดจากในแนวคิิด 

ที่่�บริิษััทต้้องการให้้เกิิดการจ้้างงานอย่่างเต็็ม 

ความสามารถ จึึงได้้นำเงิินสิิทธิิประโยชน์์ทางภาษีี

ทั้้�งหมดกลัับมาจ้้างผู้้�พิิการเพิ่่�ม เพื่่�อให้้เกิิดการ 

จ้้างงานในพื้้�นที่่�อย่่างเต็็มที่่�

ผลการดำำ�เนิินงานมิิติิการกำำ�กัับดููแลกิิจการ ผลการดำำ�เนิินงานมิิติิสัังคม ผลการดำำ�เนิินงานมิิติิสิ่่�งแวดล้้อม ภาคผนวกรู้้�จัักมิิตรผล
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ด้้านการเงิิน

•	สวััสดิิการอาหารและที่่�พัักอาศััยสำำ�หรัับพนัักงานในพื้้�นที่่�โรงงาน

•	เงิินช่่วยเหลืือ: ค่่าเช่่าบ้้าน ค่่าไฟฟ้า้ งานสมรส และงานศพ

•	เงินิช่่วยเหลืือพนัักงานผู้้�ประสบภััย: ค่่าซ่่อมแซม ค่่าที่่�พัักชั่่�วคราว 
และวงเงิินกู้้�ยืืมพิิเศษไร้้ดอกเบี้้�ย 

•	กองทุุน: กองทุุนประกัันสัังคม กองทุุนเงิินทดแทน กองทุุน
สำำ�รองเลี้้�ยงชีีพ และกองทุุนเงิินยืืม 

•	ประกัันชีีวิิตและประกัันอุุบััติิเหตุุ

•	ส่่วนลดค่่าที่่�พัักโรงแรมในเครืือบริิษััท

ด้้านอื่่�นๆ 

•	เวลาการปฏิิบััติิงานแบบยืืดหยุ่่�น (Flexible Working Hours) 
เพ่ื่�อส่่งเสริิมสมดุุลชีีวิิตทำำ�งาน (Work-Life Balance)

•	สนัับสนุุนการจััดตั้้�งชมรมพนัักงาน (Employee Clubs)  
เพ่ื่�อส่่งเสริิมการทำำ�กิิจกรรมของพนัักงานที่่�มีีความสนใจร่่วมกััน 

•	การประเมิินและปรัับปรุุงโครงสร้างค่่าตอบแทน (Salary  
Structure) และอััตราค่่าตอบแทนเริ่่�มต้้น (Starting Rate) 
พร้อ้มทั้้�งพิิจารณาให้เ้งินิช่่วยเหลืือค่่าครองชีีพ (Cost of Living 
Allowance) เพ่ื่�อช่่วยเหลืือบรรเทาภาระค่่าใช้้จ่่ายของพนัักงาน
ให้้เพีียงพอต่่อการดำำ�รงชีีวิิตของพนัักงาน (Living Wage) 
อย่่างเหมาะสม

•	สวััสดิิการสำำ�หรัับพนัักงานเกษีียณ ได้้แก่่ 

-	ช่่วยเหลืือค่่ารัักษาพยาบาลต่่อเนื่่�อง 2 ปีี นัับจากวัันที่่�เกษีียณ

-	อบรมการวางแผนการเงิินก่่อนการเกษีียณอายุุ รวมถึึงจััดทำำ� 
ประกัันชีีวิิตและประกัันอุุบััติิเหตุุต่่อเน่ื่�องอีีก 2 ปีีนัับจาก 
วัันที่่�เกษีียณ

ด้้านสุุขภาพ

•	การตรวจสุุขภาพประจำำ�ปีีและการบริิการสถานพยาบาลในที่่�ทำำ�งาน 

•	การเบิกิค่่ารัักษาพยาบาล รวมถึึงวงเงินิเพิ่่�มเติมิสำำ�หรัับการรัักษา
กลุ่่�มโรคร้้ายแรง 

•	การเบิิกค่่าทัันตกรรมและวััคซีีนพื้้�นฐาน 

•	จััดให้้มีีสถานที่่�ออกกำำ�ลัังกาย ได้้แก่่ Fitness center ภายใน
สำำ�นัักงานใหญ่่ และสนามกีีฬาในโรงงาน

•	ส่่วนลดค่่ารัักษาพยาบาลและทัันตกรรมในหลากหลายโรงพยาบาล 

การจััดสรรสวััสดิิการ
ความมุ่่�งมั่่�นสร้้างสมดุุลในการปฏิิบััติิงานและชีีวิิตส่่วนตััว รวมถึึง

การยกระดัับความเป็็นอยู่่�ของพนัักงานเป็็นเรื่่�องที่่�สำคััญ มิิตรผล 

มีีการจััดตั้้�งคณะกรรมการสวัสดิการท่ี่�ผ่่านกระบวนการเลืือกตั้้�ง

อย่่างโปร่่งใส เพื่่�อกำหนดตััวแทนพนัักงานที่่�มาจากการเลืือกตั้้�ง 

ทำหน้้าที่่�เป็็นสื่่�อกลาง ถ่่ายทอดความต้้องการด้้านสวััสดิิการ 

และข้้อเสนอแนะของพนักงาน รวมถึึงตรวจสอบและดููแลการ 

จัดัสวัสดิการของบริษิัทัอย่า่งสม่่ำเสมอ ปัจัจุบันับริษิัทัจัดัสวัสดิการ

เพิ่่�มเติิมจากที่่�กฎหมายกำหนดให้้แก่่พนัักงานอย่่างเท่่าเทีียม อาทิิ

ด้้านครอบครััว

•	สิิทธิิลาคลอด  120 วััน โดยได้้รัับค่่าจ้้าง 60  วััน พร้้อมบริิการ 
ห้้องให้้นมบุุตร ส่่วนพนัักงานชายมีีสิิทธิิลาเพ่ื่�อดููแลคู่่�สมรส 
คลอดบุุตร 15 วััน

•	สิิทธิการลาในช่่วงเวลาสำำ�คััญ ได้้แก่่ ลารัับปริิญญา ลาสมรส 
(ไม่่กำำ�หนดเพศ) และลาเพ่ื่�อจััดงานศพ

•	สิทิธิกิารเบิกิค่่ารัักษาพยาบาล ประเภทผู้้�ป่่วยนอก สำำ�หรัับครอบครััว

•	บริิการรถรัับส่่งบุุตรระหว่่างโรงเรีียนและบ้้านพัักพนัักงาน

•	สนัับสนุุนค่่าเล่่าเรีียนบุุตรตั้้�งแต่่ระดัับประถมถึึงระดัับปริญิญาตรีี

ผลการดำำ�เนิินงานมิิติิการกำำ�กัับดููแลกิิจการ ผลการดำำ�เนิินงานมิิติิสัังคม ผลการดำำ�เนิินงานมิิติิสิ่่�งแวดล้้อม ภาคผนวกรู้้�จัักมิิตรผล
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กิิจกรรมส่่งเสริิมสุุขภาพที่่�ดีีของพนัักงาน
โครงการ Mitr Phol Well-being+ ถููกสร้้างขึ้้�นโดยมุ่่�งเป้้าในการส่่งเสริิมสุุขภาวะที่่�ดีีของพนัักงานทั้้�งทางด้้านร่่างกายและจิิตใจ รวมถึึงทั้้�งในการทำงานและการใช้้ชีีวิิต ใน 4 ด้้าน ได้้แก่่

การบริิหารค่่าจ้้างและค่่าตอบแทน
บริิษััทกำหนดหลัักเกณฑ์์และกระบวนการที่่�มีีประสิิทธิิผลในการประเมิินผลงานและจ่่ายค่่าตอบแทนของพนัักงานและผู้้�บริิหารอย่่างชััดเจน โปร่่งใส และเชื่่�อมโยงกัับทิิศทาง เป้้าหมาย ผลการดำเนิินงานของบริิษััท
ทั้้�งในระยะสั้้�นและระยะยาว รวมถึึงพิิจารณาตามผลการปฏิิบััติิงานรายบุุคคล โดยมีีคณะจััดการด้้านทรััพยากรบุุคคลและคณะกรรมการพััฒนาองค์์กรและกำหนดค่่าตอบแทนของบริิษััท ซึ่่�งทำหน้้าที่่�กำกัับนโยบาย
การจ่่ายค่่าตอบแทน โครงสร้้างค่่าตอบแทน สวััสดิิการ และผลประโยชน์์อื่่�นๆ รวมถึึงปรัับค่่าจ้้างและผลประโยชน์์สำหรัับพนัักงานเป็็นประจำทุกุปีี โดยพิจิารณาจากผลประกอบการ สภาพเศรษฐกิจิ และมาตรฐาน 
ค่่าครองชีีพ (Living Wage) รวมถึึงปััจจัยัท่ี่�อาจส่งผลกระทบต่่อตลาดแรงงานภายในอุตสาหกรรม เพื่่�อให้้พนักงานได้้ค่่าตอบแทนที่�เพีียงพอและเป็็นธรรม รวมถึึงคงความสามารถในการแข่่งขัันในตลาดแรงงาน นอกจากนี้้� 
บริิษััทยัังให้้ความสำคััญกัับการจ่่ายค่่าตอบแทนตามผลการปฏิิบััติิงาน (Performance-based Pay) โดยมีีหลัักเกณฑ์์ที่่�ชัดัเจนและมีีการสื่่�อสารโดยไม่่มีีการเลือืกปฏิิบัตัิติามเพศ รวมถึึงมีีการติดิตามและวิเิคราะห์์ 
ค่่าตอบแทนระหว่่างชายหญิงิ (Gender Pay Gap) เป็็นประจำทุุกปีี โดยในปีี พ.ศ. 2568 ค่่าตอบแทนเฉลี่่�ยระหว่่างพนัักงานหญิิงต่่อพนัักงานชายในระดัับผู้้�บริิหาร (Management Level) คิิดเป็็นสััดส่่วน 1 ต่่อ 1.07 

โดยบริษิัทัยังักำหนดตัวัชี้้�วัดการประเมินิผลการปฏิบิัตัิงิานประจำปีีของผู้้�บริิหารและพนัักงานเพื่่�อผลักดัันการมีีส่่วนร่วมของพนัักงานต่่อเป้้าหมายและการเติิบโตขององค์์กร โดยเชื่่�อมโยงค่่าตอบแทนกัับตััวชี้้�วััดหลััก 
(Key Performance Indicator) 2 ประเภท ได้้แก่่

•	Value Creation Performance การวััดผลการดำเนิินงานที่่�เชื่่�อมโยงกัับเป้้าหมายองค์์กรรายปีี

•	Key Future Value Drivers การวััดผลการดำเนิินงานที่่�เชื่่�อมโยงกัับการเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืนของธุุรกิิจในอนาคต

สุุขภาวะทางร่่างกาย
(Physical Well-being)

ส่่งเสริิมการดููแลสุุขภาพร่่างกาย 
ของพนัักงานผ่่านกิิจกรรม เช่่น  

การออกกำำ�ลัังกาย การแข่่งขัันกีีฬา  
และการตรวจสุุขภาพประจำำ�ปีี  

โดยนำำ�ผลตรวจสุุขภาพมาวิิเคราะห์์เพ่ื่�อนำำ�ไป
ออกแบบแนวทางการดููแลสุุขภาพที่่�เหมาะสม 

พร้้อมทั้้�งให้้ความรู้้�ด้้านการดููแลตนเอง 
เพ่ื่�อป้อ้งกัันการเจ็็บป่่วย

สุุขภาวะทางใจ
(Mental Well-being)

สนัับสนุุนการดููแลสุุขภาพจิิตและ 
อารมณ์์ของพนัักงาน โดยมุ่่�งส่่งเสริิม 

ความผ่่อนคลาย การสร้้างความรู้้� 
ความเข้้าใจเกี่่�ยวกัับสุุขภาพจิิต  

และการให้้คำำ�ปรึึกษาเพ่ื่�อช่่วยลดความเครีียด  
รวมถึึงการส่่งเสริิมให้้พนัักงานมีีทััศนคติิที่่�ดีี 
และสามารถดููแลสุุขภาวะทางใจได้้ด้้วยตนเอง

สุุขภาวะทางสัังคม
(Social Well-being)

ส่่งเสริิมความสััมพัันธ์์อัันดีีระหว่่าง
พนัักงานและชุุมชนผ่่านกิิจกรรมเพ่ื่�อสัังคม 

กิิจกรรมจิิตอาสา และกิิจกรรมสร้้าง 
ความร่่วมมืือในองค์์กร เช่่น  

โครงการ Feedback is a Gift 
โครงการร่่วมใจ บริิจาคโลหิิต  

เพ่ื่�อส่่งเสริิมความสามััคคีี 
และสร้้างคุุณค่่าแก่่ส่่วนรวม

สุุขภาวะทางการเงิิน
(Financial Well-being)

เสริิมความมั่่�นคงทางการเงิินแก่่พนัักงาน 
ผ่่านกิิจกรรมให้้ความรู้้�ด้้านการบริิหารเงิิน 

การตรวจสุุขภาพการเงิินส่่วนบุุคคล  
การออม การวางแผนเกษีียณอายุุ  
รวมถึึงโครงการบรรเทาภาระหนี้้�สิิน

Mitr Phol Live Well-being+
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การส่ง่เสริมิความผูกูพัันของพนัักงาน
มิิตรผลสำรวจระดัับความผููกพัันของพนักงานเป็็นประจำทุุกปีี  

เพื่่�อนำผลการสำรวจมาวิิเคราะห์์ พััฒนา และปรัับปรุุงแนวทาง 

การดููแลพนัักงานให้้ตอบโจทย์์การทำงานร่่วมกัันในยุุคปัจจุุบััน 

มากยิ่่�งขึ้้�น โดยคำถามที่่�ใช้้ในการสำรวจความผููกพัันพนักงาน

ครอบคลุุมทั้้�งการรัับมืือกัับความเครีียด การได้้รัับการยอมรัับ  

การสนัับสนุุนขั้้�นพื้้�นฐานและอื่่�นๆ ซึ่่�งแบ่่งออกเป็็น 4 หมวด ดัังนี้้�

1.	 ความต้้องการพื้้�นฐาน (Basic Needs) คืือการสนัับสนุุน

ข้้อมููล เครื่่�องมืือ ทรััพยากรท่ี่�จำเป็็นในการปฏิิบััติิงาน  

พร้้อมรัับทราบความคาดหวัังขององค์์กร  

2.	 การสนัับสนุนการทำงาน (Individual Contribution) 

คืือการประเมิินความสุุขและความพึึงพอใจของพนักงาน 

ต่อ่การทำงาน (Job Satisfaction) ผ่า่นการสำรวจการได้ร้ับั

การมีีส่่วนร่่วมของพนัักงาน เช่่น โอกาสแสดงความสามารถ 

การได้้รัับการยอมรัับและชื่่�นชมจากหััวหน้้างานหรืือ 

เพื่่�อนร่่วมงาน

3.	 การทำงานเป็็นทีีม (Teamwork) คืือพนัักงานได้้รัับ 

การยอมรัับ รู้้�สึึกมีีคุุณค่่า เป็็นส่วนหนึ่่�งของทีีมและองค์์กร  

รวมถึึงมีีความสัมัพันัธ์ที่่�ดีีกับเพื่่�อนร่ว่มงาน พร้อ้มรับัทราบถึึง

เป้้าหมายการทำงานของตนที่่�มีีความสำคััญต่่อองค์์กร

4.	 ความก้้าวหน้้าในหน้้าท่ี่�การงาน (Career Growth)  

คืือพนัักงานได้้รัับคำแนะนำและข้้อเสนอแนะ พร้้อมโอกาส

ในการเรีียนรู้้�และพััฒนาความสามารถ

การดำำ�เนิินการและกิิจกรรมเพ่ื่�อส่่งเสริิมความผููกพันของพนัักงาน 
1.	 โครงการ Recognition Program ส่ง่เสริมิวัฒันธรรมการสื่่�อสาร

อย่่างเปิิดกว้้างผ่่านการแลกเปลี่�ยนข้อเสนอแนะระหว่่างหัวัหน้้างาน 

และผู้้�ใต้้บัังคัับบััญชา เช่่น กิิจกรรม Feedback is a Gift  

ที่่� เปิิดพื้้�นที่่� ให้้พนักงานแสดงความคิิดเห็็นเชิิงบวกเกี่่�ยวกัับ 

การทำงานและการพััฒนาองค์์กรอย่่างตรงไปตรงมา อัันเป็็นการ

เสริมิสร้างบรรยากาศท่ี่�ดีีในการทำงาน รวมถึึงส่่งเสริมิการมีีส่วนร่วม 

ของพนัักงานและการเป็็นส่่วนหนึ่่�งในความสำเร็็จขององค์์กร

2.	 การมอบรางวััล Recognition Awards เพื่่�อสร้้างแรงจููงใจ 

และยกย่่องพนัักงานที่่�มีีผลงานโดดเด่่นผ่่านรางวััลสำคััญ ได้้แก่่ 

รางวััล CEO Trophy สำหรัับผู้้�ที่่�สร้้างสรรค์์ผลงานยอดเยี่่�ยม 

และมีีบทบาทสำคััญในการขัับเคลื่่�อนองค์์กร รางวััลอายุุงานสำหรัับพนัักงานที่่�ทุ่่�มเททำงานกัับองค์์กรมาอย่่างยาวนาน และรางวััล 

พนัักงานดีีเด่่นสำหรัับพนัักงานที่่�สร้้างผลงานเป็็นแบบอย่่างและสร้้างแรงบัันดาลใจให้้เพื่่�อนร่่วมงาน เพื่่�อเสริิมสร้้างความภาคภููมิิใจ 

ในผลงาน และทำให้้พนัักงานเห็็นคุุณค่่าในบทบาทของตนเองมากยิ่่�งขึ้้�น

3.	 กิิจกรรมส่่งเสริิมความผููกพัันผ่่านชมรมพนัักงาน (Employee Clubs) ซึ่่�งครอบคลุุมด้้านกีีฬา การเรีียนรู้้� และกิิจกรรมสัันทนาการ 

เช่่น ชมรมฟุุตบอล ชมรมแบดมิินตััน ชมรมปิิงปอง ชมรมบอร์์ดเกม ชมรมชาและกาแฟ และชมรมเรีียนภาษาอัังกฤษ กิิจกรรมเหล่่านี้้�

ช่่วยกระชัับความสััมพัันธ์ เสริมสร้้างคุุณภาพชีีวิตที่่�ดีี และก่่อให้้เกิิดความสมดุุลระหว่่างงานและชีีวิตส่่วนตััว ซึ่่�งเป็็นปัจจััยสำคััญ 

ในการสร้้างความผููกพัันระยะยาว

ผลการสำำ�รวจความผููกพันของพนัักงานประจำำ�ปีี พ.ศ. 2568

ผลการสำำ�รวจความผููกพัันของพนัักงาน สััดส่่วนพนัักงานที่่�เข้้าร่่วมการประเมิิน

4.53 จากคะแนนเต็็ม 5 
(90.60%)

99.38%4 จากคะแนนเต็็ม 5 
(80%)

99%
เป้า้หมาย เป้า้หมายผลการดำำ�เนิินงาน ผลการดำำ�เนิินงาน
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การบริิหารผลการปฏิิบััติิงาน
ของพนัักงาน 
การบริิหารผลการปฏิิบััติิงานเป็็นกระบวนการสำคััญท่ี่�ช่่วยให้้

องค์ก์ร หน่่วยงาน และบุุคคลบรรลุุเป้า้หมายร่ว่มกันั  และมีีการนำ

ระบบดิิจิิทััลและเทคโนโลยีีมาสนัับสนุุน เพื่่�อให้้การประเมิิน

ประสิิทธิิภาพ พัฒันาทัักษะ และวางแผนความก้้าวหน้้าทางอาชีีพ 

ของพนัักงานมีีความสะดวกยิ่่�งขึ้้�นโดยมุ่่� ง เน้้นการเชื่่�อมโยง 

ผลการปฏิิบััติิงานของแต่่ละบุุคคลกัับเป้้าหมายของหน่่วยงาน 

และองค์์กรเพื่่�อสร้างความสำเร็็จอย่่างยั่่�งยืืน ผ่่านความร่่วมมืือ

ระหว่่างหััวหน้้างานและพนักงาน โดยมิิตรผลได้้กำหนดขั้้�นตอน

การบริิหารผลการปฏิิบััติิงานที่�ชััดเจน พร้้อมสื่่�อสารให้้พนักงาน

เข้้าใจอย่่างทั่่�วถึึง ดัังนี้้�

การตั้้�งเป้า้หมายในการปฏิิบััติิงาน (Goal Setting) 

การตั้้�งเป้้าหมายและตััวชี้้�วััด (KPIs) ของพนัักงานจะเชื่่�อมโยงให้้สอดคล้้องกัับเป้้าหมายองค์์กร โดยในช่่วงต้้นปีี ผู้้�บริิหารจะสื่่�อสารเป้้าหมาย 

วิิสััยทััศน์์และกลยุุทธ์์ให้้พนัักงานเข้้าใจ เพื่่�อร่่วมกัันกำหนดเป้้าหมาย แผนงาน และหน้้าที่่�ความรัับผิิดชอบ รวมถึึงความคาดหวัังด้้านผลงาน

และพฤติิกรรมการทำงานให้้สอดคล้้องกัับเป้้าหมายองค์์กร

การติิดตามความคืืบหน้้าการปฏิิบััติิงาน (Performance Monitoring) 

หััวหน้้างานติดตามผลการปฏิิบััติิงานของพนักงานอย่่างต่่อเนื่่�องผ่่านการประชุุมเป็็นระยะ เพื่่�อติิดตามความคืืบหน้้า ทบทวนแผนงาน  

พร้้อมให้้ข้้อเสนอแนะและการสนัับสนุุนที่่�จำเป็็น เพื่่�อให้้บุุคลากรสามารถปฏิิบััติิงานได้้ตามเป้้าหมายขององค์์กร 

การประเมิินผลการปฏิิบััติิงาน (Performance Review and Evaluation) 

•	 การประเมิินผลตามวััตถุปุระสงค์์ที่่�วางไว้้ (Management by Objective) จะจัดัขึ้้�นปีละ 2 ครั้้�ง โดยเทีียบกัับตัวัชี้้�วัดัประสิทิธิภิาพหลักั  

(Key Performance Indicators) ที่่�ได้้ถููกกำหนดร่่วมกัับหััวหน้้าทีีมตอนต้้นปีี เพื่่�อวััดความสำเร็็จของแต่่ละบุุคคลตามแผนกลยุุทธ์์  

พร้้อมประเมิินพฤติิกรรมตามวััฒนธรรมมิิตรผลที่่�เรีียกว่่า MITR Beyond เพื่่�อส่่งเสริิมการปฏิิบััติิงานอย่่างมีีประสิิทธิิภาพและบรรลุุตาม 

เป้้าหมายองค์์กร 

•	 การประเมิินผลแบบ 360 องศา (360-degree feedback) ดำเนิินเป็็นประจำทุกุปีีผ่่านระบบ MITR Success เพื่่�อรวบรวมความคิดิเห็น็ 

จากมุุมมองท่ี่�หลากหลายทั้้�งเพื่่�อนร่วมงาน ลูกูน้้อง ตลอดจนหัวหน้้างาน เก่ี่�ยวกับัประสิิทธิิภาพการทำงานของพนักังาน เพื่่�อให้้สามารถพัฒนา 

ประสิิทธิิภาพการทำงานทั้้�งของตนเองและทีีมให้้ดีียิ่่�งขึ้้�น

•	 การประเมิินผลโดยใช้้ผลการดำเนิินงานของทีีม (Team-based Performance Appraisal) เป็็นการประเมินิในฐานะส่่วนหนึ่่�งของทีีม 

มากกว่่าการประเมิินรายบุุคคลที่่�จััดขึ้้�นปีีละ 2 ครั้้�ง โดยเทีียบกัับตััวชี้้�วััดประสิิทธิิภาพหลััก (Key Performance Indicators) ของทีีม  

ซึ่่�งเชื่่�อมโยงกัับแผนกลยุุทธ์์ของทีีมและองค์์กร เพื่่�อให้้พนัักงานเข้้าใจความคาดหวัังและบรรลุุเป้้าหมายขององค์์กร

•	 การสนทนาระหว่่างหััวหน้้างานและผู้้�ใต้้บัังคัับบััญชา (Agile Conversations or Continuous Performance Feedback and 

Recognition) เป็็นการที่่�หัวัหน้้างานให้้ข้้อเสนอแนะและสะท้้อนผลการปฏิิบัตัิงิาน (Feedback) อย่่างต่่อเนื่่�อง ผ่่านการสนทนาแบบตัวัต่่อตัวั 

หรือืการประชุมุทีีม โดยเน้้นการสื่่�อสารที่่�สร้างสรรค์์ พร้อมเปิิดโอกาสให้้พนักังานสามารถแสดงความคิดิเห็น็และแลกเปลี่่�ยนมุมุมอง เพื่่�อส่่งเสริมิ 

ให้้พนัักงานได้้เรีียนรู้้�และพััฒนาทัักษะอย่่างต่่อเนื่่�อง

ผลการดำำ�เนิินงานมิิติิการกำำ�กัับดููแลกิิจการ ผลการดำำ�เนิินงานมิิติิสัังคม ผลการดำำ�เนิินงานมิิติิสิ่่�งแวดล้้อม ภาคผนวกรู้้�จัักมิิตรผล

076รายงานความยั่่�งยืืน ประจำำ�ปี 2568 | กลุ่่�มมิิตรผล



ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียหลััก : เกษตรกร ชุุมชน ภาครััฐและองค์์กรภาคประชาสัังคม 

การเสริมสร้า้งความเข้ม้แข็ง็ของชุุมชนควบคู่่�ไปกัับการสร้า้งความเชื่่�อมั่่�นและความสััมพัันธ์อ์ัันดีีระหว่่างองค์ก์รกัับชุุมชนโดยรอบ นำำ�ไปสู่่�การพััฒนาท่ี่�ยั่่�งยืืนขององค์์กร
ในระยะยาว เราจึึงบูรูณาการการจััดการชุุมชนและสัังคมไว้ใ้นภารกิจิหลัักของธุรุกิจิ ภายใต้แ้นวคิดิ ‘ร่่วมอยู่่� ร่่วมเจริญิ’ โดยได้จ้ััดโครงสร้า้งการดำำ�เนินิงานด้า้นสัังคม
ให้ม้ีีหน่่วยงานผู้้�รัับผิดิชอบโดยตรง ได้แ้ก่่ หน่่วยงานชุุมชนสััมพัันธ์ ์และหน่่วยงานบริหิารการศึึกษา ซึ่่�งการดำำ�เนินิงานครอบคลุุมการยกระดัับคุุณภาพชีีวิติ การพััฒนา
ทัักษะอาชีีพ การเสริิมสร้้างความมั่่�นคงทางเศรษฐกิิจของชุุมชน การพััฒนาด้้านการศึึกษา รวมถึึงการสร้้างความสััมพัันธ์์อัันดีีระหว่่างกัันในแต่่ละบริิบทพื้้�นที่่�

บทที่่�

09 ชุุมชนและสัังคม
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เป้า้หมายและผลการดำำ�เนิินงาน
ของปีี พ.ศ. 2568

ชุุมชนเป้า้หมายสามารถลดรายจ่่ายในครััวเรืือน 
(ด้้านค่่าอาหาร)

5

5
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8

6

ชุุมชนสามารถเพิ่่�มรายรัับภาคเกษตรของครััวเรืือน

การพััฒนาธุุรกิิจชุุมชน 
เชื่่�อมโยงกัับบริิษััท ปลููกเพาะสุุข จำำ�กััด
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ร้้อยละ

ร้้อยละ

ธุุรกิิจ ธุุรกิิจ 

ร้้อยละ

ร้้อยละ

เป้า้หมาย

เป้า้หมาย

เป้า้หมาย

เป้า้หมาย

ผลการดำำ�เนิินงาน

ผลการดำำ�เนิินงาน

ผลการดำำ�เนิินงาน

ผลการดำำ�เนิินงาน

16 15
ตำำ�บล ตำำ�บล

กรอบการดำำ�เนิินงาน

เป้า้หมาย

แนวทางการดำำ�เนิินงานหลััก

การติิดตามและประเมิินผล การสื่่�อสารและรายงานผล

ยกระดัับคุุณภาพชีีวิิตเกษตรกรและชุุมชนให้้สามารถพึ่่�งพาตนเองได้้  
มีีความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีี และดำำ�รงชีีพในสภาพแวดล้้อมที่่�เหมาะสมอย่่างยั่่�งยืืน

การรัับฟังัและเข้้าใจความต้้องการของชุุมชน
สำำ�รวจ วิิเคราะห์์ และทำำ�ความเข้้าใจบริิบทและความต้้องการของ
ชุุมชน เพ่ื่�อออกแบบโครงการท่ี่�เหมาะสมและตอบโจทย์พ์ื้้�นที่่�ได้จ้ริงิ

การสร้้างการมีีส่่วนร่่วมและการจััดการชุุมชนอย่่างยั่่�งยืืน
เปิิดโอกาสให้้ชุุมชนเข้้ามามีีส่่วนร่่วมตั้้�งแต่่การศึึกษา วิิเคราะห์์ 
วางแผน และดำำ�เนิินโครงการ โดยอาศััยกลไกคณะกรรมการ
ตำำ�บลมิิตรผลร่่วมพััฒนา เพ่ื่�อบููรณาการแผนพััฒนาตำำ�บล 
ร่่วมกัับองค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น

การพััฒนาระบบเกษตรชุุมชนและความมั่่�นคงทางอาหาร
ส่่งเสริิมการสร้้างความมั่่�นคงทางอาหารในระดัับครััวเรืือนและ
ชุุมชน เพ่ื่�อให้้ได้้บริิโภคอาหารปลอดภััย เช่่น การทำำ�เกษตร
ปลอดภััย รวมถึึงการถ่่ายทอดองค์์ความรู้้�ด้านการเกษตร  
เพ่ื่�อให้้ชุุมชนสามารถพึ่่�งพาตนเองและลดรายจ่่ายในระยะยาว

การพััฒนาระบบเศรษฐกิิจชุุมชน
สนัับสนุุนการพััฒนาและต่่อยอดผลิิตภััณฑ์์ชุุมชน ได้้แก่่ สิินค้้า
หััตถกรรม อาหารแปรรููป และเกษตรปลอดภััย ให้้เหมาะสม 
กัับทรััพยากรที่่�มีี ควบคู่่�การส่่งเสริิมองค์์ความรู้้�ด้้านการเกษตร
และการประยุุกต์์ใช้้เทคโนโลยีี เพ่ื่�อยกระดัับคุุณภาพมาตรฐาน 
ความรู้้�ด้้านการตลาด และการเชื่่�อมโยงสู่่�ตลาดที่่�มั่่�นคง

การสร้้างเครืือข่่ายความร่่วมมืือ
ทำำ�งานร่่วมกัับชุุมชน องค์์กรท้้องถิ่่�น ภาครััฐ และภาคีีเครืือข่่าย
เพ่ื่�อสร้้างความร่่วมมืือที่่�แข็็งแกร่่งและนำำ�ไปสู่่�การพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน
ในระยะยาว

การส่่งเสริิมการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน สอดคล้้องกัับเป้า้หมาย SDGs
ดำำ�เนิินโครงการ โดยคำำ�นึึงถึึงผลกระทบทางสัังคมและ 
สิ่่�งแวดล้้อม

สร้้างความสััมพัันธ์์ที่่�ดีีกัับชุุมชนโดยรอบสร้้างความเข้้าใจ 
และความไว้้วางใจระหว่่างบริิษััทกัับชุุมชน

ติิดตามและประเมิินผลการดำำ�เนิินโครงการอย่่างต่่อเนื่่�อง  
เพ่ื่�อให้้มั่่�นใจถึึงประสิิทธิิภาพของการดำำ�เนิินงาน 
และการบรรลุุผลลััพธ์์ตามเป้า้หมายที่่�กำำ�หนด

สามารถสื่่�อสารผลการดำำ�เนิินงานให้้กัับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกฝ่่ายทราบ 
อย่่างโปร่่งใส ต่่อเนื่่�อง และตรวจสอบได้้

1 2

การขัับเคลื่่�อนงานพััฒนาชุุมชนและชุุมชนสััมพัันธ์์
มิิตรผลให้้ความสำคััญกัับการยกระดัับคุุณภาพชีีวิิตของชุุมชนและเกษตรกร ให้้ดำรงชีีวิิตอยู่่�ภายใต้้สภาพแวดล้้อมที่่�ดีี และมีีความสามารถ
ในการพึ่่�งพาตนเองได้้อย่่างยั่่�งยืืน บริิษััทจึึงดำเนิินงานบนพื้้�นฐานของการมีีส่่วนร่่วม โดยลงพื้้�นที่่�ศึึกษาศัักยภาพ ทุุนทางสัังคม และบริิบท
ของชุุมชนที่่�มีีอยู่่�เดิิม เพื่่�อนำมาวางแผนและออกแบบการทำงานร่่วมกัันอย่่างเหมาะสมระหว่่างชุุมชน ภาคีีเครืือข่่าย และองค์์กร

การดำเนิินงานดังกล่่าวมุ่่�งเสริิมสร้างความเข้้มแข็็งให้้แก่่ชุุมชนและเกษตรกรชาวไร่่อ้้อย ทั้้�งในมิิติิทางเศรษฐกิิจ สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อม  
พร้้อมยกระดัับสู่่�การเป็็น “ชุุมชนเข้้มแข็็งอย่่างยั่่�งยืืน” ควบคู่่�ไปกัับการเสริิมสร้้างความสััมพัันธ์์อัันดีี สร้้างความเข้้าใจ และความไว้้วางใจ
ระหว่่างบริิษััทและชุุมชนโดยรอบ โดยยึึดมั่่�นในการดำเนิินธุุรกิิจอย่่างมีีความรัับผิิดชอบ
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ผลการดำำ�เนิินงานมิิติิสัังคม ผลการดำำ�เนิินงานมิิติิสิ่่�งแวดล้้อม ภาคผนวก
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ผลการดำำ�เนิินงาน
ด้้านการสร้้างการมีีส่่วนร่่วม 
และการจััดการชุุมชนอย่่างยั่่�งยืืน
“คณะกรรมการตำบลมิติรผลร่ว่มพััฒนา” ถูกูจัดัตั้้�งขึ้้�นด้ว้ยกลไก
แบบ “พหุภุาคีี” ซึ่่�งเป็น็การผสานความร่ว่มมือืจากหลายภาคส่ว่น 
ประกอบด้้วยองค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น ผู้้�นำชุุมชน อาสาสมััคร
สาธารณสุุขประจำหมู่่�บ้้าน ตััวแทนกลุ่่�มอาชีีพ ตััวแทนครััวเรืือน
อาสา และเจ้า้หน้า้ที่่�ของมิติรผล โดยคณะกรรมการฯ จะมีีบทบาท
ในการวางแผนพััฒนาตำบลให้้สอดคล้องกัับนโยบายของภาครััฐ
และความต้อ้งการของชุมุชน มีีการประชุมุแลกเปลี่่�ยนความคิดิเห็น็
และผลัักดัันโครงการพััฒนาชุุมชนร่วมกััน รวมทั้้�งการจััดตั้้�ง  
“ศููนย์์เรีียนรู้้�ตำบลมิิตรผลร่่วมพััฒนา” เพื่่�อเป็็นแหล่่งการเรีียนรู้้�
ให้้กัับชุุมชนอีีกด้้วย
นอกจากนี้้�มิติรผลยังัได้ร้่ว่มผลักัดันัให้เ้กิดิการขับัเคลื่่�อนการพัฒันา
ศัักยภาพผู้้�พิิการในพื้้�นที่� ภายใต้้ชื่่�อโครงการ “ชุุมชนเข้้มแข็็ง 
ด้ว้ยแรงผู้้�พิกิาร” เพื่่�อส่ง่เสริมให้้ผู้้�พิกิารได้้ร่ว่มเป็น็ส่วนหน่ึ่�งในการ
เป็็นกำลัังขัับเคลื่่�อนงานพััฒนาชุุมชน สร้้างรายได้้ สร้้างคุุณภาพ
ชีีวิิตที่่�ดีีและส่่งเสริมการมีีส่่วนร่่วมพััฒนาชุุมชน จนต่อยอดสู่่�การ
จัดัตั้้�งเครือืข่า่ยและชมรมผู้้�พิิการเพื่่�อขยายผลการพัฒันาศักัยภาพ
อย่่างต่่อเนื่่�อง

ด้้านการพััฒนาระบบเกษตรชุุมชน 
และความมั่่�นคงทางอาหาร
“ครััวเรืือนอาสา” คืือ เกษตรกรชาวไร่่อ้้อยที่่�มิิตรผลส่่งเสริิม 

การทำเกษตรผสมผสาน พร้อ้มถ่า่ยทอดองค์ค์วามรู้้�ด้า้นการเกษตร

และการบริหิารธุรุกิจิ รวมถึึงสนับสนุนการแปรรูปูวัสดุเหลือืใช้เ้ป็น็

สารปรัับปรุุงดิิน เพื่่�อเสริิมความมั่่�นคงทางอาหาร สร้้างรายได้้ 

และลดรายจ่่ายในระดัับครััวเรืือน โดยครัวเรืือนอาสาท่ี่�มีีผลงาน 

ที่่�โดดเด่่นและสามารถขยายผลสู่่�เครือข่่ายได้้ จะได้้รับัการยกระดัับ

เป็็น “ครัวเรืือนต้นแบบ” เพื่่�อทำหน้้าท่ี่�เป็็นศูนย์เรีียนรู้้�สำหรัับ

ชุุมชนรอบโรงงาน 

คณะกรรมการตำำ�บลมิิตรผลร่่วมพััฒนา

341 คนจำำ�นวน

ศููนย์์เรีียนรู้้�ตำำ�บลมิิตรผลร่่วมพััฒนา 

9 แห่่งจำำ�นวน

ดำำ�เนิินโครงการชุุมชนเข้้มแข็็งด้้วยแรงผู้้�พิการ ดัังนี้้� 

ร่่วมขัับเคลื่่�อนชมรมผู้้�สููงอายุุ/โรงเรีียนผู้้�สููงอายุุ  
กัับองค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น 

3 ชมรมจำำ�นวน

จ้้างงานผู้้�พิการทั้้�งสิ้้�น 89 คน  

โดยปฏิิบััติิงานในพื้้�นที่่� 
โครงการพััฒนาชุุมชนอย่่างยั่่�งยืืน จำำ�นวน 52 คน  
และร่่วมทำำ�งานกัับองค์์การบริิหารส่่วนตำำ�บล  
โรงพยาบาลส่่งเสริิมสุุขภาพตำำ�บล โรงเรีียนในชุุมชน  
และศููนย์์เรีียนรู้้�ตำำ�บลมิิตรผล  

จััดตั้้�งชมรมคนพิิการ 6 ชมรม  
เพ่ื่�อพััฒนาทัักษะความรู้้� และจััดสวััสดิิการให้้กัับ 
ผู้้�พิการภายในชุุมชนร่่วมกัับประสานงานกัับ 
หน่่วยงานภาคีีในการร่่วมพััฒนาผู้้�พิการ   

ครััวเรืือนอาสาเข้้าร่่วมโครงการ

2,408 ครััวเรืือน จำำ�นวน

การสนัับสนุุนวััสดุุที่่�เหลืือจากกระบวนการผลิิต 

ของโรงงาน 869.4 ตััน โดยแบ่่งเป็็น  
กากหม้้อกรอง 864.9 ตััน และกากน้ำำ��ตาล 4.5 ตััน

ครััวเรืือนชาวไร่่อ้้อยต้้นแบบ  
และครััวเรืือนอาสาต้้นแบบ 

73 ครััวเรืือน

ผลการดำำ�เนิินงานมิิติิการกำำ�กัับดููแลกิิจการ ผลการดำำ�เนิินงานมิิติิสัังคม ผลการดำำ�เนิินงานมิิติิสิ่่�งแวดล้้อม ภาคผนวกรู้้�จัักมิิตรผล
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ด้า้นการพััฒนาระบบเศรษฐกิจิชุมุชน
บริิษััทส่่งเสริมและพััฒนาทัักษะอาชีีพตามศัักยภาพและทรััพยากรในท้องถิ่่�น เพื่่�อสร้างรายได้้เสริมิเและเพิ่่�มโอกาสทางเศรษฐกิจิ รวมถึึง 

ช่่วยลดรายจ่่าย ควบคู่่�กัับการประกอบอาชีีพหลัักจากไร่่อ้้อย ผ่่านกระบวนการจััดการผลผลิิตและต้้นทุุน การให้้ความรู้้�ด้้านการตลาด  

และการให้้คำปรึึกษาแก่่เกษตรกรเพื่่�อยกระดัับการผลิตผัักปลอดภััยสู่่�การรัับรองมาตรฐานการปฏิบัิัติทิางการเกษตรท่ี่�ดีี (Good Agricultural 

Practices: GAP) ที่่�สนัับสนุุนการใช้้สารชีีวภััณฑ์์เพื่่�อลดต้้นทุุนและผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม รวมถึึงการปลููกพืืชมููลค่่าสููง เช่่น มะเขืือเทศ

และเมลอน เพื่่�อเพิ่่�มรายได้้เสริิมควบคู่่�กัับอาชีีพหลััก ตลอดจนผลัักดัันและพััฒนาผลิิตภััณฑ์์ชุุมชน ให้้ได้้รัับรองสิินค้้า OTOP และมาตรฐาน

ผลิิตภััณฑ์์ชุุมชนต่่อไป

เกิิดกลุ่่�มปลููกผััก จำำ�นวน 21 กลุ่่�ม เกิิดกลุ่่�มอาชีีพ จำำ�นวน 24 กลุ่่�ม 

สมาชิิกผู้้�ปลููกผัักปลอดภััยเข้้าร่่วมกิิจกรรม 

289 คนจำำ�นวน

สมาชิิกกลุ่่�มอาชีีพที่่�เข้้าร่่วมกิิจกรรม 

364 คนจำำ�นวน

รายได้้หมุุนเวีียนจากการปลููกผัักปลอดภััย 

3,115,551 บาท รวมทั้้�งหมด 

รายได้้หมุุนเวีียนจากการจํําหน่่ายผลิิตภััณฑ์์ชุุมชน 

1,542,197 บาท รวม 

ผลการดำำ�เนิินงานมิิติิการกำำ�กัับดููแลกิิจการ ผลการดำำ�เนิินงานมิิติิสัังคม ผลการดำำ�เนิินงานมิิติิสิ่่�งแวดล้้อม ภาคผนวกรู้้�จัักมิิตรผล
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การจััดตั้้�งวิิสาหกิิจเพ่ื่�อสัังคม 

“บริิษััท ปลููกเพาะสุุข จำกััด” เป็็นวิิสาหกิิจเพื่่�อสัังคม (Social Enterprise) ถููกจัดต้ั้�งขึ้้�นด้้วยความต้ั้�งใจที่่�จะทำหน้้าที่่�เป็็นกลไก 

เชื่่�อมโยงเกษตรกรกับัตลาดที่่�มั่่�นคง โดยผลกำไรที่่�ได้้รับัจากการดำเนิินธุรุกิจิถูกูนำกลับัคืืนสู่่�ชุมุชน เพื่่�อพัฒันาและต่่อยอดด้้านต่่างๆ อันันำไปสู่่� 

การพััฒนาชุุมชนอย่่างสมดุุลและยั่่�งยืืน

กระบวนการดำำ�เนิินงานของบริิษััท ปลููกเพาะสุุข จำำ�กััด

•	 เชื่่�อมโยงเกษตรกรกัับตลาด
•	 บริิหารจััดการผลผลิิตของเกษตรกร
•	 สร้้างรายได้้เลี้้�ยงตััวเองได้้
•	 ผลกำำ�ไรไปพััฒนากลุ่่�มเกษตรกร

•	 พััฒนาองค์์ความรู้้�
•	 ส่่งเสริิมการรวมกลุ่่�มเพิ่่�มประสิิทธิิภาพ
•	 วางแผนการผลิิต โดยใช้้ตลาดนำำ�
•	 พััฒนาคุุณภาพและมาตรฐาน

ปลููกพืืชเสริิม
เพ่ื่�อลดความเสี่่�ยงกัับเกษตรกร 

ให้้มีีผลผลิิตที่่�ต่่อเนื่่�อง

ขยายตลาด
พััฒนาช่่องทางจัดัจำำ�หน่่ายใหม่่  

ที่่�มีีมููลค่่าเพิ่่�มขึ้้�น

เกษตรกร ตลาดที่่�มั่่�นคงส่่งผลผลิิตตามออเดอร์์

วางแผนการผลิิต

สั่่�งรายการสิินค้้า

จััดส่่งสิินค้้า ถึึงลููกค้้า
บริิษััท ปลููกเพาะสุุข จำกััด ส่่งเสริิมพืืชผลทางการเกษตรของกลุ่่�ม
วิิสาหกิิจชุุมชนผู้้�ผลิิตอาหารปลอดภััยในอำเภอหนองเรืือ จัังหวััด
ขอนแก่่น ให้เ้ป็น็ไปตามหลักัเกษตรอินิทรีีย์ท์ฤษฎีใีหม่่และผ่่านการ
รัับรองมาตรฐานผัักปลอดภััย (GAP) เพื่่�อจำหน่่ายให้้แก่่โรงแรม
แอดลิิบ ขอนแก่่น (Ad Lib Khon Kaen Hotel) หนึ่่�งในโรงแรม
ชั้้�นนำของจัังหวััดขอนแก่่น เพื่่�อผลัักดันให้้ชุุมชนสามารถ 
สร้้างผลผลิิตพร้อมท่ี่�จะรองรัับตลาดสิินค้้าคุุณภาพสูงและ 
พร้อมจ่่ายในราคาในสููงขึ้้�น รวมทั้้�งเชื่่�อมสิินค้้าของวิิสาหกิิจชุุมชน
จำหน่่ายให้้กัับช่่องทางการตลาดอ่ื่�นๆ รวมถึึงโรงงาน เพื่่�อเพิ่่�ม 
ช่่องทางการจำหน่่ายและสร้้างรายได้้ที่่�มั่่�นคงให้้แก่่ชุมชน  
เช่่น การสนัับสนุุนผลผลิิตทางการเกษตรเพื่่�อใช้้เป็็นวััตถุุดิิบ
ประกอบอาหารให้้แก่่พนัักงานในโรงงานมิิตรผล การสนัับสนุุน 
อาหารว่่างและผลิิตภััณฑ์์ชุุมชนในการจััดประชุุมของบริิษััท 

จากการดำำ�เนิินงานของบริิษััท ปลููกเพาะสุุข  
ตลอดปีี พ .ศ. 2568 ส่่ งผลให้้มีีรายได้้ 
หมุุนเวีียนรวมกว่่า 1,572,222.45 บาท 
สะท้้อนถึึงการกระจายรายได้้สู่่�ชุุมชน 
อย่่างเป็็นรููปธรรม 

เจ้้าหน้้าที่่�ชุุมชนสััมพัันธ์์ 

ผลการดำำ�เนิินงานมิิติิการกำำ�กัับดููแลกิิจการ ผลการดำำ�เนิินงานมิิติิสัังคม ผลการดำำ�เนิินงานมิิติิสิ่่�งแวดล้้อม ภาคผนวกรู้้�จัักมิิตรผล
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ด้้านการสร้้างความสััมพันธ์์ที่่�ดีีกัับชุุมชน
การดำเนินิกิจิกรรม รวมถึึงการสื่่�อสาร เพื่่�อสร้างความสัมัพันัธ์และความเข้้าใจที่่�ดีีร่วมกันัระหว่่างบริษิัทัและชุมุชนโดยรอบ มีีความหลากหลาย 

และดำเนิินการอย่่างต่่อเนื่่�องตลอดทั้้�งปีี อาทิิ 

กิิจกรรม การดำำ�เนิินงาน

การสร้้างความสััมพันธ์์ที่่�ดีีระหว่่างบริิษััท 
และชุุมชน

•	 การสื่่�อสารและการมีีส่่วนร่่วมกัับชุุมชนในพื้้�นที่่�ที่่�บริิษััทดำำ�เนิินธุุรกิิจ เพ่ื่�อให้้ชุุมชนมีีความเข้้าใจ 
และสนัับสนุุนกิิจกรรมของบริิษััท ผ่่านกิิจกรรมต่่างๆ อาทิิ การจััดประชุุมไตรภาคีี การจััดเสวนา 
การให้้หน่่วยงานภายนอกเข้้าเยี่่�ยมชมโรงงาน 

•	 เข้า้ถึึงความต้อ้งการของชุุมชนรอบโรงงาน ผ่่านการสำำ�รวจชุุมชน กิจิกรรมตรวจสอบและประเมินิ 
ข้อ้ร้อ้งเรีียน กิจิกรรมเย่ี่�ยมจุุดตรวจวััดคุุณภาพส่ิ่�งแวดล้อม กิจิกรรมไตรภาคีี และกิิจกรรมเครืือข่่าย 
เพ่ื่�อนบ้้านมิิตรผล 

การพััฒนาโครงการเพ่ื่�อสัังคม  
และการสนัับสนุุนกิิจกรรมของชุุมชน

•	 อาทิิ โครงการพััฒนาศัักยภาพชุุมชน โครงการด้้านสร้้างเศรษฐกิิจชุุมชน โครงการด้้านส่่งเสริิม
กีีฬาและสุุขภาวะที่่�ดีี โครงการด้้านอนุุรัักษ์์และฟื้้� นฟููสิ่่�งแวดล้้อม และกิิจกรรมสืืบสานวััฒนธรรม
ท้้องถิ่่�น 

•	ส่่ งเสริิมการดำำ�เนิินงานของโครงการเพ่ื่�อสัังคมต่่างๆ ของอุุทยานมิิตรผลภููเขีียว ได้้แก่่
	 -	การตรวจสุุขภาพชุุมชนประจำำ�ปีี 
	 -	โครงการสานเสวนาชุุมชน (เยี่่�ยมบ้้านสานสััมพัันธ์์ชุุมชนรอบโรงงาน)
	 -	โครงการมิิตรอาสา (สร้้างถิ่่�นให้้น่่าอยู่่�)
	 -	โครงการสืืบสานประเพณีีวััฒนธรรมท้้องถิ่่�น
	 -	โครงการเยี่่�ยมชมการตรวจวััดคุุณภาพสิ่่�งแวดล้้อมชุุมชน
	 -	การสนัับสนุุนโรงเรีียน ผ่่านโครงการโรงเรีียนมิิตรผลร่่วมพััฒนา

การยกระดัับการดำำ�เนิินงานภายในพื้้�นที่่�บริิษััท •	ส่่ งเสริิมการดำำ�เนิินโครงการภายในมิิตรผลเพ่ื่�อยกระดัับอุุตสาหกรรมและการดำำ�เนิินงาน เช่่น
	 -	โครงการติิดตั้้�งระบบบำำ�บััดน้ำำ��เสีียแบบ Activated sludge
	 -	โครงการติิดตั้้�ง Floating solar
	 -	โครงการเปลี่่�ยนเชื้้�อเพลิิงรถฟอร์์กลิิฟต์์จากดีีเซลเป็็นพลัังงานไฟฟ้า้

สนัับสนุุนกิิจกรรมภายใต้้โครงการเมืือง
อุตุสาหกรรมเชิงินิเิวศ (Eco Industrial Town) 
ในพื้้�นที่่�อุุทยานมิิตรผลด่่านช้้าง จ.สุุพรรณบุุรีี 
และอุุทยานมิิตรผลภููเขีียว จ.ชััยภููมิิ

•	มีีส่่ วนร่่วมในกระบวนการจััดทำำ�แผนปฏิิบััติิการการพััฒนาเมืืองอุุตสาหกรรมเชิิงนิิเวศ ระยะ 5 ปีี  
(พ.ศ. 2566-พ.ศ. 2570) ของกรมโรงงานอุุตสาหกรรม เพ่ื่�อการมีีส่่วนร่่วมในการกำำ�หนดทิศทาง
การพััฒนาแผนปฏิิบััติิการที่่�มีีคุุณภาพ มีีเนื้้�อหาที่่�ครอบคลุุมและชััดเจน และสามารถนำำ�ไปปฏิิบััติิ 
ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

โครงการ MITR PHOL CLINIC  FOOTBALL

โครงการนี้้�ถููกจััดตั้้�งขึ้้�นเพื่่�อสร้างโอกาสและสร้างแรงบัันดาลใจ 

ให้้กัับเยาวชนที่�มีีศักยภาพด้านกีีฬาฟุุตบอล และส่่งเสริม 

การออกกำลัังกาย โครงการนี้้�สร้้างโอกาสการเรีียนรู้้�เทคนิิค 

และทัักษะกีีฬาฟุุตบอล จากนัักฟุุตบอลลีีกอาชีีพ เช่่น ทีีมสโมสร 

ขอนแก่่น ยููไนเต็็ด และทีีมสโมสร เมืืองเลย ยููไนเต็็ด ให้้แก่่เยาวชน

ในเขตพื้้�นที่่�รอบโรงงานน้้ำตาลมิิตรภููเวีียง มิิตรภููเขีียว มิิตรภููหลวง 

และมิิตรผลเกษตรสมบููรณ์์ ที่่�มีีใจรัักอยากจะเป็็นนัักฟุุตบอล 

ระดับัอาชีีพในอนาคต โดยมิิตรผลสนับสนุนุงบประมาณรวมตั้้�งแต่่

ปีี พ.ศ. 2564 - พ.ศ. 2568 จนถึึงปััจจุบุันั ไปแล้้วกว่่า 5.2 ล้้านบาท 

ผลการดำำ�เนิินงานมิิติิการกำำ�กัับดููแลกิิจการ ผลการดำำ�เนิินงานมิิติิสัังคม ผลการดำำ�เนิินงานมิิติิสิ่่�งแวดล้้อม ภาคผนวกรู้้�จัักมิิตรผล
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โครงการที่่�โดดเด่่นในปีี พ.ศ. 2568  
โครงการพััฒนาเส้้นใยใบอ้้อย

โครงการนี้้�มุ่่�งสร้างมููลค่่าเพิ่่�มจากวััสดุที่่�เหลืือทางการเกษตร  

โดยผสานองค์์ความรู้้�ทางวิิชาการเข้้ากัับภููมิิปััญญาท้้องถิ่่�น  

และพััฒนาผลิิตภััณฑ์์ให้้สอดคล้้องกัับวิิถีีชีีวิตชุุมชน ไปจนถึึงการ

เชื่่�อมโยงตลาดทั้้�งในรููปแบบ B2B และ B2C มิิตรผลได้้ร่่วมมืือ 

กับั ผศ.ดร.ศรััณย์์ จันัทร์์แก้้ว จากมหาวิิทยาลััยเทคโนโลยีีราชมงคล

พระนคร เพื่่�อพััฒนาเส้้นใยจากใบอ้้อยเพื่่�อแปรรููปไปสู่่�ผลิิตภััณฑ์์

สิ่่�งทอ โดยมีีศููนย์์นวััตกรรมและการวิิจััย มิิตรผล เข้้ามามีีบทบาท

สำคััญในการคิิดค้้นนวััตกรรมตั้้�งแต่่กระบวนการสกััดเส้้นใย  

การขึ้้�นรูปูเส้้นด้าย การพััฒนาผลิติภัณัฑ์์ โดยในปี พ.ศ. 2568 ได้้มีี

การขยายองค์์ความรู้้�ไปยัังพื้้�นที่่�จัังหวััดอื่่�นๆ ที่่�มิิตรผลให้้การ

สนัับสนุุนเพื่่�อต่่อยอดโครงการอีีกด้้วย

โครงการแปรรููปสมุุนไพร 	
มิติรผลทำงานร่ว่มกับัภาคีีเครือืข่า่ยในพื้้�นที่่� ได้แ้ก่ ่กลุ่่�มอาสาสมัคัร

สาธารณสุุขประจำหมู่่�บ้าน อสม. และเจ้้าหน้้าท่ี่�แพทย์์แผนไทย  

โรงพยาบาลส่่งเสริิมสุุขภาพตำบล รพ.สต.นาหมอม้้า เพื่่�อรวบรวม

องค์์ความรู้้�ด้านสมุนุไพรดั้้�งเดิมิและนำไปพัฒันาผลิตภัณัฑ์์ยาหม่่องไพล 

ที่่�มีีคุณุภาพร่ว่มกันั โดยมีีการคัดัสรรไพลสด ซึ่่�งเป็น็สมุนุไพรสำคัญั

ที่่�ปลููกโดยเกษตรกรในชุุมชนตามหลัักเกษตรอิินทรีีย์์ เพื่่�อให้้ได้้

วััตถุุดิิบที่่�ปลอดภััยและมีีคุุณภาพสููงและช่่วยสร้้างรายได้้ในชุุมชน

โครงการส่่งเสริิมศัักยภาพแก่่กลุ่่�มเปราะบาง

โครงการนี้้�เกิดิขึ้้�นจากความร่่วมมือืระหว่่างบริษัิัทและศูนูย์การศึึกษา 

พิิเศษ เขตการศึึกษา 5 จัังหวััดสุุพรรณบุุรีี ซึ่่�งเป็็นสถานศึึกษา 

สำหรัับเด็ก็พิเิศษ  เพื่่�อส่่งเสริมความรู้้�ด้านการปลูกูผักับุ้้�งและรับัซื้้�อ 

ผลผลิิตผ่่านบริิษััท ปลููกเพาะสุุข จำกััด เพื่่�อนำผลผลิิตเข้้าสู่่� 

โรงอาหาร และนำไปประกอบเป็็นเมนููอาหารสำหรับัพนักังานมิติรผล  

ซึ่่�งสามารถสร้างรายได้้แก่่สถานศึึกษากว่่า 32,000 บาท ในปีี  

พ.ศ. 2568 พร้้อมพััฒนาทัักษะชีีวิิตแก่่กลุ่่�มเปราะบาง 

ผลการดำำ�เนิินงานมิิติิการกำำ�กัับดููแลกิิจการ ผลการดำำ�เนิินงานมิิติิสัังคม ผลการดำำ�เนิินงานมิิติิสิ่่�งแวดล้้อม ภาคผนวกรู้้�จัักมิิตรผล
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โครงการกล่่องวิิเศษ (The Magic Box) 
ภายใต้้แนวคิิด “From Waste to Value Creation” การปลููกฝััง

เรื่่�องการจัดัการและลดขยะ รวมถึึงการสร้า้งพฤติกิรรมการคััดแยก

ขยะในกลุ่่�มเยาวชนของชุุมชน เป็็นอีีกหนึ่่�งความตั้้�งใจของมิิตรผล

ในการมีีส่่วนร่่วมในการจััดการชุุมชนอย่่างยั่่�งยืืน โครงการจััดการ

กล่่องนมและถุุงนมโรงเรีียน หรืือ Magic Box จึึงถููกริิเริ่่�มขึ้้�น 

ที่่�อุุทยานมิิตรผล ด่่านช้้าง จัังหวััดสุุพรรณบุุรีี ซึ่่�งทำงานร่่วมกัับ

โรงเรีียน ชุุมชน และองค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น ในการพััฒนา

ระบบการจััดเก็็บขยะประเภทกล่่องนมและถุุงนมแบบบููรณาการ 

ซึ่่�งโครงการนี้้�ได้้ดำเนิินการมาอย่่างต่่อเนื่่�อง โดยในปี พ.ศ. 2568  

มีีผู้้�เข้้าร่่วมโครงการครอบคลุุม 44 โรงเรีียน 28 ศููนย์์พััฒนาเด็็กเล็็ก 

และมีีนักัเรีียนเข้า้ร่ว่ม 4,516 คน สามารถลดขยะจากกล่อ่งนมและ

ถุงุนมได้้ถึึง 5,271 กิโิลกรััม และยัังช่่วยลดปริมาณขยะในชุมชนอีีกด้้วย 

เยาวชนที่�เข้้าร่่วมโครงการฯ ยัังได้้เรีียนรู้้�ถึึงการมีีส่วนร่วมในการ

ลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกได้้ถึึง 20.9 ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์

เทีียบเท่่า ซ่ึ่�งโครงการนี้้�ได้้รัับการรัับรองตามโครงการสนัับสนุุน

กิิจกรรมลดก๊๊าซเรือืนกระจก (Low Emission Support Scheme) 

จากองค์์การบริหิารจัดัการก๊๊าซเรือืนกระจก (องค์์การมหาชน) อีีกด้้วย

ความร่่วมมืือกัับภาคีีเครืือข่่าย 	

มิิตรผลทำงานกับภาคีีเครือข่่ายในหลายภาคส่วนเพื่่�อขัับเคลื่่�อน

การพััฒนาชุุมชนอย่่างยั่่�งยืืน ในปีี พ.ศ. 2568 กลุ่่�มวิิสาหกิิจชุุมชน 

18 กลุ่่�ม ได้ร้ับัการสนับัสนุนุจากสำนักังานส่ง่เสริมิเศรษฐกิจิดิจิิทิัลั 

ในการยกระดัับการผลิิตด้้วยโรงเรืือนอัจฉริิยะ (IoT) และโดรน 

เพื่่�อการเกษตร รวมมููลค่่ากว่่า 2.4 ล้้านบาท ช่่วยให้้เกษตรกรลด

ต้้นทุุนแรงงาน พร้้อมรัับมืือกัับความเสี่่�ยงด้้านสภาพอากาศ และ 

ช่ว่ยให้ม้ีีผลผลิติท่ี่�สม่่ำเสมอมากขึ้้�น ขณะเดีียวกันัมิติรผลยังัร่ว่มมือื

กัับสำนัักบริิการวิิชาการ มหาวิิทยาลััยขอนแก่่น ในการถ่่ายทอด 

องค์์ความรู้้�และนวัตกรรมท่ี่� เชื่่�อมโยงกัับภููมิิปััญญาท้้องถิ่่�น 

เพื่่�อพััฒนาต้้นแบบอาชีีพที่�สอดคล้องกัับศัักยภาพของพื้้�นที่� 

และสร้้างรายได้้ที่่�มั่่�นคงให้้ชุุมชนในระยะยาว

ผลการดำำ�เนิินงานมิิติิการกำำ�กัับดููแลกิิจการ ผลการดำำ�เนิินงานมิิติิสัังคม ผลการดำำ�เนิินงานมิิติิสิ่่�งแวดล้้อม ภาคผนวกรู้้�จัักมิิตรผล
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การขัับเคลื่่�อนงานพััฒนาการศึึกษา  
การพัฒันาการศึึกษาในพื้้�นที่่�ชุมุชนรอบโรงงานเป็น็อีีกหนึ่่�งเป้า้หมายที่่�สำคัญัในการดำเนิินงานด้า้นการจัดัการชุมุชนอย่า่งยั่่�งยืืน โดยมิติรผล

ทำงานร่่วมกัับหน่่วยงานภาครััฐและภาคเอกชนเพื่่�อพััฒนาหลัักสููตรการเรีียนรู้้� ส่่งเสริิมทัักษะอาชีีพ รวมไปถึึงสนัับสนุนทรััพยากร 

ทางการศึึกษา โดยมีีความมุ่่�งหวัังในการสร้างระบบนิิเวศทางการเรีียนรู้้� (Learning Ecosystem) และส่่งเสริิมบทบาทสถานศึึกษา 

เป็็นศููนย์์กลางการเรีียนรู้้�ของชุุมชน เพื่่�อสนัับสนุุนการพััฒนากำลัังคน ซึ่่�งเป็็นการวางรากฐานอนาคตให้้แก่่เยาวชนไทย

เป้า้หมาย

แนวทางการดำำ�เนิินงานหลััก

สร้้างต้้นแบบโรงเรีียนคุุณภาพของชุุมชน

ยกระดัับคุุณภาพการศึึกษาในพื้้�นที่่�รอบโรงงานตามบริิบทท้้องถิ่่�น

การสร้้างระบบนิิเวศทางการเรีียนรู้้�  
(Learning Ecosystem)
•	 ปรัับสภาพแวดล้้อมเพ่ื่�อส่่งเสริิมการเรีียนรู้้� 

ทั้้�งในและนอกห้้องเรีียน
•	ส่่ งเสริิมการจััดการความรู้้�และการแลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้�  

เพ่ื่�อสร้้างชุุมชนการเรีียนรู้้�ทางวิิชาชีีพ (PLC) 
•	สนัั บสนุุนเทคโนโลยีีการศึึกษาและเสริิมสร้้าง 

ความฉลาดรู้้�ด้้านดิิจิิทััล

การพััฒนาด้้านทัักษะอาชีีพ
•	สนัั บสนุุนกิิจกรรมนอกห้้องเรีียนเพ่ื่�อพััฒนา 

ทัักษะอาชีีพที่่�สอดคล้้องกัับบริิบทและศัักยภาพท้้องถิ่่�น
•	 เป็็นแหล่่งฝึึกประสบการณ์์วิิชาชีีพเพ่ื่�อส่่งเสริิมการเรีียนรู้้� 

พััฒนาทัักษะวิิชาชีีพของนัักศึึกษาระดัับอาชีีวศึึกษา 
ที่่�ได้้มาตรฐานสากล โดยความร่่วมมืือกัับองค์์กรชั้้�นนำำ�
ทั้้�งในและต่่างประเทศ

การพััฒนาด้้านทัักษะวิิชาการ
•	 เสริิมสร้้างและพััฒนาศัักยภาพครููอย่่างเป็็นระบบ  

ผ่่านการพััฒนาทัักษะการจััดการเรีียนรู้้� 
และการสร้้างนวััตกรรมการสอน เพ่ื่�อยกระดัับ 
คุุณภาพผู้้�เรีียน และสนัับสนุุนเส้้นทาง 
ความก้้าวหน้้าในวิิชาชีีพครูู 

การพััฒนาด้้านทัักษะชีีวิิต
•	ส่่ งเสริิมกลไกการมีีส่่วนร่่วมระหว่่างโรงเรีียน 

และชุุมชนในการจััดการศึึกษา 
•	สนัั บสนุุนกิิจกรรมนอกห้้องเรีียน เพ่ื่�อเสริิม

สร้้างคุุณลัักษณะอัันพึึงประสงค์์ของนัักเรีียน  
และสร้้างแรงบัันดาลใจสู่่�การวางแผนอนาคต 
อย่่างมีีเป้า้หมาย

สถานศึึกษาอาชีีวศึึกษาชั้้�นนำำ�ด้้านเกษตรอุุตสาหกรรม1 2
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ผลการดำำ�เนิินงาน
การขัับเคลื่่�อนงานพััฒนาการศึึกษาของมิิตรผล ดำเนิินงานร่่วมกัับสถานศึึกษาทั้้�งประเภทโรงเรีียนและวิิทยาลััยอาชีีวศึึกษา ดัังนี้้� 

1) โครงการโรงเรีียนร่่วมพััฒนา (Partnership School Project): สถานศึึกษาในความดููแล 8 แห่่ง (โรงเรีียน 7 แห่่ง วิิทยาลััยอาชีีวศึึกษา 1 แห่่ง) ใน 6 จัังหวััด ภาคกลาง ภาคตะวัันออกเฉีียงเหนืือ และภาคใต้้  

2) โครงการสานอนาคตการศึึกษา CONNEXT ED: โรงเรีียน 20 แห่่ง ใน 8 จัังหวััดภาคกลางและภาคตะวัันออกเฉีียงเหนืือ

จัังหวััดตาก 1 โรงเรีียน
• โรงเรีียนบ้้านพะเด๊๊ะ

จัังหวััดสุุพรรณบุุรีี 5 โรงเรีียน
• โรงเรีียนบ้้านทัับผึ้้�งน้้อย 
• โรงเรีียนบ้้านละว้้าวัังควาย 
• โรงเรีียนไทยรััฐวิิทยา ๒๐ 
• โรงเรีียนบ้้านทุ่่�งมะกอก 
• โรงเรีียนบ้้านสระเตย

จัังหวััดสิิงห์์บุุรีี 4 โรงเรีียน
• โรงเรีียนวััดประโชติิการาม 
• โรงเรีียนวััดจัักรสีีห์์ 
• โรงเรีียนชุุมชนวััดกลางท่่าข้้าม 
• โรงเรีียนวััดบ้้านจ่่า (เอี่่�ยมโหมดอนุุสรณ์์)

จัังหวััดราชบุุรีี 2 โรงเรีียน 
• โรงเรีียนกรัับใหญ่่ว่่องกุุศลกิิจพิิทยาคม* 
• โรงเรีียนอนุุบาลเทศบาลตํําบลกรัับใหญ่่**

จัังหวััดเลย 2 โรงเรีียน 
• โรงเรีียนบ้้านโคกขมิ้้�น 
• โรงเรีียนบ้้านนามููลตุ่่�น

จัังหวััดชััยภููมิิ 3 โรงเรีียน 
• โรงเรีียนชุุมชนหนองเซีียงซา 
• โรงเรีียนบ้้านภููดิิน (มิิตรผลอุุปถััมภ์์)* 
• โรงเรีียนบ้้านนาหนองทุ่่�ม 

จัังหวััดขอนแก่่น 2 โรงเรีียน 
• โรงเรีียนบ้้านหนองไผ่่ดุุสิิตประชาสรรค์์* 
• วิิทยาลััยเทคโนโลยีีเกษตรอุุตสาหกรรมขั้้�นสููงขอนแก่่น** 

จัังหวััดกาฬสิินธุ์์� 3 โรงเรีียน 
• โรงเรีียนกุุดค้้าวเทพพิทยา 
• โรงเรีียนสมสะอาดพิทยาสรรพ์์*
• โรงเรีียนบ้้านคุุย 

จัังหวััดสงขลา 1 โรงเรีียน 
• โรงเรีียนวััดทุ่่�งลุุงมิิตรภาพที่่� 198** 

จัังหวััดยะลา 1 โรงเรีียน 
• โรงเรีียนบ้้านอััยเยอร์์เวง*

* เข้้าร่่วมโครงการโรงเรีียนร่่วมพััฒนา และ Connext ED 
** เข้้าร่่วมเฉพาะโครงการโรงเรีียนร่่วมพััฒนา

24 สถานศึึกษาที่่�กลุ่่�มมิิตรผล 
ให้้การสนัับสนุุน
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โดยในปีี พ.ศ. 2568 กลุ่่�มมิิตรผลได้้สนัับสนุุนทรััพยากรเพื่่�อสนัับสนุุนทั้้�งบุุคลากรและทุุนทรััพย์์กว่่า 12.6 ล้้านบาท เพื่่�อส่่งเสริิมกิิจกรรม 

หลัักสููตรการเรีียนการสอน การพััฒนาบุุคลากรและนัักเรีียน ทุุนการศึึกษา และอื่่�นๆ โดยมีีการดำเนิินการที่่�สำคััญ ดัังนี้้�

การพััฒนาโรงเรีียน

1. การสร้า้งระบบนิเิวศทางการเรียีนรู้้� (Learning Ecosystem)

2. การพััฒนาด้า้นทัักษะวิชิาการ

•	พั ฒนาห้อ้งเรีียนคุณุภาพเพ่ื่�อการเรีียนรู้้�ที่่�ยั่่�งยืืน และจัดัทำำ�แผนการ
ยกระดัับคุุณภาพโรงเรีียน 

•	ส นัับสนุนทรััพยากรท่ี่�จำำ�เป็็นสำำ�หรัับโรงเรีียน เช่่น คอมพิิวเตอร์์  
แบบเรีียน ทุุนการศึึกษา

•	 โรงเรีียนเป็็นศููนย์์รวมนวััตกรรมการเรีียนรู้้�ของพื้้�นที่่� โดยมีี 
Learning Center เป็็นกลไกขัับเคลื่่�อนระบบนิิเวศการเรีียนรู้้�ท่ี่�
เชื่่�อมโยงผู้้�เรีียน โรงเรีียน และชุุมชน สู่่�การเรีียนรู้้�ตลอดชีีวิต และยก
ระดัับสถานศึึกษาให้เ้ป็็นศูนูย์์กลางการเรีียนรู้้�ของชุุมชนอย่่างยั่่�งยืืน

•	 มิิตรอาสาร่่วมสร้้างคุุณค่่าทางการศึึกษา 

	 -	กิิจกรรมมิิตรอาสาเพ่ื่� อการศึึกษา สนัับสนุุนการพััฒนา 
	ส ถานศึึกษาอย่่างต่่อเน่ื่�อง เช่่น การปรัับปรุุงห้้องเรีียน การระดมทุุน 
	จััดซื้้ �อเครื่�องแต่่งกายและส่ื่�อการสอน รวมถึึงกิิจกรรมการเรีียนรู้้� 
	 นอกห้้องเรีียน

	 - กิจิกรรม Mitr Phol Knowledge Sharing พนัักงานร่่วมแบ่่งปััน 
	ค วามรู้้� แลกเปลี่่�ยนประสบการณ์์ และสร้้างแรงบัันดาลใจ 
	 แก่่คุุณครูู ผู้้�ปกครอง และนัักเรีียน 

•	พั ฒนาศัักยภาพครููและขยายผลการจััดการเรีียนรู้้�สู่่�โรงเรีียน
เครืือข่่าย สร้้างแนวปฏิิบััติิที่่�เป็็นเลิิศ (Best Practice) 
ถ่่ายทอดสู่่� โรงเรีียนเครืือข่่าย โดยโรงเรีียนกรัับใหญ่่ 
ว่่องกุุศลกิิจพิิทยาคม โรงเรีียนต้้นแบบจากโครงการ  
1 อำำ�เภอ 1 โรงเรีียนคุุณภาพ และ Google Educator  
Groups (GEG ราชบุุรีี ) ในการพััฒนาทัักษะครููและ 
ส่่งเสริิมการรัับรอง Google Certified Educator  
ซึ่่�งปััจจุุบัันมีีครูผ่่านการรัับรอง 100% เพ่ื่�อขัับเคลื่�อน 
การพลิกิโฉมห้อ้งเรีียนสู่่�ดิจิิทิััลและขยายผลสู่่�โรงเรีียนเครืือข่่าย
กว่่า 40 แห่่งทั่่�วประเทศ

•	พั ฒนาศัักยภาพครููในระบบนิิเวศการเรีียนรู้้�ยุคดิิจิิทััล 
ผ่่านกิิจกรรมอบรม “การใช้้ AI พลิิกโฉมการสอน”  
และ “Creative Teaching by AI” 

•	ยกระดัับคุุณภาพการสอนด้้วยนวัตกรรม 1 Subject 1  
Innovation 

•	สร้ างแกนนำำ�ถ่่ายทอดนวััตกรรมการเรีียนรู้้�เชิิงรุุกสู่่�โรงเรีียน
เครืือข่่ายในภูมิิภาค เผยแพร่่องค์์ความรู้้�สู่่�การบููรณาการ 
การสอนเพ่ื่�อการเรีียนรู้้� เชิิงรุุก (Active Learning)  
ตามแนวทางของ รร. สาธิิตจุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััย  
(ฝ่่ายประถม) แก่่โรงเรีียนเครืือข่่ายในพื้้�นที่่�ภาคใต้แ้ละตะวัันออก
เฉีียงเหนืือ สร้้างครููต้้นแบบเพิ่่�ม 60 คน 

•	 ยกระดัับการจััดการเรีียนรู้้�ภาษาอังกฤษสู่่�มาตรฐานสากล 
ตามกรอบมาตรฐานสากล CEFR (Common European 
Framework of Reference for Languages) ควบคู่่�
กิิจกรรมเสริมช่่วงปิิดภาคเรีียน เพ่ื่�อเสริมทัักษะการส่ื่�อสาร 
และขยายโอกาสการเรีียนรู้้�แก่่นัักเรีียนระดัับประถมศึึกษา 
ตอนปลายในโรงเรีียนเครืือข่่ายภาคตะวัันออกเฉีียงเหนืือ 

•	 เปิิดพื้้�นที่่�แสดงศัักยภาพการสอนและแบ่่งปัันบทเรีียน 
ความสำำ�เร็็จ ผ่่านโครงการประกวดการออกแบบการสอน 
แบบบููรณาการ และกิิจกรรม “Mitr Phol Knowledge 
Sharing : Show & Share IDEA” 

•	สร้ า้งเครืือข่า่ยร่ว่มมืือพััฒนาการศึึกษา เชื่่�อมโยงการเรีียนรู้้� ผ่่านเครืือ
ข่่ายมิติรภาพระหว่่างสถานศึึกษา ภาคเอกชน และชุุมชน การดำำ�เนิิน
งานที่่�สำำ�คััญ ได้้แก่่ 

	 -	ศููนย์์พััฒนาการเรีียนรู้้�วิิทยาการหุ่่�นยนต์์แห่่งประเทศไทย  
	 (ภาคกลาง) เป็็นกลไกสำำ�คััญในการสร้างเครืือข่่ายในการ 
	ถ่่า ยทอดและแลกเปล่ี่�ยนองค์์ความรู้้�ด้าน Robotics and  
	 Coding โดยมีีการจััดการแข่่งขััน Mitr Phol Krabyai  
	 Ratchaburi Grand Robotics Championship 2025  
	ต่่ อเนื่่�องเป็็นปีีที่่� 3 มีีผู้้�เข้้าร่่วมกว่่า 1,000 คน จากทีีมแข่่งขััน 
	 มากกว่่า 450 ทีีม จาก 145 โรงเรีียน ใน 37 จัังหวััดทั่่�วประเทศ 

	 -	นัักเรีียนอาสาสมัครจากโรงเรีียนนานาชาติร่่วมกิิจกรรม  
	 “พ่ี่�สอนน้้อง แนะแนวการศึึกษาเพ่ื่�ออนาคต” แก่่นัักเรีียน 
	ชั้้ �น ป.5 – 6 จำำ�นวน 150 คน จาก 4 โรงเรีียนในพื้้�นที่่�ภาคตะวััน 
	 ออกเฉีียงเหนืือและภาคกลาง เพ่ื่�อขยายโอกาสการเรีียนรู้้� 
	 อย่่างเท่่าเทีียม
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3. การพััฒนาด้า้นทัักษะอาชีพี

4. การพััฒนาด้้านทัักษะชีวีิติ

•	กา รพััฒนาทัักษะอาชีีพผู้้�เรีียนตามบริิบทพื้้�นที่่� โดยบููรณาการ
การเรีียนรู้้�จากประสบการณ์์จริิงร่่วมกัับแหล่่งเรีียนรู้้�ในชุุมชน 
ผ่่านความร่่วมมืือของเครืือข่่ายสถานประกอบการ ชุุมชน และ
ผู้้�ปกครอง ร่่วมพััฒนากิิจกรรมการเรีียนรู้้�นอกห้้องเรีียน  
โดยมุ่่�งหวัังการวางรากฐานอาชีีพสู่่�เส้น้ทางการทำำ�งานในอนาคต

•	 เตรีียมความพร้้อมผู้้�เรีียนสู่่�การศึึกษาต่อสายอาชีีพ ผ่่านหลัักสูตูร 
ระยะสั้้�นด้้านเกษตรอุุตสาหกรรม เพ่ื่�อเตรีียมความพร้้อมสู่่� 
การศึึกษาต่่อด้้านอาชีีวศึึกษา ดำำ�เนิินการร่่วมกัับผู้้�เช่ี่�ยวชาญ 
จากสถานประกอบการ ครูวิิทยาลััยอาชีีวศึึกษา และโรงเรีียน
เครืือข่่าย ตั้้�งแต่่ปี พ.ศ. 2566 – ปััจจุุบััน

•	ส่ ง่เสริมิกลไกการมีีส่ว่นร่วมระหว่า่งโรงเรีียนและชุมุชนในการ
จััดการศึึกษา ผ่่านผู้้�นำำ�ชุุมชนเพ่ื่�อการพััฒนาการศึึกษาที่่�ยั่่�งยืืน 
(School Partner) ในพื้้�นที่่� รวม 10 คน เพ่ื่�อสนัับสนุุนการ
จััดกิิจกรรมนอกห้้องเรีียน

•	จั ัดกิิจกรรมเรีียนรู้้�นอกห้องเรีียนโดยใช้้โรงงานเป็็นฐานการ
เรีียนรู้้� เปิิดโอกาสให้ผู้้้�บริหิาร คณะครู ูและนัักเรีียนเข้า้เยี่่�ยมชม
กระบวนการผลิิตน้ำำ��ตาล เพ่ื่�อเรีียนรู้้�การประยุุกต์์ใช้้เทคโนโลยีี
และหุ่่�นยนต์์ในภาคอุุตสาหกรรมสมััยใหม่่

•	พั ฒนาทัักษะ Soft Skill และ ส่่งเสริิมกระบวนการคิิด 
เชิงินวัตกรรมในสถานศึึกษา ยกระดัับศัักยภาพผู้้�บริิหาร ครู ูและ 
บุุคลากรทางการศึึกษา ด้้วยการพััฒนาทัักษะการเป็็น 
กระบวนการ (Facilitator) และการประยุุกต์์ใช้ก้ระบวนการคิดิ
เชิิงออกแบบ (Design Thinking) 

•	ห้ ้องเรีียนชีีวิต เช่ื่�อมโยงโรงเรีียนกับชุุมชน ส่่งเสริมการ
เรีียนรู้้�ร่่วมกัับชุุมชนผ่่านกิิจกรรมนอกห้้องเรีียน เพ่ื่�อยกระดัับ
โรงเรีียนเป็็นศููนย์์กลางการเรีียนรู้้�ของชุุมชนอย่่างยั่่�งยืืน 

•	ทุ นุการศึึกษาเพ่ื่�อเสริมสร้างโอกาสทางการศึึกษา สนัับสนุุนทุุน 
การศึึกษาเพ่ื่�อการดำำ�รงชีีพ และส่่งเสริิมคุุณภาพชีีวิิตของ
นัักเรีียน ตั้้�งแต่่ชั้้�นอนุุบาลถึึงมััธยมศึึกษาตอนปลาย

การพััฒนาวิิทยาลััยอาชีีวศึึกษา
มิติรผลมุ่่�งยกระดับัวิทิยาลัยัเทคโนโลยีีเกษตรอุตุสาหกรรมชั้้�นสูงูขอนแก่่น สู่่�สถานศึึกษาอาชีีวศึึกษาชั้้�นนำด้้านเกษตรอุตุสาหกรรม ผ่่านการ

พัฒันาระบบนิเิวศการเรีียนรู้้�จากการปฏิบิัตัิจิริงิ ควบคู่่�การพัฒันาศักัยภาพครู ูสร้างทักัษะวิชิาชีีพที่่�สอดคล้องกับับริบิทพื้้�นที่่�และความต้อ้งการ

อุุตสาหกรรม พร้้อมส่่งเสริิมสถานศึึกษาให้้เป็็นศููนย์์กลางการเรีียนรู้้�ของชุุมชน เพื่่�อพััฒนากำลัังคนและนวััตกรรมอย่่างยั่่�งยืืน

1. การสร้า้งระบบนิเิวศทางการเรีียนรู้้� 

•	ขั ับเคลื่่�อนการพััฒนาระบบนิิเวศการเรีียนรู้้�ที่�เอื้้�อต่่อการพััฒนาของผู้้�เรีียนในระดัับอาชีีวศึึกษา โดยร่่วมมืือกัับสถานประกอบการเครืือข่่ายชั้้�นนำำ� 
ในอุุตสาหกรรมเกษตร รวมถึึงสถาบัันการศึึกษาในต่่างประเทศ ได้้แก่่ วิิทยาลััยอาชีีวศึึกษาและเทคนิิคภาคอุุตสาหกรรมกว่่างซีี และวิิทยาลััย
อาชีีวศึึกษาโปลีีเทคนิิคไฟฟ้า้กว่่างซีี สาธารณรััฐประชาชนจีีน เพ่ื่�อส่่งเสริิมการเรีียนรู้้�เชิิงบููรณาการและพััฒนาทัักษะท่ี่�สอดคล้้องกัับเทคโนโลยีี
อุุตสาหกรรมสมััยใหม่่ 

•	จั ัดตั้้�งศููนย์นวััตกรรมการเรีียนรู้้� (Innovative Learning Center) เป็็นพื้้�นที่่�การเรีียนรู้้�ของคณาจารย์์ นัักศึึกษา นัักเรีียน ผู้้�ปกครอง  
และชุุมชน พร้้อมอุุปกรณ์์และเทคโนโลยีีที่่�เอื้้�อต่่อการเรีียนรู้้� 

•	 ความร่่วมมืือภาคอุุตสาหกรรมเพ่ื่�อยกระดัับคุุณภาพอาชีีวศึึกษา เชื่่�อมโยงผู้้�เรีียนกัับภาคธุุรกิิจและภาคีีเครืือข่่ายจากภาครััฐ เอกชน และชุุมชน  
เพ่ื่�อพััฒนาศัักยภาพของผู้้�เรีียนให้้สอดคล้้องกัับทิิศทางของอุุตสาหกรรม เพ่ื่�อเป็็นแรงงานแห่่งอนาคต (Future Workforce) ช่่วยยกระดัับ
คุุณภาพอาชีีวศึึกษาให้้สอดคล้้องกัับความต้้องการของตลาดแรงงาน  

ผลการดำำ�เนิินงานมิิติิการกำำ�กัับดููแลกิิจการ ผลการดำำ�เนิินงานมิิติิสัังคม ผลการดำำ�เนิินงานมิิติิสิ่่�งแวดล้้อม ภาคผนวกรู้้�จัักมิิตรผล
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2. การพััฒนาด้า้นทัักษะวิชิาการ

3. การพััฒนาวิชิาชีีพตามมาตรฐานสากล

4. การพััฒนาด้า้นทัักษะชีวีิติ

•	 ความร่่วมมืือกัับวิิทยาลััยอาชีีวศึึกษาชั้้�นนำำ�ประเทศจีีน มิิตรผลลงนามความร่่วมมืือในการจััดตั้้�ง “สถาบัันช่่างฝีีมืืออุุตสาหกรรมน้ำำ��ตาลไทย-จีีน” 
(China-Thailand Institute of Modern Craftsmanship of Sugar Industry) กัับวิทิยาลััยอาชีีวศึึกษาและเทคนิคภาคอุุตสาหกรรมกว่่างซีี  
โดยมีีการดำำ�เนิินการดัังนี้้� 

	 -	การจััดการเรีียนการสอนกระบวนการผลิิตน้ำำ��ตาลด้้วยโปรแกรม Stimulation รวมถึึงจััดกิิจกรรมแลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้�ระหว่่างครูวิิทยาลััยฯ  
	ครู ูฝึึกในสถานประกอบการ และครููจากประเทศจีีน เพ่ื่�อพััฒนาการสอนและเทคโนโลยีีด้้านอุุตสาหกรรมน้ำำ��ตาล  

	 -	การคััดเลืือกและเตรีียมความพร้อ้มนัักศึึกษาสำำ�หรัับไปศึึกษาต่่อที่่�ประเทศจีีนเป็็นระยะเวลา 1 ปีี ทั้้�งนี้้�นัักศึึกษามีีกำำ�หนดเดินิทางไปศึึกษาที่่�ประเทศจีีน 
	 ในปีี พ.ศ. 2569 

	 - ผลิิตแบบจำำ�ลองกระบวนการผลิิตน้ำำ��ตาลทรายดิิบ น้ำำ��ตาลรีีไฟน์์ และกระบวนการผลิิตไฟฟ้า้ ซึ่่�งจะแล้้วเสร็็จและเปิิดใช้้งานในปีี พ.ศ. 2569 

•	 ความร่วมมืือกัับสถานประกอบการชั้้�นนำำ�ในประเทศ มิิตรผลร่่วมมืือกัับสถานประกอบการเครืือข่่ายที่่�มีีความเช่ี่�ยวชาญเฉพาะด้้าน เพ่ื่�อพััฒนา
หลัักสููตรเพ่ื่�อเพิ่่�มขีีดความสามารถให้้กัับนัักศึึกษา ตลอดจนสนัับสนุุนเครื่่�องมืือ อุุปกรณ์์ บุุคลากร และเป็็นสถานที่่�ฝึึกประสบการณ์์วิิชาชีีพ

มุ่่�งพััฒนานัักศึึกษาให้้มีีทัักษะที่่�สอดคล้อ้งกัับความต้อ้งการของสถานประกอบการทั้้�งในและต่่างประเทศ โดยยึึดตามมาตรฐานสากลท่ี่�เป็็นท่ี่�ยอมรัับ ดัังนี้้� 

•	 มาตรฐานวิิชาชีีพแบบเยอรมััน (German Professional Standards) ร่่วมมืือกัับมหาวิิทยาลััยเทคโนโลยีีราชมงคลอีีสาน วิิทยาเขตขอนแก่่น 
เพ่ื่�อยกระดัับทัักษะวิิชาชีีพให้้สอดคล้้องกัับระบบการเรีียนรู้้�เชิิงปฏิิบััติิ 

•	 มาตรฐานภาษาอัังกฤษเทีียบเท่่า TOEIC (The Test of English for International Communication) เพ่ื่�อเสริิมศัักยภาพด้้านการสื่่�อสาร
ในบริิบทการทำำ�งานระดัับนานาชาติิ 

•	 มาตรฐานด้า้นดิจิิทิััล IC3 (Digital Literacy Certificate) ส่่งเสริมิทัักษะด้้านดิิจิทิััล ครอบคลุุมการใช้้เทคโนโลยีีสารสนเทศอย่่างมีีประสิิทธิภาพ 
ปลอดภััย และเหมาะสมกัับการทำำ�งาน 

•	 มาตรฐานภาษาจีีน HSK (Hanyu Shuiping Kaoshi or Chinese Proficiency Test) พััฒนาทัักษะภาษาจีีนในระดัับพื้้�นฐาน ให้้สามารถ 
นำำ�ไปใช้้ในการสื่่�อสารในการทำำ�งานจริิง รวมทั้้�งการแลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้�และฝึึกประสบการณ์์ในสถานประกอบการประเทศจีีน

•	ส นัับสนุนทุนการศึึกษาเพ่ื่�อการดำำ�รงชีีพ และพััฒนาคุณภาพ
ชีีวิิต ระดัับประกาศนีียบััตรวิิชาชีีพ (ปวช.) และระดัับ
ประกาศนีียบััตรวิิชาชีีพชั้้�นสููง (ปวส.)  

•	 เตรีียมความพร้้อมสู่่� โลกการทำำ�งานผ่านกิิจกรรมนอก
ห้อ้งเรีียน ส่่งเสริมกิจิกรรมนอกห้อ้งเรีียนสำำ�หรัับผู้้�เรีียนระดัับ
อาชีีวศึึกษา เช่่น การแข่่งขัันทัักษะวิิชาชีีพ และการประกวด
สิ่่�งประดิิษฐ์ของคนรุ่่�นใหม่่ เพ่ื่�อพััฒนาทัักษะชีีวิตท่ี่�จำำ�เป็็น 
ต่่อการดำำ�รงชีีวิิตและการทำำ�งาน 

•	 เชื่่�อมโยงการเรีียนรู้้�เชิิงอาชีีพกัับการพััฒนาชุมชนอย่่างยั่่�งยืืน 
เพ่ื่�อส่่งเสริมการเรีียนรู้้�ควบคู่่�กัับการพััฒนาชุุมชน ได้้แก่่ 
โครงการศููนย์์ซ่่อมสร้้างเพ่ื่�อชุุมชน (FIX  IT  CENTER) 
คลินิิกซ่่อมแซมเครื่�องใช้้ไฟฟ้า้ในครััวเรืือนเพ่ื่�อชุุมชนเคลื่�อนที่่� 
บริิการโดรนถ่่ายภาพสำำ�รวจเส้้นทางสนัับสนุุนการปฏิิบััติงาน
ของหน่่วยงานราชการในท้้องที่่� และเปิิดสอนหลัักสููตรระยะสั้้�น 
“เทคโนโลยีีพลัังงานแสงอาทิิตย์์ (Solar Cell)” แก่่นัักเรีียน 
ในเขตพื้้�นที่่�บริิการ

ผลการดำำ�เนิินงานมิิติิการกำำ�กัับดููแลกิิจการ ผลการดำำ�เนิินงานมิิติิสัังคม ผลการดำำ�เนิินงานมิิติิสิ่่�งแวดล้้อม ภาคผนวกรู้้�จัักมิิตรผล
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มููลนิิธิิ ไฉ่่ ฟ้า้ ว่่องกุุศลกิิจ
มูลูนิธิิฯิ ก่อ่ตั้้�งเพื่่�อรำลึึกถึึงคุณุพ่อ่ไฉ่แ่ละคุณุแม่ฟ่้า้โดยครอบครัวว่อ่งกุศุลกิจิ โดยวัตัถุปุระสงค์ห์ลักัคือืช่ว่ยเหลือืด้า้นการศึึกษาและสาธารณสุขุ  

ในพื้้�นที่่�รอบโรงงานของกลุ่่�มมิติรผล หรือืในพื้้�นที่่�อื่่�นๆ ตามคณะกรรมการมูลูนิธิิฯิ จะพิจิารณา โดยปี ีพ.ศ. 2568 มูลูนิธิิฯิ ได้ใ้ห้ก้ารสนับัสนุนุ

กว่่า 47 โครงการ และใช้้งบประมาณรวมกว่่า 8.8 ล้้านบาท ครอบคลุุมพื้้�นที่่� 14 จัังหวััด ได้้แก่่ 

•	พื้้�นที่่�โรงงานน้้ำตาล ได้้แก่่ จัังหวััดขอนแก่่น กาฬสิินธุ์์� ร้้อยเอ็็ด ชััยภููมิิ อำนาจเจริิญ เลย และสุุพรรณบุุรีี 

•	พื้้�นที่่�โรงไฟฟ้้า ได้้แก่่ จัังหวััดสงขลา ยะลา และนราธิิวาส

•	พื้้�นที่่�อื่่�นๆ ได้้แก่่ จัังหวััดกรุุงเทพฯ ราชบุุรีี ตาก และเชีียงใหม่่

ด้้านการศึึกษา 

33 โครงการ รวมงบประมาณ 5.2 ล้้านบาท  

ด้้านการแพทย์์และสาธารณสุุข  

14 โครงการ รวมงบประมาณ 3.6 ล้้านบาท

สนับัสนุนุและบริจิาคอุปุกรณ์ก์ารเรีียนการสอน สื่่�อเทคโนโลยีี และ

อุุปกรณ์์คอมพิิวเตอร์์ เพื่่�อยกระดัับคุุณภาพการจััดการเรีียนรู้้� 

ให้้ทัันสมััยและมีีประสิิทธิิภาพ ควบคู่่�กัับการสนัับสนุุนสื่่�อ 

เสริมพััฒนาการ เพื่่�อส่่งเสริมการพััฒนาการของเด็็กในทุกมิิติิ  

เช่่น การสนัับสนุุนสนามเด็็กเล่่นกลางแจ้้งสำหรัับโรงเรีียนและ 

ศูนูย์พัฒันาเด็็กเล็็ก รวมถึึงการสนับสนุนการพัฒันาสาธารณูปูโภค

พื้้�นฐาน เช่่น ระบบกรองน้้ำประปา เพื่่�อส่่งเสริิมคุุณภาพชีีวิิต 

ความเป็น็อยู่่�ที่�ดีี และสร้างโอกาสการเติิบโตให้้แก่่เด็็กและเยาวชน

ในพื้้�นที่่�

บริจิาคอุปกรณ์์และครุภัณัฑ์์ทางการแพทย์์เพื่่�อเพิ่่�มขีีดความสามารถ  

และประสิิทธิิภาพในการรัักษาพยาบาลแก่่โรงพยาบาล และ 

สถานบริกิารสาธารณสุขุ เช่่น ศููนย์์ความเป็น็เลิศิด้า้นออร์โ์ธปิดิิกิส์์ 

หน่่วยฟอกไต  ศููนย์์รัักษาโรคมะเร็็ง เป็็นต้้น เสริิมสร้้างศัักยภาพ

ในการให้้บริิการทางการแพทย์์อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ ยกระดัับ

คุุณภาพการรัักษา และส่่งเสริมคุุณภาพชีีวิตที่่�ดีีของผู้้�ป่วยและ

ประชาชนในพื้้�นที่่�

ผลการดำำ�เนิินงานมิิติิสัังคม ผลการดำำ�เนิินงานมิิติิสิ่่�งแวดล้้อม ภาคผนวก
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เป้า้หมายและผลการดำำ�เนิินงาน
ของปีี พ.ศ. 2568

ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียหลััก : ผู้้�ถืือหุ้้�น คู่่�ค้้า ลููกค้้าและผู้้�บริิโภค พนัักงาน ชาวไร่่ ภาครััฐและองค์์กรภาคประชาสัังคม  

อััตราการบาดเจ็็บถึึงขั้้�นหยุุดงาน
(Lost Time Injury Frequency Rate: LTIFR)  
สำำ�หรัับพนัักงาน

อััตราการบาดเจ็็บถึึงขั้้�นหยุุดงาน
(Lost Time Injury Frequency Rate: LTIFR)  
สำำ�หรัับผู้้�รัับเหมา

ราย/1 ล้้านชั่่�วโมง 
การทำำ�งาน

ราย/1 ล้้านชั่่�วโมง 
การทำำ�งาน

ราย/1 ล้้านชั่่�วโมง 
การทำำ�งาน

ราย/1 ล้้านชั่่�วโมง 
การทำำ�งาน

<0.50

<0.50

0.45

0.49

เป้า้หมาย

เป้า้หมาย

ผลการดำำ�เนิินงาน

ผลการดำำ�เนิินงาน

เราตระหนัักดีีว่่าความปลอดภััย อาชีีวอนามััย และสภาพแวดล้้อมในการทำำ�งานที่่�ปลอดภััยจะเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการทำำ�งาน  
ลดอุุบััติิเหตุุและการเจ็็บป่่วย ส่่งเสริิมสุุขภาพและความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีีของทุุกคน อีีกทั้้�งยัังช่่วยลดค่่าใช้้จ่่ายด้้านการรัักษาพยาบาล
และอื่่�นๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้อง มิิตรผลจึึงมุ่่�งมั่่�นบริิหารจััดการด้้านความปลอดภััยเพ่ื่�อให้้บรรลุุเป้า้หมายอุุบััติิเหตุุเป็็นศููนย์์ พร้้อมร่่วมมืือ
กัับทุุกภาคส่่วนเพ่ื่�อป้อ้งกัันและบรรเทาความสููญเสีียต่่อชีีวิิตและทรััพย์์สิินอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ โดยกำำ�หนดให้้มีีนโยบายที่่�ชััดเจน
เพ่ื่�อเป็็นแนวทางในการกำำ�หนดมาตรการที่่�เหมาะสม อัันจะส่่งเสริิม ป้อ้งกััน และรัักษาความปลอดภััยของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกฝ่่าย

บทที่่�

10
ความปลอดภััยและสภาพแวดล้้อม 
ในการทำำ�งาน

ผลการดำำ�เนิินงานมิิติิการกำำ�กัับดููแลกิิจการ ผลการดำำ�เนิินงานมิิติิสัังคม ผลการดำำ�เนิินงานมิิติิสิ่่�งแวดล้้อม ภาคผนวกรู้้�จัักมิิตรผล
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แนวทางการบริิหารจััดการ 
การสร้างวััฒนธรรมความปลอดภััยและอาชีีวอนามััย รวมถึึง 
การสร้้างสภาพแวดล้้อมการทำงานที่่�ปลอดภััย ถืือเป็็นหนึ่่�ง 
ในภารกิิจที่่�สำคััญเพื่่�อให้้ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกฝ่่ายสามารถทำงาน 
ได้้อย่่างมั่่�นใจและมีีความสุุข โดยคณะกรรมการบริิหารมีีหน้้าที่่�
กำกัับดููแลและอนุุมััติินโยบายด้้านความมั่่�นคง ความปลอดภััย 
อาชีีวอนามััย และสิ่่�งแวดล้้อม* ซึ่่�งปััจจุุบัันบริิษััทได้้รัับการรัับรอง
มาตรฐานระบบการจััดการอาชีีวอนามััยและความปลอดภััย  
ISO 45001:2018 จากหน่่วยงานรัับรองอิิสระภายนอก เพื่่�อให้้ 
การกำหนดนโยบาย โครงสร้้างการกำกัับดููแล การบริิหาร 
ความเสี่่�ยง มาตรการส่่งเสริมิและบรรเทาผลกระทบ รวมถึึงช่่องทาง 
การสื่่�อสารกัับผู้้�เกี่่�ยวข้้อง มีีกระบวนการทบทวนและปรับปรุุง 
ที่่�เป็็นระบบ มีีความต่่อเนื่่�องและเป็็นมาตรฐานที่่�ได้้รัับการยอมรัับ 
โดยมีีฝ่่ายความปลอดภััย อาชีีวอนามััย และสิ่่�งแวดล้้อมทำหน้้าที่่�
ขัับเคลื่่�อนการดำเนิินงานด้้านความปลอดภััยและอาชีีวอนามััย

รายละเอีียดเกี่่�ยวกัับนโยบายความมั่่�นคง  
ความปลอดภััย อาชีีวอนามััย และสิ่่�งแวดล้้อม  
สามารถดููได้้บนเว็็บไซต์์มิิตรผล

บริิษััทในเครืือมิิตรผลได้้รัับการรัับรองมาตรฐาน 
ระบบการจััดการอาชีีวอนามััยและความปลอดภััย  
(ISO 45001:2018) ครอบคลุุมจำำ�นวนทั้้�งสิ้้�น

28 บริิษััท

ในด้้านการบริิหารความเสี่่�ยงเรื่่�องความปลอดภััย บริิษััทมีี
กระบวนการบ่่งชี้้�อันัตราย การประเมินิความเสี่่�ยง และการสอบสวน 
อุบุัตัิกิารณ์์ครอบคลุมุทุกุกิจิกรรมการดำเนินิงานและพื้้�นที่่�ปฏิบัิัติงิาน 
ของบริิษััทและผู้้�รัับเหมาที่่�สำคััญ โดยพิิจารณาทั้้�งในสถานการณ์์
ปกติิ ไม่่ปกติิ และฉุุกเฉิิน พร้้อมจััดทำแผนควบคุุมเพื่่�อลด 
หรือืบรรเทาความเสี่่�ยงให้อ้ยู่่�ในระดับัยอมรับัได้ ้ทั้้�งนี้้�ยังักำหนดให้้
ทบทวนและปรัับปรุุงการบ่่งชี้้�อัันตราย โดยจััดให้้มีีการประเมิิน 
ความเสี่่�ยงอย่่างน้้อยปีีละหนึ่่�งครั้้�งหรืือเมื่่�อมีีการเปลี่่�ยนแปลง 
อย่่างมีีนััยสำคััญตามมาตรฐานการบ่่งชี้้�อันตรายและการประเมิิน
ความเสี่่�ยง อีีกทั้้�งกำหนดผู้้�รัับผิิดชอบเพื่่�อติิดตามผลและพััฒนา
ประสิิทธิิภาพระบบการจััดการความปลอดภััย อาชีีวอนามััย  
และสิ่่�งแวดล้้อมอย่่างต่่อเนื่่�อง นอกจากนี้้�หากพบความเสี่่�ยงที่่�อาจ
ก่่อให้้เกิิดอัันตราย พนัักงานหรืือผู้้�บัังคัับบััญชามีีสิิทธิิหยุุดการ
ปฏิิบััติิงาน และแจ้้งเพื่่�อแก้้ไข นอกจากนี้้�ในกรณีีเกิิดอุุบััติิการณ์์  
จะมีีการรายงาน ค้้นหาสาเหตุุ กำหนดแนวทางแก้้ไข และติิดตาม
ผลการแก้้ไขเพื่่�อป้้องกัันการเกิิดซ้้ำ ซึ่่�งทั้้�งหมดนี้้�เป็็นไปตาม
มาตรฐานความปลอดภััย อาชีีวอนามััย และสภาพแวดล้้อม 
ในการทำงานของมิิตรผล
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การสร้้างวััฒนธรรมองค์์กรด้้านความปลอดภััยและอาชีีวอนามััย 
การสร้างวัฒันธรรมท่ี่�คำนึึงถึึงความปลอดภััยและอาชีีวอนามััยเป็็นสิ่่�งสำคัญัต่่อการดำเนินิธุรุกิจิอย่่างมีีประสิทิธิภิาพ เพื่่�อสร้างความตระหนัักรู้้� 
และความรัับผิิดชอบร่่วมกัันในองค์์กร ก่่อเกิิดเป็็นพฤติิกรรมความปลอดภััย ซึ่่�งมีีความสำคััญยิ่่�งต่่อการลดอุุบััติิเหตุุและการเจ็็บป่่วย 
ที่่�อาจเกิิดขึ้้�นในที่่�ทำงาน บริิษััทจึึงมุ่่�งมั่่�นในการจััดฝึึกอบรมและจััดกิิจกรรมเพื่่�อสร้้างวััฒนธรรมองค์์กรด้้านความปลอดภััยและอาชีีวอนามััย
อย่่างต่่อเนื่่�อง  

การสร้้างวััฒนธรรมด้้านความปลอดภััย (Safety Culture)
มิตรผลดำ�เนินการสำ�รวจวัฒนธรรมด้านความปลอดภัย (Safety Culture Survey) ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2566 ครอบคลุมทั้งพฤติกรรม ทัศนคติ 
และความคดิเหน็ดา้นความปลอดภัยในการทำ�งาน เพ่ือยกระดบัการมีสว่นรว่มของพนกงานและผูบ้รหิารทกุระดบัตอ่การส่งเสริมวฒันธรรม
ดา้นความปลอดภยั โดยผลสำ�รวจถกูนำ�ไปพจิารณารว่มกับคณะที่ปรกึษาด้านความปลอดภยั เพือ่ชว่ยพฒันาใหเ้กดิวฒันธรรมความปลอดภยั
ที่เหมาะสมกับแต่ละกลุ่มธุรกิจ พร้อมท้ังแก้ไขจุดอ่อนที่สำ�รวจพบเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายการลดอันตราย อุบัติเหตุ และการเจ็บป่วย 
จากการทำ�งานให้เป็นศูนย์ ซึ่งต้ังแต่ปี พ.ศ. 2566 - พ.ศ. 2568 มีการสำ�รวจพนกงานในกลุ่มธุรกิจนำ�ตาล พลังงานทดแทน และวัสดุทดแทนไม้

วััฒนธรรมความปลอดภััย 

ความมุ่่�งมั่่�นจากผู้้�บริิหาร

สำำ�รวจทััศนคติิ 
ด้้านความปลอดภััย 

ในการทำำ�งาน ครั้้�งที่่�หนึ่่�ง

ขั้้�นตอนที่่� 1

การมีีส่่วนร่่วมของพนัักงาน

จััดกิิจกรรมส่่งเสริิม 
ความปลอดภััยเพ่ื่�อแก้้ไขจุุดอ่่อน 

ที่่�พบจากผลสำำ�รวจทััศนคติิ 
ด้้านความปลอดภััย 
ในแต่่ละกลุ่่�มธุุรกิิจ

ขั้้�นตอนที่่� 2

การสื่่�อสารที่่�มีีประสิิทธิิภาพ

สำำ�รวจทััศนคติิ 
ด้้านความปลอดภััย 

ในการทำำ�งาน ครั้้�งที่่�สอง

ขั้้�นตอนที่่� 3

การเรีียนรู้้�และพััฒนา 
อย่่างต่่อเนื่่�อง

ก่่อเกิิดวััฒนธรรม 
ความปลอดภััยในการทำำ�งาน

อย่่างยั่่�งยืืนของ 
แต่่ละกลุ่่�มธุุรกิิจ

ขั้้�นตอนที่่� 4

เป้า้หมายสููงสุุด การประสบอัันตราย อุุบััติิเหตุุ และการเจ็็บป่ว่ยจากการทำำ�งานเป็็นศูนย์์ ภายในปี พ.ศ. 2573

องค์์ประกอบของวััฒนธรรมความปลอดภััย

ขั้้�นตอนการสำำ�รวจ

การขัับเคลื่่�อนสุุขภาวะที่่�ดีี 
ในสถานประกอบการ
มิิตรผลสนัับสนุุนสุุขภาวะที่่�ดีีของผู้้�ปฏิิบััติิงานผ่่านกิิจกรรม 
ส่ง่เสริมิสุขุภาพเชิงิบูรูณาการ เพื่่�อพัฒันาสถานประกอบการให้เ้ป็น็
องค์์กรสุุขภาวะต้้นแบบอย่่างมีีส่วนร่วม พร้อมสร้างเครือข่่าย 
ส่่งเสริมคุุณภาพชีีวิต โดยบริิษััทได้้จััดกิิจกรรมจากข้้อเสนอแนะ 
ของพนัักงานและผู้้�รัับเหมา โดยในปีี พ.ศ. 2568 บริิษััทได้้จััด
กิิจกรรมส่่งเสริิมสุุขภาพ ดัังต่่อไปนี้้� 

กิิจกรรมส่่งเสริิมสุุขภาพกาย 
เช่่น การสนัับสนุุนการจััดตั้้�งชมรมกีีฬา
สำำ�หรัับพนัักงานและชุุมชน กิิจกรรม 
ส่่งเสริมิการควบคุุมน้ำำ��หนััก (Fit Battle  
ซีีซั่่�นฟิติพุุง) กิิจกรรม Healthy You 
Better Us เป็็นต้้น  

กิิจกรรมส่่งเสริิมสุุขภาพจิิต 
เช่่น การจััดบููธให้้ความรู้้� เกี่่�ยวกัับ
สุุขภาพจิิต การจััดพื้้� นท่ี่�ปลอดภััย 
ในการพููดคุุย เป็็นต้้น  

ผลการดำำ�เนิินงานมิิติิการกำำ�กัับดููแลกิิจการ ผลการดำำ�เนิินงานมิิติิสัังคม ผลการดำำ�เนิินงานมิิติิสิ่่�งแวดล้้อม ภาคผนวกรู้้�จัักมิิตรผล
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นอกจากนี้้�มิตรผลยัังจััดอบรมด้้านความปลอดภััยให้้ครอบคลุม 
ทั้้�งพนัักงานและผู้้�รัับเหมา โดยมีีเนื้้�อหาทั้้�งตามกฎหมายกำหนด
และองค์์ความรู้้�ด้้านความปลอดภััยในการทำงานอื่่�นๆ เช่่น  
ด้้านการยศาสตร์์ โรคจากการทำงาน ข้้อกำหนดตามมาตรฐาน  
ISO 45001 การปฐมพยาบาลเบื้้�องต้น้และการใช้เ้ครื่่�องช็อ็กไฟฟ้า้
หััวใจอััตโนมััติิ หรืือ AED (Automated External Defibrillator) 
เป็็นต้้น นอกจากนี้้�ยัังส่่งเสริิมการลดความเสี่่�ยงต่่อสุุขภาพ 
และการเกิิดอุุบััติิเหตุุ ผ่่านกิจกรรมสร้างความตระหนัักด้้าน 
ความปลอดภััยตลอดทั้้�งปีี เช่่น กิิจกรรมรณรงค์์การขัับข่ี่� 
อย่่างปลอดภััย กลัับบ้้านปลอดภััยเพิ่่�มวิินััยจราจร ในช่่วงเทศกาล
สงกรานต์์ กิิจกรรม Walk Rally และ Safety Day เป็็นต้้น

มิิตรผลส่่งเสริิมความรู้้�ด้้านอััคคีีภััยแก่่พนัักงานอย่่างเป็็นระบบ 
ครอบคลุุมตามมาตรฐานและการใช้้งานถัังดัับเพลิิง รวมถึึงสาร 
ดัับเพลิิงสำหรัับเหตุุเพลิงไหม้้จากแบตเตอร่ี่�ลิิเทีียม เพื่่�อรองรัับ
การนำรถไฟฟ้าหลายประเภทมาใช้้งาน และได้้สื่่�อสารข้้อมููลเก่ี่�ยวกัับ 
ความปลอดภััยอื่่�นๆ ให้้พนัักงานผ่่านวารสารมิิตรสััมพัันธ์์

การอบรมด้้านความปลอดภััย  
อาชีีวอนามััย และสิ่่�งแวดล้้อม
ศููนย์์ฝึึกอบรมด้้านความปลอดภััย อาชีีวอนามััย และสิ่่�งแวดล้้อม 
(SHE Academy) ถููกจััดตั้้�งขึ้้�นเพื่่�อเป็็นศููนย์์กลางการเรีียนรู้้�ด้้าน
ความปลอดภัยั อาชีีวอนามััย และสิ่่�งแวดล้้อม ให้้แก่่พนักงานมิติรผล 
เป็็นกลไกสำคัญัในการยกระดับัมาตรฐานความปลอดภัยั ซ่ึ่�งดำเนินิงาน 
ฝึกึอบรมได้อ้ย่า่งมีีคุุณภาพ สอดคล้้องกับัข้อ้กำหนดตามกฎหมาย
และมาตรฐานต่างๆ และการตรวจประเมิินด้านความปลอดภััย 
(SSHE Inspection & Audit) และการให้้คำปรึึกษาเชิิงระบบ 
โดยมีีเป้้าหมายสำคัญัคือื

•	 มุ่่�งสู่่� Zero Accident – Zero Complaint – Zero Fire Case

•	 ผลัักดัันการสร้้างวััฒนธรรมความปลอดภััย

ปััจจุุบััน SHE Academy เปิิดอบรม

17 หลัักสููตรมากกว่่า

โดยในปีี พ.ศ. 2568 มีีการอบรมกว่่า

834 ชั่่�วโมง 

2,000,000 
ช่่วยประหยััดงบประมาณมากกว่่า

บาท

ผลการดำำ�เนิินงานมิิติิการกำำ�กัับดููแลกิิจการ ผลการดำำ�เนิินงานมิิติิสัังคม ผลการดำำ�เนิินงานมิิติิสิ่่�งแวดล้้อม ภาคผนวกรู้้�จัักมิิตรผล
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นวััตกรรมเพ่ื่�อความปลอดภััย 
การนำเทคโนโลยีีและนวัตักรรมเข้า้มาช่ว่ยสนับัสนุนและยกระดับัการดำเนินิงานด้า้นความปลอดภัยั ทั้้�งในส่ว่นของการสร้า้งสภาพแวดล้อ้ม
และส่่งเสริมพฤติิกรรมด้้านความปลอดภััย เป็็นเรื่่�องท่ี่�มิิตรผลให้้ความสำคััญและเห็็นประโยชน์ที่่�จะช่่วยนำไปสู่่�เป้้าหมายอุุบััติิเหตุุเป็็นศูนย์ 
จึึงได้้มีีการค้้นหาและพััฒนาเครื่่�องมืือ อุุปกรณ์์ และระบบงานใหม่่ๆ อย่่างต่่อเนื่่�อง

โครงการ AI ตรวจจัับการสวมใส่่หมวกนิิรภััย (Safety Helmet Check)
มิิตรผลนำเทคโนโลยีีปััญญาประดิิษฐ์์ (AI) มาประยุุกต์์ใช้้ด้้านความปลอดภััยเพื่่�อเพิ่่�ม
ประสิิทธิิภาพการทำงานและลดภาระของพนัักงาน ผ่่านการใช้้โปรแกรม CiRA CORE 
ในการตรวจจัับการสวมใส่่หมวกนิิรภััยของพนักงานและผู้้�รับเหมาท่ี่�เข้้ามาปฏิิบััติิงาน
ภายในโรงงาน ซึ่่�งมีีความแม่่นยำ 95% และระบบยัังสามารถบันทึึกภาพผู้้�ที่�ไม่่สวม 
หมวกนิิรภัยั และแจ้ง้เตืือนผู้้�ไม่่ปฏิบัิัติติามได้้แบบเรีียลไทม์์ เพื่่�อยกระดัับการควบคุุมดูแูล 
ด้้านความปลอดภััยและลดความเสี่่�ยงจากอุุบััติิเหตุุในการทำงาน

การเฝ้า้ระวัังเพลิิงไหม้้โดยใช้้กล้้องตรวจจัับความร้้อนและโดรน
เพื่่�อลดความเส่ี่�ยงในการเกิิดเพลิงไหม้้ในพื้้�นที่�ที่่�มีีความเส่ี่�ยงสููง เช่่น กองชานอ้อย สายพานลำเลีียง เครื่่�องอบชานอ้อย สายพานลำเลีียง
บริิเวณเครื่่�องย่่อยใบอ้้อย เป็็นต้้น บริิษััทจึึงได้้มีีการจััดวางระบบที่่�ผสมผสานระหว่่างการบริิหารจััดการพื้้�นที่่� ร่่วมกัับการจััดหาเครื่่�องมืือ 
ที่่�เหมาะสมเพื่่�อเฝ้้าระวัังความเสี่่�ยงด้้านเพลิิงไหม้้ในพื้้�นที่่�เสี่่�ยง บริิษััทจึึงได้้ดำเนิินการติิดตั้้�งกล้้องตรวจจัับความร้้อนและการประยุุกต์์ใช้้ 
กล้้องตรวจจัับความร้้อนร่่วมกัับโดรนในหลายพื้้�นที่่�โรงงานภายใต้้กลุ่่�มมิิตรผล  โดยเมื่่�อระบบตรวจพบอุุณหภููมิิที่่�สููงกว่่าระดัับที่่�กำหนด 
พนักังานที่�รับัผิดิชอบจะได้้รับัการแจ้้งเตืือนและเข้้าประสานงานกับพนักงานในพื้้�นที่�เพื่่�อลดอุุณหภููมิใินจุดเส่ี่�ยง  ซึ่่�งสามารถป้องกัันเหตุุเพลิงไหม้้ 
และสนัับสนุุนความปลอดภััยในการปฏิิบััติิงานของพนัักงานได้้

การติิดตั้้�งถัังดัับเพลิิงสำำ�หรัับรถฟอร์์กลิิฟต์์ไฟฟ้า้
ปััจจุุบัันกลุ่่�มมิิตรผล ได้้เปลี่่�ยนมาใช้้รถฟอร์์กลิิฟต์์ไฟฟ้้าเพื่่�อลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก อย่่างไรก็็ตามรถฟอร์์กลิิฟต์์ไฟฟ้้ามีีความเสี่่�ยง 
ที่่�อาจก่อให้้เกิิดเพลิงไหม้้จากแบตเตอร่ี่�ลิิเทีียมไอออนที่�มีีความรุุนแรงได้้ ดัังนั้้�นเพื่่�อเป็็นการบริิหารจััดการด้้านความปลอดภััยเพื่่�อมีีการ
เปลี่่�ยนแปลง (Management of Change: MOC) จึึงได้้ดำเนิินการติิดตั้้�งถัังดัับเพลิิงชนิิด AVD (Aqueous Vermiculite Dispersion)  
ที่่�ออกแบบมาโดยเฉพาะเพื่่�อระงับัเหตุเุพลิงิไหม้้จากแบตเตอรี่่�ลิเิทีียมไอออน เพื่่�อลดความรุนุแรงของผลกระทบที่่�อาจเกิดิขึ้้�นจากเหตุเุพลิงิไหม้้ 
และเป็็นการเตรีียมความพร้้อมในการตอบสนองต่่อเหตุุฉุุกเฉิินที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับยานพาหนะไฟฟ้้า ที่่�อาจส่่งผลต่่อความปลอดภััยของพนัักงาน 
และทรััพย์์สิินได้้

ความร่่วมมืือกัับภาครััฐ 
ในด้้านความปลอดภััย
มิิตรผลเข้้าร่่วมโครงการสถานประกอบการปลอดโรค ปลอดภััย 
กายใจเป็็นสุุข ของกรมควบคุุมโรค กระทรวงสาธารณสุุข มาอย่่าง
ต่อ่เนื่่�อง ซึ่่�งโครงการดังักล่า่วส่ง่เสริมิเรื่่�องการกำหนดให้ม้ีีนโยบาย
ด้้านการส่่งเสริิมสุุขภาพ ความปลอดภััย และสิ่่�งแวดล้้อม เช่่น  
การป้้องกัันควบคุุมโรคและการบาดเจ็็บ อนามััยสิ่่�งแวดล้้อม 
เป็น็ต้น้ พร้อ้มเผยแพร่ให้พ้นักังานทุกุคนรับัทราบ และมีีการจัดัตั้้�ง
คณะทำงานพััฒนางานด้้านความปลอดภััย กลุ่่�มมิิตรผล เพื่่�อสร้้าง
การมีีส่วนร่วมและส่่งเสริมความร่่วมมืือระหว่่างองค์์กรกัับบุคุลากร 
พร้้อมติิดตามและตรวจสอบผลการดำเนิินงาน เพื่่�อปรัับปรุุงและ
ขยายผลการดำเนิินงานต่่อไป โดยในปีี พ.ศ. 2568 มิิตรผลยัังร่่วม
ลงนามปฏิิญาณส่่งเสริิมวััฒนธรรมความปลอดภััยกัับบริิษััทชั้้�นนำ 
18 องค์์กร ภายใต้้การดำเนิินงานของกระทรวงแรงงานเพื่่�อยกระดัับ 
การมีีส่วนร่วมของผู้้�บริิหารและพนักงานทุกระดัับในการส่่งเสริม
วัฒนธรรมความปลอดภัยั เพื่่�อลดอััตราการบาดเจ็บ็และการเสีียชีีวิต 
ในการปฏิิบััติิงาน

ผลการดำำ�เนิินงานมิิติิการกำำ�กัับดููแลกิิจการ ผลการดำำ�เนิินงานมิิติิสัังคม ผลการดำำ�เนิินงานมิิติิสิ่่�งแวดล้้อม ภาคผนวกรู้้�จัักมิิตรผล
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มิติสิง่แวดล้อม
097 การเปลีย่นแปลงสภาพภูมิอากาศ

104 พลังงาน

109 การจัดการสิง่แวดล้อมและมลพิษ

116 การจัดการไร่

123 ความหลากหลายทางชีวภาพ

128 บรรจุภัณฑ์

132 การลดการสูญเสียอาหารและขยะอาหาร

มาจากพลังงานไฟฟา้ชีวมวล
และพลังงานแสงอาทิตย์

การใช้พลังงานภายในองค์กร

ร้อยละ 98.88

ผลิตจากวัสดุทีส่ามารถนํากลับมาใช้ซํ้า
รีไซเคิลใช้ใหม่หรือย่อยสลายได้ 

บรรจุภัณฑ์ร้อยละ 95
ได้รับรองมาตรฐานการผลิตอ้อยอย่างยัง่ยืน

 1,000,506
พ้ืนที่

ไร่

ต้น

และตัง้เปา้ปลูกให้ถึง 1 ล้านต้น
ภายในปี พ.ศ. 2575

ปลูกต้นไม้

609,003

“มุ่งมัน่พัฒนากระบวนการผลิต
ให้ใช้พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพ

และสร้างความร่วมมือในการ
ลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก

ตลอดห่วงโซ่คุณค่า”



ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียหลััก : ผู้้�ถืือหุ้้�น ลููกค้้าและผู้้�บริิโภค ภาครััฐและภาคประชาสัังคม เกษตรกร ชุุมชน พนัักงาน คู่่�ค้้า

บทที่่�

11 การเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ

การเปล่ี่�ยนแปลงสภาพภูมิอิากาศส่่งผลต่่อปริิมาณและคุุณภาพวััตถุุดิบทางการเกษตร การใช้้น้ำำ��และพลัังงาน ต้น้ทุุนการดำำ�เนิินงาน และความต่่อเน่ื่�อง
ของห่่วงโซ่่อุุปทาน ความถี่่�ของเหตุุการณ์ก์ารเปลี่่�ยนแปลงสภาพภูมูิอิากาศที่่�มากขึ้้�น รวมถึึงกฎระเบีียบและความคาดหวัังของตลาดที่่�เปลี่่�ยนแปลงไป 
ทำำ�ให้้บริิษััทต้องเตรีียมพร้อมในการรัับมืือดัังกล่่าว มิติรผลได้้จััดทำำ�บััญชีีการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกขององค์์กร (Carbon Footprint for Organization: 
CFO) ตั้้�งแต่่ปี พ.ศ. 2558 เพ่ื่�อใช้เ้ป็็นฐานข้้อมููลที่่�นำำ�ไปสู่่�การกำำ�หนดกลยุุทธ์์ เป้า้หมาย และวางแผนลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก โดยมิิตรผลตั้้�งเป้า้
ความเป็็นกลางทางคาร์บ์อน (Carbon Neutrality) ภายในปีี พ.ศ. 2573 และปล่่อยก๊า๊ซเรืือนกระจกสุุทธิเิป็็นศููนย์ ์(Net Zero) ภายในปีี พ.ศ. 2593 
โดยพััฒนาผลิิตภััณฑ์์และปรัับปรุุงกระบวนการดำำ�เนิินงานที่่�สนัับสนุุนการลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกตลอดห่่วงโซ่่อุุปทาน ผสมผสานกัับการใช้้
เทคโนโลยีีใหม่่ๆ ที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม และสร้้างความตระหนัักรู้้�แก่่บุุคลากรเพ่ื่�อร่่วมขัับเคลื่่�อนตามเป้า้หมายขององค์์กร
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42% 
GHG Reduction

25% 
GHG Reduction

2022
Baseline

Scope 3
(Other Indirect GHG Emissions)
1.43M tCO₂e

Scope 1&2
(Direct and Indirect GHG Emissions)
0.87M tCO₂e

2030
Carbon Neutrality

2050
Net Zero

90% GHG Reduction
from Scope 1, 2 and 3 Baseline
*10% Nature-based Capture & CCS

Low-Carbon  Manufacturing  

Low-GHG Waste Treatment Systems 

Green Logistics (EVs)  

Regenerative  Agriculture  

Reusable, Recyclable and 
Compostable Sugar Packaging 

Green Supplier Management  

Planting 1 Million Trees

Sustainable Agriculture 

100% Renewable energy

Investment in Low-GHG and
Clean Energy Technologies

Tech-based  carbon  removal 
(e.g. CCS and CCUS) 

เส้้นทางสู่่�การปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกสุุทธิิเป็็นศููนย์์ (Net Zero Pathway)

ผลการดำำ�เนิินงานมิิติิการกำำ�กัับดููแลกิิจการ ผลการดำำ�เนิินงานมิิติิสัังคม ผลการดำำ�เนิินงานมิิติิสิ่่�งแวดล้้อม ภาคผนวกรู้้�จัักมิิตรผล
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แนวทางการบริิหารจััดการ 
การจััดทำำ�บััญชีกีารปล่่อยก๊า๊ซเรืือนกระจก 
ขององค์์กรสู่่�การพััฒนา Platform
การจััดทำบััญชีีการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกขององค์์กร (Carbon 

Footprint for Organization: CFO) ของกลุ่่�มมิิตรผลดำเนิินการ

โดยผู้้�ทำกิิจกรรมทางธุุรกิิจ ซ่ึ่�งปััจจุบัันต้องมีีการจััดเก็็บข้้อมููล 

จากกิิจกรรมที่่�อยู่่�ในหลากหลายประเภทธุุรกิิจ ทำให้้มีีข้้อมููล

จำนวนมากจากหลากหลายหน่่วยงาน ต้้องใช้้ระยะเวลาและ 

กำลังัคนในการจัดัเก็บ็และรวบรวมข้้อมูลู อีีกทั้้�งยัังมีีโอกาสประสบ 

กับัปััญหาความถููกต้้องในการประมวลผลและการวิิเคราะห์์ข้้อมููล  

ดังันั้้�นเพื่่�อสนับสนุนการจัดัเก็็บข้้อมูลูสำหรัับการวางกลยุุทธ์์การลด

ก๊๊าซเรืือนกระจกได้้อย่่างเหมาะสม ด้้านบริิหารองค์์กรเพื่่�อความ

ยั่่�งยืืนจึึงร่่วมกัับด้้าน Digital Transformation นำเทคโนโลยีี 

เข้้ามาช่่วยในการจััดเก็็บและรายงานข้้อมููลก๊๊าซเรืือนกระจกของ

องค์ก์รให้้มีีความสะดวกต่่อการใช้ง้านและสอดคล้องตามมาตรฐาน

ขององค์ก์ารบริหิารจัดัการก๊า๊ซเรือืนกระจก (องค์์การมหาชน) หรืือ 

อบก. และมาตรฐานการทํําบััญชีีก๊าซเรืือนกระจกระดัับสากล 

(Greenhouse Gas Protocol) และสนับสนุนการวางแผนการ 

ลดการปล่อ่ยก๊า๊ซเรือืนกระจกได้ ้โดยปัจัจุบุันัอยู่่�ระหว่า่งการศึึกษา

การพััฒนาแพลตฟอร์์มการจััดเก็็บและการประเมิินการปล่่อย 

ก๊๊าซเรืือนกระจกแบบเต็็มรููปแบบเพื่่�อใช้้ประโยชน์์ในระยะยาว  

ซึ่่�งในอนาคตจะช่ว่ยทำให้้การเก็บ็ข้้อมููลมีีความรวดเร็ว็และถูกูต้อ้ง

มากขึ้้�น เพื่่�อสนัับสนุุนการบรรลุุเป้้าหมายเชิิงกลยุุทธ์์ในการก้้าวสู่่�

ความเป็็นองค์์กรคาร์์บอนเป็็นกลาง (Carbon Neutral) ภายใน 

ปีี พ.ศ. 2573 และมุ่่�งสู่่�การปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกสุุทธิิเป็็นศููนย์์ 

(Net Zero) ภายในปีี พ.ศ. 2593

การปล่อยก๊าซเรือนกระจกปี พ.ศ. 2568 

ขอบเขตที่ 1

ขอบเขตที่ 2

การปล่อยก๊าซ
เรือนกระจกทางตรง

0.85M

การปล่อยก๊าซ
เรือนกระจกทางอ้อม 

0.05M

ประเภทที่ 1
การซื้อวัตถุดิบ
และบริการ
1.09M

ประเภทที่ 2
สินค้าประเภททุน

2.36

ประเภทที่ 3
กิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับ
เชื้อเพลิงและพลังงาน 

0.01M

ประเภทที่ 4
การขนส่งและ

กระจายสินค้าต้นนํ้า 
0.23M

ประเภทที่ 5
การจัดการของเสีย

6,801.20

ประเภทที่ 6
การเดินทางเพ่ือธุรกิจ

643.87

ประเภทที่ 7
การเดินทางของพนักงาน 

3,486.60

ประเภทที่ 8
การใช้ทรัพย์สินที่เช่า 

630.60

ประเภทที่ 9
การขนส่งปลายนํ้าและ
การกระจายสินค้า 

0.04M

ประเภทที่ 10
การแปรรูปสินค้า
ที่องค์กรจําหน่าย 

NR*

ประเภทที่ 11
การใช้งานของผลิตภัณฑ์

ที่องค์กรจําหน่าย  
0.16M

ประเภทที่ 12
การกําจัด

ซากผลิตภัณฑ์ 
3,692.55M

ประเภทที่ 13
การปล่อยสินทรัพย์

ขององค์กร 
377.97

ประเภทที่ 14
แฟรนไชส์ 

NR*

ประเภทที่ 15
การลงทุน

-*

หน่วย: ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า (tCO₂e)

กิจกรรมต้นนํ้า

กิจกรรมปลายนํ้า

ขอบเขตที่ 3

การปล่อยก๊าซเรือนกระจกทางอ้อมอื่นๆ 1.54 M

GHG
2

GHG
1

GHG
3

B

B
B

*หมายเหตุุ:	NR	หมายถึึง ไม่่มีีกิิจกรรมการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกทางอ้้อมอื่่�นๆ ขอบเขตที่่� 3 ประเภทที่่� 10 และ 14

	  -	 หมายถึึง ประเภทที่่� 15 ไม่่สามารถคำนวนได้้เนื่่�องจากข้้อมููลไม่่เพีียงพอ

ผลการดำำ�เนิินงานมิิติิการกำำ�กัับดููแลกิิจการ ผลการดำำ�เนิินงานมิิติิสัังคม ผลการดำำ�เนิินงานมิิติิสิ่่�งแวดล้้อม ภาคผนวกรู้้�จัักมิิตรผล
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การประเมิินความเสี่่�ยง 
ด้า้นการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิอิากาศ
การจััดทำรายงานและการเปิิดเผยข้้อมููลทางการเงิินที่�เก่ี่�ยวกัับ 
สภาพภููมิิอากาศได้้มีีการประเมิินความเส่ี่�ยงจากการเปลี่�ยนแปลง
สภาพภููมิิอากาศด้้านกายภาพ (Physical Risk) ความเสี่่�ยง 
จากเปลี่�ยนผ่่าน (Transition Risk) ตลอดจนประเมิินโอกาส 
จากการเปลี่�ยนแปลงสภาพภูมิิอากาศ  โดยวิิเคราะห์์ครอบคลุม 
ในพื้้�นที่่�ดำเนินิธุรุกิจิและห่ว่งโซ่อุ่ปุทานผ่า่นฉากทัศัน์ ์(Scenarios) 
ที่่�ใช้้ในการวิิเคราะห์์ผลกระทบของการเปลี่่�ยนแปลงสภาพ 
ภููมิิอากาศ ผลการประเมิินดัังกล่่าวนำมาใช้้ประกอบการพิิจารณา
การลงทุุนในระยะสั้้�นและระยะยาว รวมถึึงสนัับสนุุนการวางแผน
และการปรับตััวของบริิษััทต่่อการเปลี่�ยนแปลงสภาพภูมิิอากาศ  
ซึ่่� งบริิษััทได้้มีีการเปิิดเผยข้้อมููลเก่ี่�ยวกัับสภาพภูมิิอากาศ  
ตามมาตรฐานการเปิิดเผยข้้อมููลด้้านความยั่่�งยืืน

การประเมินิผลกระทบทางสัังคมและแนวทางดำำ�เนินิการ 
เพ่ื่�อการเปลี่่�ยนผ่่านสู่่� Net Zero
บริิษััทมีีการจััดทำแผนการเปลี่�ยนผ่่านเชิิงกลยุุทธ์์ เพื่่�อมุ่่�งสู่่�เป้้าหมายการปล่อยก๊๊าซเรืือนกระจกสุุทธิิเป็็นศููนย์ ในขณะเดีียวกัันก็ได้้มีี 
การประเมิินผลกระทบทางสัังคม รวมถึึงร่่วมมืือกัับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียตลอดห่่วงโซ่่อุุปทาน เพื่่�อให้้แผนงานและแนวทางการดำเนิินการ 

เกิิดการเปลี่่�ยนผ่่านอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ โดยในปีี พ.ศ. 2568 มีีการดำเนิินการที่่�สำคััญดัังนี้้�

การสร้้างความรู้้�ความเข้้าใจในการประเมิินและลดคาร์์บอนฟุตพริ้้�นท์์ขององค์์กร

รายละเอีียดเกี่่�ยวกัับรายงานและการเปิิดเผยข้้อมููลทางการเงิิน
เกี่่�ยวกัับสภาพภููมิิอากาศ (TCFD - IFRS S2 Report )
สามารถดููได้้บนเว็็บไซต์์มิิตรผล

เพ่ื่�อเพิ่่�มขีีดความสามารถองค์์กรให้้ตอบสนองต่่อเป้้าหมาย 
การลดก๊๊าซเรืือนกระจก องค์์กรได้้จััดให้้มีีการยกระดัับความรู้้� 
และความเข้้าใจอย่่างสม่ำำ��เสมอทุุกปีี ในการประเมิิน การวััด และ
การลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก ตลอดจนความเข้้าใจถึึง
แนวทางการลดคาร์์บอนสุุทธิิเป็็นศููนย์์ (Net Zero Pathway) 
ผ่่านการอบรม การส่ื่�อสารการประชาสััมพัันธ์์รููปแบบต่่างๆ  
เช่่น อีีเมล ป้า้ยประชาสััมพัันธ์์ และวารสารมิิตรสััมพัันธ์์ เป็็นต้้น 
รวมถึึงการทดลองลงมืือทำำ� 

โดยปีี พ.ศ. 2568 ได้้จััดให้้มีีการอบรมแก่่ผู้้�บริิหารและพนัักงาน 
ท่ี่�เกี่่�ยวข้อ้งในธุรุกิจิน้ำำ��ตาลและพลัังงาน เรื่่�องการจััดทำำ� Carbon 
Footprint of Product (CFP) จำำ�นวน 201 คน เพ่ื่�อให้พ้นัักงาน
ทุุกธุรุกิจิมีีความเข้า้ใจเรื่่�องก๊า๊ซเรืือนกระจกและรัับทราบเป้า้หมาย
องค์์กรร่่วมกััน 

สามารถอ่่านรายละเอีียดเพิ่่�มได้้ใน บทการบริิหารห่่วงโซ่่อุุปทาน

นอกจากนี้้�บริิษััทในเครืือยัังได้้เข้้าร่่วมรัับรองเครื่�องหมายชดเชย
การปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกเป็็นศููนย์์ (คาร์บอนนิิวทรััลประเภท
องค์ก์ร) ครอบคลุุม 3 พื้้�นที่่� ได้แ้ก่่ อุุทยานมิติรผลด่่านช้า้ง จัังหวััด
สุุพรรณบุุรีี อุุทยานมิติรผลภูเูขีียว จัังหวััดชััยภูมูิ ิและโรงงานน้ำำ��ตาล
มิิตรภููเวีียง จัังหวััดขอนแก่่น โดยต่่อยอดจากโครงการนำำ�ร่่อง 
ในอุุทยานมิิตรผลด่่านช้้างท่ี่�ได้้ดำำ�เนิินการเมื่่�อปีี พ.ศ. 2565  
เพ่ื่�อพััฒนาระบบการบริิหารจััดการก๊๊าซเรืือนกระจกขององค์์กร  
และการเตรีียมความพร้อ้มของพนัักงานให้ม้ีีความเข้า้ใจและมีีความ 
พร้้อมต่่อการเปลี่่�ยนผ่่านด้้านคาร์์บอนตามเป้า้หมายในอนาคต

นอกจากนี้้�บริิษััทยัังส่่งเสริมการจััดซื้้�อจััดจ้างอย่่างย่ั่�งยืืน 
โดยทำำ�งานร่่วมกัับคู่่�ค้้าของมิิตรผลอย่่างใกล้้ชิิด พร้้อมสนัับสนุุน 
ความรู้้�และทัักษะเพ่ื่�อการดำำ�เนิินการธุุรกิิจอย่่างย่ั่�งยืืนตลอด 
ห่่วงโซ่่อุุปทาน

ผลการดำำ�เนิินงานมิิติิการกำำ�กัับดููแลกิิจการ ผลการดำำ�เนิินงานมิิติิสัังคม ผลการดำำ�เนิินงานมิิติิสิ่่�งแวดล้้อม ภาคผนวกรู้้�จัักมิิตรผล
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การพััฒนาผลิิตภััณฑ์์และบริิการ

ผลิิตภััณฑ์์ที่่�ได้้รัับรองด้้านการจััดการก๊๊าซเรืือนกระจก

จากแรงขัับเคลื่่�อนภายในที่่�มุ่่�งสู่่�เป้้าหมายการลดก๊๊าซเรืือนกระจกและทิิศทางตลาดและความต้้องการของผู้้�บริิโภคที่่�สนัับสนุนผลิตภััณฑ์์คาร์์บอนต่่ำที่่�เพิ่่�มขึ้้�นอย่่างมีีนััยสำคััญ กลุ่่�มมิิตรผลได้้พััฒนาผลิิตภััณฑ์ ์

ที่่�มุ่่�งสู่่�การเป็็นผลิิตภััณฑ์์คาร์์บอนต่่ำและยื่่�นขอขึ้้�นทะเบีียนฉลากคาร์์บอนประเภทต่่างๆ กัับองค์์การบริิหารจััดการก๊๊าซเรืือนกระจก (องค์์การมหาชน) โดยมีีผลิิตภััณฑ์์ดัังต่่อไปนี้้�

แสดงปริิมาณการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกตลอดวััฏจัักรชีีวิิต 
ของผลิิตภััณฑ์์ ตั้้�งแต่่ขั้้�นตอนการได้้มาซึ่่�งวััตถุุดิิบ การผลิิต
การกระจายสิินค้้า การใช้้งาน และการจััดการหลัังการใช้้งาน

แสดงถึึงผลิิตภััณฑ์์ผ่่านการประเมิินคาร์์บอนฟุุตพริ้้�นท์ ์
ของผลิิตภััณฑ์์ และสามารถลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก 

ได้้ตามเกณฑ์์ที่่�กำำ�หนด

แสดงว่่าผลิิตภััณฑ์์ผลิิตตามหลัักการเศรษฐกิิจหมุุนเวีียน 
พร้้อมประเมิินการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก 

ตามแนวทางที่่� อบก. รัับรอง

มีีผลิิตภััณฑ์์ที่่�ได้้รัับรองจำำ�นวนทั้้�งหมด 

73 ผลิิตภััณฑ์์

เป็็นผลิิตภััณฑ์์ในกลุ่่�มน้ำำ��ตาล เอทานอล และวััสดุุทดแทนไม้้

มีีผลิิตภััณฑ์์ที่่�ได้้รัับรองจำำ�นวนทั้้�งหมด 

13 ผลิิตภััณฑ์์

เป็็นผลิิตภััณฑ์์ในกลุ่่�มน้ำำ��ตาล

มีีผลิิตภััณฑ์์ที่่�ได้้รัับรองจำำ�นวนทั้้�งหมด  

3 ผลิิตภััณฑ์์

เป็็นผลิิตภััณฑ์์ในกลุ่่�มเอทานอล และยีีสต์์อาหารเสริิมสำำ�หรัับสััตว์์

ฉลากลดคาร์์บอนฟุุตพริ้้�นท์์
(Carbon Footprint Reduction)

คาร์์บอนฟุุตพริ้้�นท์์ของผลิิตภััณฑ์์เศรษฐกิิจหมุุนเวีียน
(Carbon Footprint of Circular Economy 

Product: CE-CFP)

คาร์์บอนฟุุตพริ้้�นท์์ของผลิิตภััณฑ์์
(Carbon Footprint of Products)

Pantone 485C
C� :� 0
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Y� :� 94
K� :� 0

Pantone 142C
C� :� 0
M� :� 30
Y� :� 72
K� :� 0

Pantone 639C
C� :� 100
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Y� :� 0
K� :� 0

C� :� 0
M� :� 0
Y� :� 0
K� :� 100

Pantone 297C
C� :� 50
M� :� 0
Y� :� 5
K� :� 0
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การพััฒนาโลจิิสติิกส์์คาร์์บอนต่ำำ��

บริิษััท แฟร์์ แอนด์์ ฟาสต์์ จำกััด เป็็นธุุรกิิจที่่�ให้้บริิการโลจิิสติิกส์์

และซััพพลายเชนแบบครบวงจรด้้วยระบบดิิจิิทััล (Digital 

Logistics & Supply Chain Solutions) ซึ่่�งเป็็นบริิษััทในเครืือ  

มุ่่�งยกระดับัการบริหิารห่่วงโซ่่อุปุทานที่่�ลดการปล่อยก๊๊าซเรือืนกระจก 

จากการขนส่่งด้้วยรถไฟและรถหััวลากไฟฟ้้า โดยในปีี พ.ศ. 2568 

บริิษััทขนส่งน้้ำตาลดิิบทางรถไฟปริมาณกว่่า 21,700 ตััน  

แทนการขนส่่งทางบกด้้วยรถบรรทุุก คิิดเป็็นการลดการปล่่อย 

ก๊๊าซเรืือนกระจกประมาณ 650 ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า 

เมื่่�อเทีียบกัับการขนส่่งด้้วยรถบรรทุุกแบบเดิิม นอกจากนี้้�บริิษััท 

ยัังเริ่่�มนำรถหััวลากไฟฟ้้าเพื่่�อขนส่่งน้้ำเชื่่�อมให้้ลููกค้้ารวมระยะทาง

กว่่า 80,000 กิิโลเมตร คิิดเป็็นการลดก๊๊าซเรืือนกระจกมากกว่่า  

80 ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่าเมื่่�อเทีียบกัับการขนส่ง 

ด้้วยรถบรรทุุกแบบเดิิม และมีีแผนขยายการขนส่่งทางรางและ 

การใช้้รถหััวลากไฟฟ้้าเพื่่�อขนส่่งน้้ำตาลแก่่ลููกค้้าในอนาคตต่่อไป

ปุ๋๋�ยควบคุุมการปลดปล่่อยธาตุุอาหาร

ศูนูย์น์วัตักรรมและวิิจัยัมิติรผลได้พ้ัฒันาปุ๋๋�ยควบคุมุการปลดปล่อ่ย 

หรือื Controlled Release Fertilizer (CRF) ที่่�มีีคุณุสมบัตัิใินการ

ยืืดระยะเวลาการปลดปล่่อยไนโตรเจนอย่่างต่่อเนื่่�อง ทำให้้อ้้อย 

ได้้รัับสารอาหารเพีียงพอตลอดระยะเวลาการปลููก โดยใช้้ปุ๋๋�ย  

CRF 50 กิิโลกรััม เทีียบเท่่าการใช้้ปุ๋๋�ยสููตรปกติิ 100 กิิโลกรััม  

ช่่วยลดการใช้้ทรััพยากรและลดผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม

ผลิิตภััณฑ์์กลุ่่�มพลาสติิกชีีวภาพ

ธุุรกิิจ Bio-Materials ของมิิตรผลได้้พััฒนาผลิิตภััณฑ์์พลาสติิก

ชีีวภาพ ภายใต้้แบรนด์ ‘PlaneX’ และ ‘CaneX’ ซึ่่�งเป็น็ผลิตภัณัฑ์์

เม็ด็พลาสติกิสลายตัวัได้ท้างชีีวภาพ (Compostable Compound)  

ซึ่่�งมาจากวััสดุทางธรรมชาติิ เช่่น มัันสำปะหลัังและอ้้อย  

เป็็นผลิิตภััณฑ์์ที่่�มีีความปลอดภััยและเป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม  

เพื่่�อตอบสนองความต้้องการของผู้้�บริิโภคที่่�ใส่่ใจสิ่่�งแวดล้้อม

ผลการดำำ�เนิินงานมิิติิการกำำ�กัับดููแลกิิจการ ผลการดำำ�เนิินงานมิิติิสัังคม ผลการดำำ�เนิินงานมิิติิสิ่่�งแวดล้้อม ภาคผนวกรู้้�จัักมิิตรผล
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การพััฒนาความร่่วมมืือระหว่่างองค์์กร  
เพื่่�อสนัับสนุุนการเปลี่่�ยนผ่่านสู่่�สัังคมคาร์์บอนต่ำำ��
กลไกทางการเงิินเพ่ื่�อสนัับสนุุนการลดคาร์์บอนและเพิ่่�มความยืืดหยุ่่�นต่่อความเส่ี่�ยงด้้านภูมิูิอากาศ
มิิตรผลเพื่่�อขัับเคล่ื่�อนไปสู่่�การเปล่ี่�ยนผ่่านสู่่�สัังคมคาร์์บอนต่่ำ ได้้มีีการร่่วมมืือกัับพัันธมิิตรที่่�เป็็นสถาบัันทางการเงิินผ่่านกลไก  

Sustainability-Linked Finance  ปีี พ.ศ. 2568 มิิตรผลได้้รัับการสนัับสนุุนสิินเชื่่�อสีีเขีียวเพื่่�อเงิินทุุนหมุุนเวีียน (Green Working Capital 

Loan) จากธนาคารเอชเอสบีีซีี ประเทศไทย สำหรัับการดำเนิินโครงการที่่�สร้้างผลลััพธ์์เชิิงบวกต่่อสิ่่�งแวดล้้อมและสัังคมตลอดห่่วงโซ่่คุุณค่่า

การทำำ�งานร่่วมกัับภาคีีด้้านการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ

ปีี พ.ศ. 2568 มิิตรผลได้้ร่่วมเป็็นองค์์กรภาคีีในการประชุุม Thailand Climate Action Conference ครั้้�งที่่� 4 (TCAC 2025) จััดโดย 

กรมการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิอิากาศและสิ่่�งแวดล้อม เพื่่�อร่่วมผลัักดันัการดำเนินิงานด้้านสภาพภููมิอิากาศของประเทศสู่่�เป้้าหมาย Net Zero   

และเป็็นเวทีีความร่่วมมืือของทุกุภาคส่่วนในการขัับเคลื่่�อนการแก้้ไขปัญหาการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศของประเทศไทย พร้อมแลกเปลี่่�ยน 

ความรู้้�และแนวทางดำเนินิงานร่่วมกัน ด้ว้ยความร่่วมมืือดังักล่่าวเป็น็โอกาสให้ม้ิติรผลได้ใ้ห้ก้ารสนับสนุนใน “โครงการผลิติพลาสติกชีีวภาพ

จากวััสดุุธรรมชาติิเหลืือทิ้้�งทางการเกษตรและอุุตสาหกรรมในพื้้�นที่่�” แก่่นัักศึึกษาสถาบัันเทคโนโลยีีพระจอมเกล้้าเจ้้าคุุณทหารลาดกระบััง 

จากเครืือข่่ายเด็็กและเยาวชนด้้านการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศและสิ่่�งแวดล้้อม (CCE Children & Youth) ซึ่่�งเป็็นส่่วนหนึ่่�งของการ 

ขัับเคลื่่�อนสำคััญเพื่่�อลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก 

นอกจากนี้้�บริิษััทยัังเข้้าร่่วมเป็็นภาคีีในการจััดงาน Sustainability Expo 2025 พร้้อมสนัับสนุุนคาร์์บอนเครดิิตจากโครงการผลิิต 

พลัังงานชีีวมวล เพื่่�อร่่วมชดเชยการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกให้้การจััดงานครั้้�งนี้้�เป็็น Carbon Neutral Event เพื่่�อแสดงให้้เห็็นถึึงความตั้้�งใจ

ในการจััดงานที่่�คำนึึงถึึงการส่่งเสริิมการเปลี่่�ยนผ่่านสู่่�สัังคมคาร์์บอนต่่ำ

การวิิจััยเพื่่�อลด 
การปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก
เพื่่�อสนัับสนุุนเป้้าหมายด้้านการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ

บริิษััทจึึงดำเนิินการวิิจััยและพััฒนาอย่่างต่่อเนื่่�อง เพื่่�อค้้นหา

แนวทางในการลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกและเพิ่่�มประสิทิธิภิาพ 

การใช้้ทรััพยากร โดยในปีี พ.ศ. 2568 มีีตััวอย่่างงานวิิจััย ดัังนี้้�

•	 การวิิจััยและพััฒนาสููตรปุ๋๋�ยคาร์์บอนต่่ำและประสิิทธิิภาพ 
ของการใช้้ปุ๋๋�ย เพื่่�อลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก โดยยัังคง
ประสิิทธิภาพในการบำรุุงดิินและส่่งเสริมการเจริิญเติิบโต 
ของพืืช พร้้อมทั้้�งดำเนิินการวิิจััยเปรีียบเทีียบระหว่่างการใช้้ปุ๋๋�ย
แบบดั้้�งเดิิมกับการให้้ปุ๋๋�ยตามค่่าการวิิเคราะห์์ดิิน เพ่ื่�อให้้พืืช 
ได้้รับัปุ๋๋�ยในปริมิาณที่่�เหมาะสมและตรงตามความต้องการที่่�แท้้จริงิ

•	 การประยุุกต์์ใช้้เทคโนโลยีีกล้้อง Thermal IR เพื่่�อป้้องกััน 
การลุุกไหม้้ กองเก็็บชานอ้้อยในปริิมาณมากมีีความเสี่่�ยง 
ต่่อการลุุกไหม้้เองตามธรรมชาติิ ซึ่่�งสร้้างความเสีียหายและ 
เกิิดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกโดยไม่่จำเป็็น มิิตรผลจึึงนำ
เทคโนโลยีีกล้้อง Thermal IR ผสานกัับการบิินสำรวจ 
ด้้วยอากาศยานไร้้คนขัับหรืือโดรนมาใช้้ตรวจวััดอุณหภููมิ ิ
ของชานอ้้อยอย่่างสม่่ำเสมอ ทำให้้สามารถตรวจจับัความผิดปกติิ 
ได้้อย่่างรวดเร็็ว และบริิหารความเสี่่�ยงได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

ผลการดำำ�เนิินงานมิิติิการกำำ�กัับดููแลกิิจการ ผลการดำำ�เนิินงานมิิติิสัังคม ผลการดำำ�เนิินงานมิิติิสิ่่�งแวดล้้อม ภาคผนวกรู้้�จัักมิิตรผล
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เป้า้หมายและผลการดำำ�เนิินงาน
ของปีี พ.ศ. 2568

ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียหลััก : ผู้้�ถืือหุ้้�น ลููกค้้าและผู้้�บริิโภค พนัักงาน ภาครััฐและองค์์กรภาคประชาสัังคม คู่่�ค้้า 

การบริิหารจััดการพลัังงานอย่่างย่ั่�งยืืน ด้้วยการจััดการอย่่างเป็็นระบบและการดำำ�เนิินมาตรการอนุุรัักษ์์พลัังงาน รวมถึึง 
การดำำ�เนิินโครงการด้้านการใช้้พลัังงานอย่่างต่่อเน่ื่�อง ประกอบกัับการนำำ�เทคโนโลยีีที่่�ทัันสมััยมาใช้้เพ่ื่�อสนัับสนุุนการลด 
การใช้้พลัังงานอย่่างมีีประสิิทธิภาพ เพ่ื่�อมุ่่�งสู่่�เป้า้หมายการลดการใช้้พลัังงานขององค์์กรอย่่างย่ั่�งยืืน นอกจากนี้้�มิิตรผล 
ยัังให้ค้วามสำำ�คััญกัับการพััฒนาความรู้้�และศัักยภาพของบุุคลากรผ่่านการฝึึกอบรม ตลอดจนส่่งเสริมการมีีส่่วนร่่วมของบุุคลากร
ในองค์์กรให้้มีีความตระหนัักและมีีบทบาทสำำ�คััญในการขัับเคลื่�อนองค์์กรไปสู่่�เป้า้หมายร่่วมกััน รวมถึึงการสร้้างความร่่วมมืือ 
กัับพัันธมิิตรทางธุุรกิิจ เพ่ื่�อส่่งเสริิมแนวทางการดำำ�เนิินงานที่่�ครอบคลุุมและมีีความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมตลอดทั้้�งห่่วงโซ่่อุุปทาน

บทที่่�

12 พลัังงาน

การใช้้พลัังงานเพิ่่�มขึ้้�น 
ร้้อยละ 11.2* จากปีีฐาน

การลดการใช้้พลัังงาน เม่ื่�อเทีียบกัับปีีฐาน พ.ศ. 2565

เป้า้หมาย ผลการดำำ�เนิินงาน
ลดการใช้้พลัังงานลง 

ร้้อยละ 4 ต่่อปีี

*ปริิมาณการใช้้พลัังงานเพิ่่�มขึ้้�น เนื่่�องจากมีีการขยายธุุรกิิจ

ผลการดำำ�เนิินงานมิิติิการกำำ�กัับดููแลกิิจการ ผลการดำำ�เนิินงานมิิติิสัังคม ผลการดำำ�เนิินงานมิิติิสิ่่�งแวดล้้อม ภาคผนวกรู้้�จัักมิิตรผล
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แนวทางการบริหารจัดการพลังงาน

แต่งตั้งคณะกรรมการ
ด้านการจัดการพลังงาน1

ประเมินสถานภาพ
การจัดการพลังงานเบื้องต้น2

กําหนดนโยบายอนุรักษ์พลังงาน3

ดําเนินการตามแผนอนุรักษ์พลังงาน 
และวิเคราะห์การปฏิบัติตามเปา้หมาย 
รวมถึงแผนฝึกอบรมและกิจกรรม
ส่งเสริมการอนุรักษ์พลังงาน

6

ประเมินศักยภาพ
การอนุรักษ์พลังงาน4

กําหนดเปา้หมายและแผนการอนุรักษ์
พลังงาน แผนการฝึกอบรม และ
กิจกรรมส่งเสริมการอนุรักษ์พลังงาน

5
ตรวจติดตามและ
ประเมินการจัดการพลังงาน7

ทบทวน วิเคราะห์ และแก้ไข
ข้อบกพร่องของการจัดการพลังงาน8

แนวทางการบริิหารจััดการ 
มิิตรผลมีีการกำหนดนโยบายด้้านการจััดการพลัังงานที่่�ชััดเจน 
พร้อ้มนำไปวางแผนสู่่�การปฏิบิัตัิอิย่า่งเป็น็ระบบ โดยมุ่่�งเน้น้ทั้้�งการ
ดำเนิินงาน ตรวจสอบ ติิดตามผล และส่่งเสริิมความรู้้�ความเข้้าใจ
แก่่พนักงานในทุกระดัับเก่ี่�ยวกัับการจััดการและการอนุุรัักษ์์
พลังงานที่�เหมาะสม โดยโรงงานทุกแห่ง่จะมีีการจัดัตั้้�งคณะทำงาน
ด้้านการจััดการพลัังงาน ซึ่่�งมีีบทบาทและหน้้าที่่�ดัังนี้้�

พััฒนาแนวทางการจััดการพลัังงาน 
ที่่�สอดคล้้องกัับนโยบายอนุุรัักษ์์พลัังงาน 
ของบริิษััท ตลอดจนแสวงหาโอกาส 
เพ่ื่�อปรัับปรุุงประสิิทธิิภาพการใช้้พลัังงาน

นำำ�เสนอแนวทางการจััดการพลัังงาน 
ต่่อผู้้�บริิหาร พร้้อมเปิิดโอกาสให้้ผู้้�มีีส่่วน
เกี่่�ยวข้้องร่่วมกำำ�หนดเป้า้หมาย 
และพััฒนาแผนการทำำ�งาน

อบรมสร้้างจิิตสำำ�นึึกด้้านการอนุุรัักษ์์พลัังงาน 
และแนวทางการปฏิิบััติิอย่่างมีีส่่วนร่่วม 
ของพนัักงานในองค์์กร

ตรวจสอบ ติิดตาม และสรุุปการจััดการ 
พลัังงานให้้เป็็นไปอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 
และสอดคล้้องกัับเป้า้หมายขององค์์กร 

สรุุปและสื่่�อสารผลการจััดการพลัังงาน 
แก่่พนัักงานอย่่างสม่ำำ��เสมอ

สนัับสนุุนผู้้�บริิหารในการมีีส่่วนร่่วม  
และส่่งเสริิมการปฏิิบััติิที่่�สอดคล้้องตาม  
พ.ร.บ การส่่งเสริมิอนุุรัักษ์์พลัังงาน พ.ศ. 2550  
รวมถึึงมาตรฐานและกฎหมายอื่่�นใดที่่�เกี่่�ยวข้้อง

1

2

3

4

5

6

ผลการดำำ�เนิินงานมิิติิการกำำ�กัับดููแลกิิจการ ผลการดำำ�เนิินงานมิิติิสัังคม ผลการดำำ�เนิินงานมิิติิสิ่่�งแวดล้้อม ภาคผนวกรู้้�จัักมิิตรผล

105รายงานความยั่่�งยืืน ประจำำ�ปี 2568 | กลุ่่�มมิิตรผล



โครงการอนุุรัักษ์์พลัังงานและการบริิหารจััดการการใช้้พลัังงาน
อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 
มิิตรผลมุ่่�งมั่่�นในการลดการใช้้พลัังงานรวมถึึงการบริิหารการใช้้พลัังงานอย่่างมีีประสิิทธิิภาพต่อเนื่่�องเป็็นประจำทุุกปีี ซึ่่�งโครงการเหล่่านี้้� 
ยัังช่่วยเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการทำงานอีีกด้้วย โดยในปีี พ.ศ. 2568 มีีโครงการเพื่่�อการอนุุรัักษ์์พลัังงานและการบริิหารจััดการการใช้้พลัังงาน
อย่่างมีีประสิิทธิิภาพที่่�โดดเด่่น ดัังนี้้�

โรงงาน โครงการประหยััดพลัังงาน เป้า้หมาย ผลการดำำ�เนินิงาน

โรงงานน้ำำ��ตาลมิิตรภููเขีียว เปล่ี่�ยนมาใช้้หม้อปั่่� นท่ี่�มีีประสิิทธิภาพสูงข้ึ้�นและ 
ใช้้พลัังงานต่่อหน่่วยการผลิิตต่ำำ��ลง

ลดการใช้้พลัังงานลง  
ร้อ้ยละ 0.22

ลดการใช้้พลัังงานลง  
ร้อ้ยละ 0.22

เพิ่่�มหม้อต้้มแบบ Multi Evaporation เพ่ื่�อนำำ� 
ความร้้อนจากไอน้ำำ��กลัับมาใช้้ซ้ำำ�� ทำำ�ให้้ใช้้พลัังงาน
น้้อยลง

โรงงานน้ำำ��ตาลมิิตรภููเวีียง ใช้้ ร ะบบละลายน้ำำ��ตาลอััตโนมััติ เ พ่ื่� อควบคุุม
กระบวนการผลิิตให้้มีีความเสถีียร ลดการเดิิน
เครื่่�องซ้ำำ��

ลดการใช้้พลัังงานลง  
ร้อ้ยละ 0.83

ลดการใช้้พลัังงานลง  
ร้อ้ยละ 1.21

ติิดตั้้�งชุุดควบคุุมความเร็็วรอบมอเตอร์์ (Inverter) 
ให้้กัับปั๊๊� มเพ่ื่�อควบคุุมรอบการทำำ�งานของมอเตอร์์ 
ให้้เหมาะสม ลดการใช้้พลัังงานไฟฟ้า้ที่่�ไม่่จำำ�เป็็น

โรงงานน้ำำ��ตาลมิิตรภููหลวง ติิดตั้้�งชุุดควบคุุมความเร็็วรอบมอเตอร์์ (Inverter) 
ให้้กัับ Rotary Dryer เพ่ื่�อควบคุุมรอบการทำำ�งาน
ของมอเตอร์์ให้้เหมาะสมกัับเครื่่�องจัักร ลดการใช้้
พลัังงานไฟฟ้า้ที่่�ไม่่จำำ�เป็็น  

ลดการใช้้พลัังงานลง  
ร้อ้ยละ 0.71

ลดการใช้้พลัังงานลง  
ร้อ้ยละ 0.72

ควบคุุมการล้า้งทำำ�ความสะอาดหม้อต้ม้ เพ่ื่�อลดการใช้้
พลัังงานไอน้ำำ��และเชื้้�อเพลิิงที่่�เกิินความจำำ�เป็็น

ธุุรกิิจน้ำำ��ตาล

ผลการดำำ�เนิินงานมิิติิการกำำ�กัับดููแลกิิจการ ผลการดำำ�เนิินงานมิิติิสัังคม ผลการดำำ�เนิินงานมิิติิสิ่่�งแวดล้้อม ภาคผนวกรู้้�จัักมิิตรผล
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โรงงาน โครงการประหยััดพลัังงาน เป้า้หมาย ผลการดำำ�เนินิงาน
โรงเอทานอลกุุฉิินารายณ์์  ปรัับลดความถี่่�การเดิินเครื่่�องปั๊๊� ม เพ่ื่�อลดการใช้้

พลัังงานไฟฟ้า้
ลดการใช้้พลัังงานลง  
ร้อ้ยละ 0.01

ลดการใช้้พลัังงานลง  
ร้อ้ยละ 0.01

ปรัับปรุุงมอเตอร์์ของระบบปั๊๊� มที่่�มีีประสิิทธิิภาพสููง

โรงงาน โครงการประหยััดพลัังงาน เป้า้หมาย ผลการดำำ�เนินิงาน
โรงงานพาเนล พลััส 
(หาดใหญ่่)

เปลี่่�ยนมาใช้้หลอดไฟ LED และเพิ่่�มหลัังคาโปร่่งแสง
เพ่ื่�อลดการใช้้หลอดไฟที่่�เกิินจำำ�เป็็น

ลดการใช้้พลัังงานลง  
ร้อ้ยละ 0.5

ลดการใช้้พลัังงานลง  
ร้อ้ยละ 0.1

เพิ่่�มประสิิทธิภาพการใช้้งานเครื่�องปรัับอากาศ  
ด้้ วยการควบคุุม เวลา เ ปิิด- ปิิด รวมถึึงการ 
ทำำ�ความสะอาดและการตั้้�งอุุณหภููมิิให้้เหมาะสม 

ธุุรกิิจเอทานอล

ธุุรกิิจวััสดุุทดแทนไม้้

โรงงาน โครงการประหยััดพลัังงาน เป้า้หมาย ผลการดำำ�เนินิงาน
โรงไฟฟ้า้อำำ�นาจเจริิญ ปรัับปรุุงฉนวนผนัังห้้องเผาไหม้้เพ่ื่�อลดการสููญเสีีย

ความร้้อนจากผิิวอุุปกรณ์์ พร้้อมลดการใช้้เชื้้�อเพลิิง
ในการผลิิตไอน้ำำ��น้้อยลง

ลดการใช้้พลัังงานลง  
ร้อ้ยละ 0.0036 

ลดการใช้้พลัังงานลง  
ร้อ้ยละ 0.0064

โรงไฟฟ้า้กุุฉิินารายณ์์ คลุุมกองชานอ้้อยเพ่ื่�อควบคุุมความชื้้�นในฤดููฝน  
เพิ่่�มประสิิทธิิภาพการใช้้เป็็นเชื้้�อเพลิิง 

ลดการใช้้พลัังงานลง  
ร้อ้ยละ 4.89

ลดการใช้้พลัังงานลง  
ร้อ้ยละ 5.04

โรงไฟฟ้า้กาฬสิินธุ์์� ปรัับปรุุงฉนวนหม้้อไอน้ำำ�� (Boiler) เพ่ื่�อลดการ 
สููญเสีียความร้้อนจากผิิวอุุปกรณ์์ ทำำ�ให้้พลัังงาน
ความร้้อนถููกกัักเก็็บในระบบได้้มากขึ้้�น 

ลดการใช้้พลัังงานลง  
ร้อ้ยละ 0.33 

ลดการใช้้พลัังงานลง  
ร้อ้ยละ 0.35

โรงไฟฟ้า้ภููเขีียว ควบคุุมและลดความชื้้�นชานอ้้อยก่่อนเข้้าหม้อไอน้ำำ�� 
(Boiler) เพ่ื่�อทำำ�ให้้ค่่าความร้้อนสููงขึ้้�นและลดการใช้้
เชื้้�อเพลิิงในการผลิิตไอน้ำำ��

ลดการใช้้พลัังงานลง  
ร้อ้ยละ 0.45

ลดการใช้้พลัังงานลง  
ร้อ้ยละ 0.84

ติิดตั้้�งระบบระบายอากาศของสายพานลำำ�เลีียง 
เพ่ื่�อลดความชื้้�นของเชื้้�อเพลิิงและเพิ่่�มประสิิทธิิภาพ
การเผาไหม้้

ธุุรกิิจไฟฟ้า้

ผลการดำำ�เนิินงานมิิติิสัังคม ผลการดำำ�เนิินงานมิิติิสิ่่�งแวดล้้อม ภาคผนวก
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การส่่งเสริิมการใช้้พลัังงาน
หมุุนเวีียน
มิิตรผลสนับสนุนการใช้้พลังงานหมุุนเวีียนทั้้�งพลังงานแสงอาทิิตย์์
และพลัังงานไฟฟ้าชีีวมวลจากเศษวััสดุทางการเกษตร เช่่น  
ชานอ้อย ใบอ้้อย ทะลายปาล์์ม เป็็นต้น โดยมีีการส่่งเสริม 
การตัดัอ้อ้ยสดและรับัซื้้�อใบอ้อ้ยจากเกษตรกร รวมถึึงวัสัดุเุหลือืทิ้้�ง
ทางการเกษตรในพื้้�นที่่� ไม่่เพีียงช่่วยลดของเสีียทางการเกษตร  
แต่ย่ังัช่่วยลดการปล่อ่ยก๊า๊ซเรือืนกระจก อันัเป็น็สาเหตุขุองปัญัหา
ฝุ่่�นละอองขนาดเล็็ก (PM2.5) และการเปลี่�ยนแปลงสภาพภูมิอิากาศ  
พร้้อมช่่วยลดการพึ่่�งพาเชื้้�อเพลิิงฟอสซิิลอีีกด้้วย

การสร้้างความตระหนััก 
ด้้านการอนุุรัักษ์์พลัังงาน
โรงงานในกลุ่่�มมิติรผลจัดัอบรมด้า้นการอนุรุักัษ์พ์ลังังานที่่�ออกแบบ
ให้เ้หมาะสมกับับริบิทเฉพาะของแต่ล่ะพื้้�นที่่� โดยเนื้้�อหาครอบคลุมุ

	 •	 การปลููกจิิตสำนึึกด้้านการอนุุรัักษ์์พลัังงานในองค์์กร 

	 •	 แนวทางการประหยััดพลัังงาน 

	 •	ค วามปลอดภััยในการทำงานกัับระบบไฟฟ้้า 

	 •	น โยบายด้้านการอนุุรัักษ์์พลัังงาน

	 •	 มาตรการประหยััดพลัังงานในโรงงานและอาคารสำนัักงาน 

พร้้อมทั้้�งเผยแพร่่และประชาสััมพัันธ์์นโยบาย แผนงาน กิิจกรรม 
และผลการดำเนิินงานด้้านจััดการพลัังงาน เพื่่�อให้้พนัักงาน 
มีีส่วนร่วมและสร้า้งวัฒันธรรมการใช้พ้ลังงานอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ
และยั่่�งยืืน

การลงทุุนเพ่ื่�อวิิจััยและพััฒนา 
การลดการใช้้พลัังงาน
ในปี พ.ศ. 2568 บริิษััทได้้ทดลองนำเทคโนโลยีีและเครื่่�องจัักร
อุุปกรณ์์ที่่�มีีความทัันสมััยมากขึ้้�น มาใช้้สนัับสนุุนการลดการใช้้
พลังังานและเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการใช้้ทรััพยากรในกระบวนการผลิต  
โดยมุ่่�งเน้น้การพััฒนาและปรับัปรุงกระบวนการให้้มีีประสิทิธิิภาพ
มากยิ่่�งขึ้้�น พร้้อมทั้้�งลดผลกระทบด้้านพลัังงานในระยะยาว 
ตััวอย่่างเช่่น

•	 การนำเทคโนโลยีี  NIR (Near-Infrared Spectroscopy)  
มาใช้้เพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพในกระบวนการผลิิตน้้ำตาล 
และลดการใช้้พลัังงาน ด้้วยการวิิเคราะห์์และติิดตามข้้อมููล 
การหีีบสกััดแบบตามเวลาจริิง (Real time) ทำให้้สามารถ 
ปรัับค่่าการผลิตให้้อยู่่�ในค่าเป้้าหมายได้้อย่่างแม่่นยำและ 
ต่่อเนื่่�อง ทำให้้กระบวนการผลิติมีีประสิทิธิภิาพยิ่่�งขึ้้�น นอกจากนี้้� 
ยัังช่่วยลดการใช้้พลัังงานอีีกด้้วย

•	 การทดลองใช้้เครื่่�องจัักรลดความชื้้�นของเชื้้�อเพลิิงใน 
โรงไฟฟ้้า โดยมีีการกำหนดต้้นแบบทดลองเพื่่�อลดความชื้้�น 
ชานอ้้อยก่่อนนำไปเป็็นเชื้้�อเพลิิงผลิิตกระแสไฟฟ้้าชีีวมวล  
เพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิภิาพการใช้เ้ชื้้�อเพลิงิและลดการสููญเสีียพลังงาน
ความร้้อนที่่�ได้้จากการเผาไหม้้  

โดยปีี พ.ศ. 2568 บริิษััทพึ่่�งพาพลัังงานหมุุนเวีียน  

รวมกัันทั้้�งสิ้้�น 20.63 ล้้านเมกะวััตต์์-ชั่่�วโมง  

คิิดเป็็นร้้อยละ 98.88 ของการใช้้พลัังงาน 

ทั้้�งหมดภายในองค์์กร 

ผลการดำำ�เนิินงานมิิติิการกำำ�กัับดููแลกิิจการ ผลการดำำ�เนิินงานมิิติิสัังคม ผลการดำำ�เนิินงานมิิติิสิ่่�งแวดล้้อม ภาคผนวกรู้้�จัักมิิตรผล

108รายงานความยั่่�งยืืน ประจำำ�ปี 2568 | กลุ่่�มมิิตรผล



เป้า้หมายและผลการดำำ�เนิินงาน
ของปีี พ.ศ. 2568

ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียหลััก : ผู้้�ถืือหุ้้�น ชุุมชน พนัักงาน ลููกค้้าและผู้้�บริิโภค ภาครััฐและองค์์กรภาคประชาสัังคม 	

เพราะการเติิบโตทางธุุรกิิจอย่่างยั่่�งยืืนต้้องตั้้�งอยู่่�บนพื้้�นฐานของการดููแลสิ่่�งแวดล้อมและสัังคม มิิตรผลจึึงให้้ความสำำ�คััญ 
กัับการบริหิารจััดการเพ่ื่�อดูแูลสิ่่�งแวดล้อ้มอย่่างเป็็นระบบ ซึ่่�งครอบคลุุมการควบคุุมมลพิษ การบริหิารจััดการน้ำำ�� และการใช้ท้รััพยากร 
อย่่างมีีประสิิทธิิภาพด้้วยความรัับผิิดชอบ เพ่ื่�อลดผลกระทบต่่อส่ิ่�งแวดล้อม สร้้างสมดุุลระหว่่างการดำำ�เนิินธุุรกิิจให้้เติิบโต 
ไปพร้้อมกัับชุุมชนและสัังคมอย่่างยั่่�งยืืนในระยะยาว

บทที่่�

13 การจััดการสิ่่�งแวดล้้อมและมลพิิษ

เพิ่่�มขึ้้�นร้อ้ยละ 20.50**  
จากปีีฐาน

การใช้้น้ำำ�� (Water Consumption)  
เมื่่�อเทีียบกัับปีีฐาน พ.ศ. 2565

เป้า้หมาย ผลการดำำ�เนิินงาน

ลดลงร้้อยละ 4 ต่อ่ปี

ไม่่มีีข้้อร้้องเรีียน
ด้้านสิ่่�งแวดล้้อม 
ในระดัับรุุนแรงมาก*

การร้้องเรีียนด้้านสิ่่�งแวดล้้อมในระดัับรุุนแรงมาก*

เป้า้หมาย ผลการดำำ�เนิินงาน

ไม่่มีีข้้อร้้องเรีียน
ด้้านสิ่่�งแวดล้้อม 
ในระดัับรุุนแรงมาก*

*	 ระดัับรุุนแรงมาก หมายถึึง มีีการต่่อต้้านจากสัังคมอย่่างรุุนแรงและลุุกลาม 
เป็็นกลุ่่�มใหญ่่ จนอาจต้้องเข้้าสู่่�กระบวนการวางแผนความต่่อเนื่่�องทางธุุรกิิจ 
หรืือมีีหนัังสืือส่ั่�งให้้หยุุดการดำำ�เนิินการตามมาตรา 39 แห่่งพระราชบััญญััติ
โรงงาน พ.ศ. 2535 

**	ปริิมาณการใช้้น้ำำ��เพิ่่�มขึ้้�น เนื่่�องจากมีีการขยายธุุรกิิจ

ผลการดำำ�เนิินงานมิิติิการกำำ�กัับดููแลกิิจการ ผลการดำำ�เนิินงานมิิติิสัังคม ผลการดำำ�เนิินงานมิิติิสิ่่�งแวดล้้อม ภาคผนวกรู้้�จัักมิิตรผล
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แนวทางการบริิหารจััดการ 
คณะกรรมการบริิษััทกำหนดให้้มีีน  โยบายความมั่่� นคง  
ความปลอดภััย อาชีีวอนามััย และสิ่่�งแวดล้้อม* พร้้อมสนับสนุุน
ทรััพยากรท่ี่�จำเป็็นเพื่่�อจััดทำมาตรการป้้องกััน เฝ้้าระวััง แก้้ไข  
และการตรวจสอบระบบการบริิหารจััดการสิ่่�งแวดล้้อม โดยในทุุก
โรงงานมีีหน่ว่ยงานที่่�รัับผิดิชอบในการขับัเคลื่่�อนนโยบาย ประเมินิ
ประเด็น็และความเสี่่�ยงด้้านสิ่่�งแวดล้้อม รวมถึึงดำเนินิการให้้ความรู้้�  
และรณรงค์์การอนุุรัักษ์์สิ่่�งแวดล้้อมแก่่ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียที่่�เกี่่�ยวข้้อง 
โดยจััดประชุุมคณะกรรมการความปลอดภััย อาชีีวอนามััย  
และสภาพแวดล้้อมในการทำงาน (คปอ.) ร่่วมกัับฝ่่ายบริิหารของ
โรงงานทุุกเดืือน นอกจากนี้้�ยัังจััดให้้มีีการประชุุมร่่วมกัันระหว่่าง 
ผู้้�บริิหารระดัับสููงของกลุ่่�มธุุรกิิจ เพื่่�อติิดตามและแลกเปลี่�ยน 
ความคิิดเห็็นในด้้านความปลอดภััยและสิ่่�งแวดล้้อมอย่่างน้้อย 
เดืือนละ 1 ครั้้�ง อีีกทั้้�งมีีการจััดตั้้�งคณะกรรมการไตรภาคีีสำหรัับ
โรงงานขนาดใหญ่แ่ละคณะกรรมการร่ว่มกับัชุมุชนสำหรับัโรงไฟฟ้า
ขนาดไม่่เกิิน 9.9 เมกะวััตต์์ โดยคณะกรรมการประกอบด้้วย
ตััวแทนจากฝั่่�งโรงงาน ภาครัฐและชุุมชน เพื่่�อร่่วมหารืือ รัับฟััง 
ความคิดิเห็น็และข้อ้เสนอแนะสำหรับัการพัฒันาระบบการจัดัการ
ด้้านสิ่่�งแวดล้้อมให้้มีีประสิิทธิิภาพ 

*รายละเอีียดเกี่่�ยวกัับ นโยบายความมั่่�นคง ความปลอดภััย อาชีีวอนามััย และสิ่่�งแวดล้้อม สามารถดููได้้บนเว็็บไซต์์มิิตรผล

ผู้รับผิดชอบประจําหน่วยงาน 
ระบุและประเมินผลกระทบจากประเด็นด้านสิ่งแวดล้อม เพ่ือจัดการแก้ไขและแสวงหาโอกาสในการพัฒนา
ผลการดําเนินงานด้านสิ่งแวดล้อม ซึ่งครอบคลุมประเด็นด้านสิ่งแวดล้อม รวมทั้งการใช้พลังงาน 
การปล่อยมลพิษทางอากาศ การระบายนํ้าทิ้ง การปล่อยของเสีย พร้อมรายงานผลการปรับปรุงปัญหา
สิ่งแวดล้อม และนําเสนอต่อฝา่ยบริหารอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง

2

คณะจัดการสิ่งแวดล้อมร่วมกับผู้รับผิดชอบประจําหน่วยงาน 
ระบุประเด็นด้านสิ่งแวดล้อมที่มีนัยสําคัญ พร้อมกําหนดวัตถุประสงค์ เปา้หมาย และแผนงานด้านสิ่งแวดล้อม 
เพ่ือวางมาตรการแก้ไขและปอ้งกัน โดยขับเคลื่อนผ่านคณะจัดการสิ่งแวดล้อมทําหน้าตรวจสอบ อนุมัติ 
ติดตามผลดําเนินการ และรายงานต่อฝา่ยบริหารเพ่ือทบทวนปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง

3

ทีมประสานงานส่วนกลาง   
จัดการระบบส่วนกลาง เช่น การติดตามผล ตรวจสอบภายใน (Internal Audit) และประเมินประสิทธิภาพ
ที่เกี่ยวข้อง ทบทวนและปรับปรุงลักษณะปัญหาสิ่งแวดล้อม สื่อสารและส่งเสริมการแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่าง
หน่วยงานเพ่ือการพัฒนา และนําเสนอต่อฝา่ยบริหารอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง

4

ฝา่ยบริหาร 
กําหนดนโยบาย สนับสนุนทรัพยากร และมอบอํานาจในการตัดสินใจแก่ตัวแทนฝา่ยบริหารด้านสิ่งแวดล้อม 
(EMR: Environmental Management Representative) พร้อมประกาศแต่งตั้งคณะจัดการสิ่งแวดล้อม
โดยมี EMR เป็นฟนัเฟอืงหลักในการขับเคลื่อนระบบ พร้อมติดตามผลและประเมินประสิทธิภาพอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง

1

บริษิัทับริหิารจัดัการสิ่่�งแวดล้อ้มตามมาตรฐานสากลสำหรับัระบบการจัดัการสิ่่�งแวดล้อ้ม (Environmental Management System – EMS) 
หรืือ ISO 14001 ซึ่่�งครอบคลุุมการกำหนดนโยบาย วางแผน ประเมิินความเสี่่�ยง กำหนดมาตรการป้้องกัันและบรรเทา รวมถึึงทบทวนและ
ปรัับปรุุงการดำเนิินการอย่่างต่่อเนื่่�อง เพื่่�อให้้บริิษััทสามารถป้้องกัันความเสี่่�ยงและบรรเทาผลกระทบด้้านสิ่่�งแวดล้้อมอย่่างเหมาะสม  
สร้้างความเชื่่�อมั่่�นแก่่ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย โดยบุุคลากรมิิตรผลมีีบทบาทหน้้าที่่�ด้้านสิ่่�งแวดล้้อม มีีดัังนี้้�

ผลการดำำ�เนิินงานมิิติิการกำำ�กัับดููแลกิิจการ ผลการดำำ�เนิินงานมิิติิสัังคม ผลการดำำ�เนิินงานมิิติิสิ่่�งแวดล้้อม ภาคผนวกรู้้�จัักมิิตรผล
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การจััดการน้ำำ��
น้ำำ��ใช้้ 

กำหนดให้้มีีการวิิเคราะห์์ผลกระทบ (Impact) ของการใช้้น้้ำ 
(Water Usage) และความพ่ึ่�งพาน้ำ้ (Dependency) ของกิิจกรรม
ทางธุรุกิจิตั้้�งแต่ต่้น้น้ำ้จนถึึงปลายน้ำ้ผ่า่นการใช้เ้ครื่่�องมือืที่่�เรีียกว่า่ 
ENCORE (ENsemble for CO-Re-Analysis) รวมถึึงการประเมินิ
ความเสี่่�ยงด้้านความพอเพีียงของน้้ำ (Water Availability) และ
ความเสี่่�ยงด้้านคุุณภาพของน้้ำ (Water Quality) ด้้วยเครื่่�องมืือ 
Wildlife Fund’s Biodiversity Risk Filter (WWF BRF) เพื่่�อให้้
บริิษััทสามารถป้้องกัันและเตรีียมพร้้อมรัับมืือกัับผลกระทบ 
จากความเสี่่�ยงด้้านน้้ำที่่�มีีต่่อธุุรกิิจ พร้้อมวางแผนบริิหารจััดการ
อย่่างเหมาะสม นอกจากนี้้�บริิ ษััทยัังศึึกษาผลกระทบของ
ปรากฏการณ์์เอลนีีโญและลานีีญาที่่�มีีต่่อผลผลิิตอ้้อย ผ่่านการ
พิิจารณาผลพยากรณ์์หยาดน้้ำฟ้้า (Precipitation) และปริมาณ 
น้้ำฝน (Rainfall) ของกรมอุุตุนุิยิมวิิทยา เพื่่�อประเมินิความพอเพีียง
ของน้้ำและพัฒันาประสิทิธิภิาพการจัดัการน้ำ้ในไร่่ได้้อย่่างเหมาะสม

น้ำำ��เสีีย
บริิษััทกำหนดให้้มีีการบำบััดน้้ำเสีียท่ี่�เกิิดขึ้้�นในกระบวนการผลิต
ด้้วยระบบที่่�เหมาะสม เช่่น ระบบบํําบััดน้้ำเสีียแบบ UASB 
(Upflow Anaerobic Sludge Blanket) ระบบบำบััดน้้ำเสีีย 
แบบบ่่อผึ่่�ง (Oxidation Pond) และระบบบำบััดแบบตะกอนเร่่ง 
(Activated Sludge) เพื่่�อให้้คุุณภาพน้้ำทิ้้�งไม่่เกิิดผลกระทบต่่อ 
สิ่่�งแวดล้้อม และเป็็นไปตามมาตรฐานควบคุุมการระบายน้้ำทิ้้�ง 
ของประกาศกระทรวงอุุตสาหกรรม และประกาศกระทรวง
วิิทยาศาสตร์์ เทคโนโลยีีและสิ่่�งแวดล้้อม และในปัจจุบัันได้้มีีการ
เปลี่�ยนมาติิดตั้้�งระบบบำบัดัน้ำ้เสีียของโรงงานเป็น็แบบตะกอนเร่ง่ 
(Activated Sludge) เพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการบำบััดน้้ำเสีีย  
ในอุทยานมิิตรผลภููเขีียวและอุุทยานมิิตรผลด่่านช้้าง และ 
ในอนาคตมีีแผนจะขยายการติิดตั้้�งในโรงงานอื่่�นต่่อไป

เพื่่�อเป็็นการเพิ่่�มประสิิทธิิภาพและลดผลกระทบด้้านการจัดัการน้ำ้ 
บริษิัทัได้้มีีการประยุกุต์์ใช้้หลักัการ 4Rs ที่่�มีีแนวทางการจัดัการ ดังันี้้�

ระบบบำำ�บััดน้ำำ��เสีียแบบตะกอนเร่่ง (Activated Sludge)  
ของอุุทยานมิิตรผลภููเขีียว สามารถนำำ�น้ำำ��ที่่�บำำ�บััดแล้้วหมุุนเวีียน
กลัับมาใช้้ได้้มากกว่่า 5,000 ลบ.ม./วััน    

อ่่านเพิ่่�มเติิมได้้ใน 
บทการจััดการไร่่

Resource จััดหาแหล่่งน้ำำ��สำำ�รอง
•	ขุุดลอกบ่่อเดิิมที่่�ตื้้�นเขิิน รวมถึึงขุุดบ่่อใหม่่  
และรวบรวมน้ำำ��ฝนจากพื้้�นที่่�โรงงานเข้้าสู่่�บ่่อจััดเก็็บน้ำำ��ใช้้

Reduce ลดการใช้้น้ำำ��ในการผลิิต
•	ใช้้ไอน้ำำ��จากการต้้มระเหยน้ำำ��อ้้อยแทนไอน้ำำ��จากโรงไฟฟ้า้  
เพ่ื่�อขัับเคลื่่�อนกระบวนการผลิิตและลดการใช้้น้ำำ��ดิิบจากธรรมชาติิ

•	ใช้้น้ำำ��อ้้อยใสเจืือจางน้ำำ��ยาพัักใสแทนการใช้้น้ำำ��ดิิบ

•	ปรัับปรุุงกระบวนการผลิิตน้ำำ��ตาลทรายดิิบโดยการลดการปนเป้ื้� อน
ของไอระเหยน้ำำ��ตาลเพ่ื่�อลดการถ่่ายน้ำำ��ของหอหล่่อเย็็น

Reuse หมุุนเวีียนน้ำำ��กลัับมาใช้้ซ้ำำ��
•	นำำ�น้ำำ��จากการต้้มระเหยน้ำำ��อ้้อยมาพรมชานอ้้อย 

ในกระบวนการหีีบอ้้อย

•	ปรัับอุุณหภููมิิน้ำำ��จากการต้้มระเหยน้ำำ��อ้้อยให้้เหมาะสม  
เพ่ื่�อนำำ�กลัับมาล้้างเครื่่�องจัักร 

•	นำำ�น้ำำ��หล่่อเย็็นจากการหีีบอ้้อยกลัับมาใช้้ใหม่่

Recycle นำำ�น้ำำ��ที่่�บำำ�บััดกลัับมาใช้้ใหม่่
•	บำำ�บััดน้ำำ��และหมุุนเวีียนกลัับมาใช้้

•	แยกน้ำำ��เสีียตามค่่าของแข็็งละลายน้ำำ�� (Total Dissolved Solids: 
TDS) โดยนำำ�น้ำำ��เสีียที่่�มีีค่่า TDS ต่ำำ��มาปรัับปรุุงคุุณภาพก่่อนนำำ�
กลัับมาใช้้ใหม่่

•	นำำ�น้ำำ��ท่ี่�ผ่่านการบำำ�บััดมาใช้้พรมกองชานอ้้อยและสายพานลำำ�เลีียงขี้้�เถ้้า

•	ใช้้น้ำำ��จากบ่่อบำำ�บััดสุุดท้้ายที่่�ผ่่านเกณฑ์์คุุณภาพมาตรฐาน  
สเปรย์์ลดฝุ่่�นในพื้้�นที่่�โล่่งและลานจอดรถอ้้อย รวมถึึงรดน้ำำ��ต้้นไม้้

ผลการดำำ�เนิินงานมิิติิการกำำ�กัับดููแลกิิจการ ผลการดำำ�เนิินงานมิิติิสัังคม ผลการดำำ�เนิินงานมิิติิสิ่่�งแวดล้้อม ภาคผนวกรู้้�จัักมิิตรผล
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การจััดการคุุณภาพอากาศ
บริิษััทกำหนดมาตรการจััดการคุุณภาพอากาศตั้้�งแต่่แหล่่งกำเนิิดไปจนถึึงการแพร่กระจาย เพื่่�อป้้องกัันและลดผลกระทบต่่อชุุมชนโดยรอบ ซึ่่�งแต่่ละพื้้�นที่่�จะมีีการปรับมาตรการจััดการท่ี่�แตกต่่างกัันออกไป 

ตามความเหมาะสม โดยสามารถแบ่่งออกเป็็น 3 มาตรการหลััก ดัังนี้้�

2. การควบคุุมและป้อ้งกัันการปล่่อยมลพิิษ
•	ปรัับปรุงเครื่่�องจัักรและควบคุุมการเผาไหม้้ โดยควบคุุม 

การใช้เ้ชื้้�อเพลิงและปััจจัยัการเผาไหม้้ของหม้้อไอน้ำ้ให้้เหมาะสม 
เพื่่�อให้้เกิิดการเผาไหม้้สมบููรณ์์และลดมลพิิษ 

•	ติดิตั้้�งตาข่่าย สเปรย์์น้้ำ สร้างแนวกำแพงดินิและแนวต้้นไม้้กัันฝุ่่�น 
เพื่่�อควบคุุมฝุ่่�นจากลานกองวััตถุุดิิบ

•	ติดิต้ั้�งและปรัับปรุงระบบบำบััดมลพิษิทางอากาศในกระบวนการ 
ผลิตไฟฟ้้า เช่่น การติิดตั้้�งระบบบำบััดอากาศแบบเปีียก  
(Wet Scrubber) ระบบควบคุุมฝุ่่�นด้วยไฟฟ้าสถิต (Electrostatic 
Precipitator) และระบบมััลติิไซโคลน (Multicyclone) เป็็นต้้น 
ส่่วนในกระบวนการผลิตวััสดุทดแทนไม้้มีีการติิดตั้้�งระบบ 
มัลัติิไซโคลน (Multicyclone) เพื่่�อดููดฝุ่่�นและเศษไม้้กลัับมาเป็น็
เชื้้�อเพลิิงในกระบวนการผลิิต รวมถึึงมีีระบบบำบััดมลพิิษ 
ทางอากาศด้้วยเครื่่�องดัักจัับฝุ่่�นละอองและมลพิิษทางอากาศ
ประสิิทธิิภาพสูง แบบ Wet-ESP (Wet-Electrostatic 
Precipitator)

•	ใช้้รถน้้ำพรมถนน กำหนดเส้้นทางขนส่่งอ้้อย และลงพื้้�นท่ี่�
สำรวจชุมุชน เพื่่�อหาแนวทางแก้้ไขและควบคุมุฝุ่่�นจากการสัญัจร 
ในช่่วงฤดููหีีบอ้้อย

•	ใช้้เครื่่�องย่่อยใบอ้้อยท่ี่�มีีฝาครอบ พรมน้้ำก่่อนการย่่อย และ 
ติิดตั้้�งระบบเก็็บฝุ่่�น (Dust Collector) เพื่่�อลดการกระจายตััว
ของฝุ่่�นละอองจากการย่่อยใบ

3. การตรวจวััดและติิดตามคุุณภาพอากาศ
•	ตรวจวััดคุุณภาพอากาศที่่�ปล่่องระบายอากาศและค่่าความ 
ทึึบแสงของเขม่่าควััน เพื่่�อให้้เป็็นไปตามกฎหมายและเกณฑ์์ 
การประเมิินผลกระทบสิ่่�งแวดล้้อม

•	ติดิต้ั้�งระบบตรวจวััดการปล่อยมลพิษิทางอากาศแบบต่่อเนื่่�อง 
(Continuous Emission Monitoring System: CEMS)  
ในทุุกโรงไฟฟ้้าชีีวมวลพร้้อมเชื่่�อมต่่อข้้อมููลไปยัังระบบเฝ้้าระวััง
และเตืือนภััยมลพิิษระยะไกล Pollution Online Monitoring 
System: POMS) ของกรมโรงงานอุตสาหกรรม เพื่่�อควบคุุม 
ค่่ามลพิิษทางอากาศ และตรวจสอบประสิิทธิิภาพของเตาเผา 
และกระบวนการเผาไหม้้

1. การเฝ้า้ติดิตามและพยากรณ์์คุณุภาพอากาศ  
•	จััดการคุุณภาพอากาศแบบเชิิงรุุกตามแนวคิิด “รู้้�ก่่อนชุุมชน 

จััดการก่่อนถึึงชุุมชน” โดยติิดตั้้�งระบบ AERMODEL และ IoT 
sensors สำหรัับติิดตามทิิศทางลม ความเร็็วลม และตรวจวัด
คุุณภาพในพื้้�นที่่�รอบโรงงาน เช่่น ฝุ่่�นละอองขนาดไม่่เกิิน  
2.5 ไมครอน (PM 2.5) 100 ไมครอน (PM 100) เป็น็ต้น้ ปัจัจุบุันั
โรงงานน้้ำตาลและโรงงานที่�อยู่่�ภายในพื้้�นที่�เดีียวกััน รวมถึึง
บริษิัทั พาเนล พลัสั จำกััด (โรงงานหาดใหญ่่) และบริิษัทั แม่ส่อด
พลัังงานสะอาด จำกััด ได้้ติิดตั้้�งระบบแจ้้งข้้อมููลพยากรณ์์ลม 
ล่่วงหน้้า เพื่่�อกำหนดมาตรการลดผลกระทบตามสภาพอากาศ 
นอกจากนี้้�บริษิัทัดำเนินิการพัฒันาการใช้ข้้อ้มูลูพยากรณ์อ์ากาศ
และอุุตุุนิิยมวิิทยาในการกำหนดมาตรการลดผลกระทบ 
จากกิิจกรรมต้้นกำเนิิดมลพิิษทั้้�งแบบรายวัันและระยะยาว 
เพื่่�อลดผลกระทบต่่อชุุมชน เช่่น การเปิิดสเปรย์์ดัักฝุ่่�นตาม 
จุุดเสี่่�ยง การเลี่่�ยงกิิจกรรมก่่อมลพิิษในช่่วงวิิกฤติิ เป็็นต้้น

	ทั้้� งนี้้�ในปี พ.ศ. 2568 โรงงานน้้ำตาลสิิงห์์บุุรีียังได้้มีีการนำร่่อง
ศึึกษาการนำปััญญาประดิิษฐ์์เข้้ามาร่่วมประยุุกต์์ใช้้ในการ
พยากรณ์์ลมล่่วงหน้้าให้้มีีความแม่่นยำ เพื่่�อให้้สามารถป้้องกััน
และจััดการฝุ่่�นได้้แม่่นยำขึ้้�น นำไปสู่่�การพััฒนาระบบและติิดตั้้�ง
อุุปกรณ์์สั่่� งการอััตโนมัติิ เพื่่�อจััดการแหล่่งกำเนิิดมลพิิษ 
ให้้สอดคล้้องกัับทิิศทางลม โดยใช้้ค่่าฝุ่่�นละอองเป็็นตััวชี้้�วััด
ประสิิทธิิภาพมาตรการป้้องกัันฝุ่่�นละออง ทำให้้สามารถลด 
ผลกระทบจากประเด็็นปััญหาฝุ่่�นละอองได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ
ยิ่่�งขึ้้�น

ผลการดำำ�เนิินงานมิิติิการกำำ�กัับดููแลกิิจการ ผลการดำำ�เนิินงานมิิติิสัังคม ผลการดำำ�เนิินงานมิิติิสิ่่�งแวดล้้อม ภาคผนวกรู้้�จัักมิิตรผล
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การจััดการของเสีีย 
มิิตรผลมุ่่�งพััฒนาภาคเกษตรไทยตามแนวคิิด “From Waste to 
Value Creation” โดยนำวััสดุุเหลืือใช้้ไปต่่อยอดสร้้างมููลค่่าเพิ่่�ม 
เช่่น การผลิตไฟฟ้้าชีีวมวลจากชานอ้อย การผลิตเอทานอลจาก 
กากน้้ำตาล การผลิตสารปรับปรุงดิินจากกากหม้้อกรอง และ 
น้้ำกากส่่า เป็็นต้้น รวมถึึงต่่อยอดผลิิตภััณฑ์์ชีีวภาพ (Bio-based) 
เพื่่�อลดของเหลือืทิ้้�ง โดยบริษิัทัดำเนินิกลยุทุธ์ต์ามแนวคิิดลำดับัชั้้�น
การจััดการของเสีีย (Waste Hierarchy) ที่่�ประกอบด้้วย 

	 •	 การลดของเสีียที่่�ก่่อกำเนิิด (Avoid/Reduce) 

	 •	 การใช้้ซ้้ำ (Reuse) 

	 •	 การรีีไซเคิิล (Recycle) 

	 •	 การแปรรููปนำกลัับคืืน (Recovery) 

	 •	 การกำจััด (Disposal) 

โดยปััจจุบัันอุทยานมิตรผลด่่านช้้าง จัังหวััดสุุพรรณบุุรีีได้้นำร่่อง
ศึึกษาระบบการเก็็บข้้อมููลลัักษณะของของเสีีย (Waste Profile) 
ทั้้�งชนิด ปริมิาณ และวิธิีีจัดัการของเสีียตามมาตรฐานสิ่่�งแวดล้้อม 
เพื่่�อใช้้เป็็นฐานข้้อมููลกำหนดแนวทางจััดการและลดของเสีีย  
พร้้อมพััฒนาระบบรีีไซเคิิลแบบปิิด (Closed-loop Recycling) 
ร่่วมกัับพัันธมิิตร นอกจากนี้้�ยัังอยู่่�ระหว่่างศึึกษาการรัับรองข้้อมููล
ปริมาณของเสีียที่่�นำไปใช้้ประโยชน์อื่่�นแทนการฝัังกลบโดยหน่่วยงาน 
รับัรองอิิสระ เพื่่�อสร้างความโปร่งใสและยกระดัับการบริิหารจัดัการ 
ของเสีียให้้สอดคล้้องกัับแนวทางด้้านการพััฒนาเพื่่�อความยั่่�งยืืน

Most Preferred
Highest Impact

Least Preferred
Least Impact

Avoid/Reduce

Reuse

Recycle

Recovery

Disposal

Reduce total waste 
created in first place

Reuse material as many 
times as possible

Recycle waste 
into new products

Recover energy from waste

Send waste to landfill

W
aste Avoidance

W
aste M

anagem
ent

1

2

3

4

5
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การพััฒนาบุุคลากรด้้านการจััดการสิ่่�งแวดล้้อม 
การอบรมการลดของเสีีย 
มิิตรผลจััดอบรมการลดของเสีียให้้แก่่พนักงานโดยจััดให้้มีีเนื้้�อหา
ต่่างกันัตามบริิบทของแต่่ละโรงงาน ซึ่่่��งเนื้้�อหาส่ว่นใหญ่่ครอบคลุุม 
การคััดแยกขยะทั่่�วไป การรีีไซเคิิล การจััดการขยะอัันตราย  
การคััดแยกขยะในสำนัักงาน รวมถึึงการใช้้ของเสีียจากการผลิต
เป็็นวัสดุุปรัับปรุุงดิิน โดยหลัังการอบรมพนัักงานจะนำความรู้้� 
ไปใช้้ปฏิิบััติิจริิง เช่่น การคััดแยกขยะรีีไซเคิิลเพื่่�อนำไปขายต่่อ  
การทำปุ๋๋�ยหมัักและน้้ำหมัักชีีวภาพ การรวบรวมกล่่อง UHT  
ไปบริิจาคทำเป็็นหลัังคา เป็็นต้้น 

การอบรมสร้้างความตระหนััก 
เพ่ื่�อการจััดการน้ำำ��อย่า่งมีปีระสิทิธิภิาพ
มิิตรผลจััดอบรมภายในโรงงานเก่ี่�ยวกัับการบริิหารน้้ำใช้้และ 
การบำบััดน้้ำทิ้้�ง ซึ่่�งครอบคลุุมไปถึึงมาตรการลดและควบคุุม 
การใช้้น้้ำให้้มีีประสิิทธิิภาพสููงสุุด เช่่น การนำน้้ำที่่�ผ่่านการบำบััด
มาใช้้รดน้ำ้ต้้นไม้้ การปิิดน้ำ้ให้้สนิทิทุกุครั้้�ง การเลือืกใช้้และตรวจหา 
รอยรั่่�วอุุปกรณ์์สุุขภััณฑ์์เพื่่�อช่่วยประหยััดน้้ำ เป็็นต้้น เพื่่�อให้้
พนัักงานมีีความตระหนัักถึึงความสำคััญของทรััพยากรน้้ำและ 
มีีการจัดัการน้ำ้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ นอกจากนี้้� พนักังานบางส่่วน
ยัังได้้เข้้าร่่วมการอบรมภายนอกด้้านการประเมิินรอยเท้้าน้้ำ 
(Water Footprint) เพื่่�อเสริมสร้างศักัยภาพในการบริหิารจัดัการน้ำ้ 
อย่่างยั่่�งยืืน

การอบรมระบบมาตรฐาน  
ISO 14001 และ ISO 45001
มิิตรผลจััดอบรมหลัักสููตรระบบมาตรฐานการจััดการสิ่่�งแวดล้้อม 
(ISO 14001) และระบบมาตรฐานด้านอาชีีวอนามััยและ 
ความปลอดภััย (ISO 45001) แก่่หน่่วยงานเป้้าหมาย เพื่่�อเสริมสร้าง 
ความรู้้�ด้้านอาชีีวอนามััย ความปลอดภััย และสิ่่�งแวดล้้อม  
ซึ่่�งรวมถึึงการจัดัการของเสีีย เช่่น ประเภทของถังัขยะ การคัดัแยกขยะ  
และการทิ้้�งขยะให้้ถููกต้้องตามประเภทที่่�กำหนด เป็็นต้้น  
และนำมาประยุกุต์์ใช้้ให้้เกิดิประโยชน์ในการทำงานและในชีีวิติจริงิ 
นอกจากนี้้� มิิตรผลยัังบรรลุุการจััดทำระบบ Multi-site One 
Cert ificat ion ของโรงงานน้้ำตาลและโรงไฟฟ้าชีีวมวล 
เป็็นผลสำเร็็จ ซึ่่�งครอบคลุมการรัับรองระบบการบริิหารจััดการ 
สิ่่�งแวดล้้อมขององค์์กร (ISO 14001) และระบบการจััดการ 
อาชีีวอนามััยและความปลอดภััย (ISO 45001) โดยในอนาคต 
มีีแผนที่�จะขยายการรัับรองไปยังโรงงานน้้ำตาลมิิตรผล
เกษตรสมบููรณ์์ จัังหวััดชััยภููมิิต่่อไป
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การลงทุุนด้้านนวััตกรรมและการวิิจััยเพ่ื่�อยกระดัับประสิิทธิิภาพ 
และลดของเสีียอย่่างยั่่�งยืืน
มิิตรผลยัังมุ่่�งมั่่�นวิจััยและพััฒนาอย่่างต่่อเนื่่�อง เพื่่�อเพิ่่�มมููลค่่าวััสดุุเหลืือทิ้้�ง ลดการกำจััดของเสีียด้้วยการฝัังกลบด้้วยการใช้้นวััตกรรม  
ซึ่่�งปััจจุุบัันมีีโครงการที่่�สำคััญ ดัังต่่อไปนี้้�

•	 โครงการพััฒนาสููตรดิินปลููกและสารปรัับปรุุงดิินจากวััสดุเหลืือใช้้จากการผลิิตน้้ำตาล เช่่น ใบอ้้อย เศษทรายจากใบอ้้อย เถ้้าชานอ้้อย  

และกากหม้้อกรอง เป็็นต้้น เพื่่�อให้้เหมาะสมกัับพืืชและสามารถนำไปจำหน่่ายได้้ โดยปััจจุุบัันมีีการพััฒนาจนสามารถออกจำหน่่าย 

และเป็็นรายได้้แก่่บริิษััทแล้้วในบางพื้้�นที่่� สร้้างรายได้้จากการขายดิินปลููกในปีี พ.ศ. 2568 มููลค่่ารวมกว่่า 380,000 บาท

•	โครงการศึึกษาการแปรรููปขี้้�เถ้้าเหลืือทิ้้�งจากโรงไฟฟ้า เพื่่�อนำมาทำเป็็นอิฐปููพื้้�น ชุุดโต๊๊ะเก้้าอี้้� และกระถางต้้นไม้้ นอกจากนี้้�บริิษััทยัังนำ 

ขี้้�เถ้้าไปทดสอบและพััฒนาเพื่่�อใช้้เป็็นสารปรับปรุงดิิน เพื่่�อศึึกษาศัักยภาพของเถ้้าชีีวมวลที่่�เป็็นของเสีียเหลืือใช้้จากโรงไฟฟ้ามาทำให้้ 

เกิดิประโยชน์สููงสุดุตามแนวคิดิ ‘เปลี่่�ยนสิ่่�งไร้้ค่่า…ให้้เป็็นสิ่่�งที่่�มีีคุณุค่่า’ ของมิติรผล โดยปีี พ.ศ. 2568 ได้้ใช้้ขี้้�เถ้้ามาแปรรูปูแล้้วกว่่า 1,000 ตันั
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เป้า้หมายและผลการดำำ�เนิินงาน
ของปีี พ.ศ. 2568

ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียหลััก : ผู้้�ถืือหุ้้�น เกษตรกร ลููกค้้าและผู้้�บริิโภค ภาครััฐและองค์์กรภาคประชาสัังคม 

มิิตรผลเป็็นองค์์กรที่่�อยู่่�ในภาคเกษตรอุุตสาหกรรมที่่�พ่ึ่�งพิิงผลผลิิตทางการเกษตรเพ่ื่�อเป็็นวััตถุุดิิบ โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�ง “อ้้อย” 
ดังันั้้�นการจัดัการไร่่อ้อ้ยจึึงเป็็นสิ่่�งที่่�สำำ�คัญัเพ่ื่�อให้ม้ีีผลผลิติที่่�เพีียงพอและมีีคุณุภาพ ควบคู่่�กับัการสร้า้งรายได้อ้ย่่างยั่่�งยืืนให้แ้ก่่
เกษตรกร ด้้วยเหตุุนี้้�บริิษััทจึึงนำำ�รููปแบบการจััดการไร่่อ้้อยแบบสมััยใหม่่เข้้ามาประยุุกต์์ใช้้ เรีียกว่่า “มิิตรผลโมเดิิร์์นฟาร์์ม  
(Mitr Phol ModernFarm)” เพ่ื่�อส่่งเสริมิการทำำ�เกษตรกรรมอย่่างยั่่�งยืืน โดยมุ่่�งเพิ่่�มผลผลิติ ลดต้น้ทุนุ และลดผลกระทบเชิงิลบ 
ต่่อสัังคมและสิ่่�งแวดล้อ้ม พร้อ้มสร้า้งโอกาสเข้า้ถึึงแหล่่งทุนุ องค์ค์วามรู้้� พัันธุ์์�อ้อ้ย และเทคโนโลยีี ตลอดจนรักัษาทรัพัยากรธรรมชาติิ
และพััฒนาทัักษะบุุคลากรให้้สามารถจััดการไร่่ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

บทที่่�

14 การจััดการไร่่

1,000,000 ไร่่  
ภายในปีี พ.ศ. 2567/68

1,100,000 ไร่่  
ภายในปีี พ.ศ. 2573/74

ปีี พ.ศ. 2567/68 เกิิดจริิง

1,000,506 ไร่่

ปีี พ.ศ. 2567/68 เกิิดจริิง 

701,445 ไร่่

บรรลุุตามเป้า้หมาย 

ร้อ้ยละ 100

เป้า้หมายระยะสั้้�น

เป้า้หมายระยะยาว

ผลการดำำ�เนิินงาน

พื้้�นท่ี่�ได้รั้ับรองมาตรฐานการผลิติอ้้อยอย่่างยั่่�งยืืน

การส่่งเสริิมการปลููกอ้้อยตามหลััก 
มิิตรผลโมเดิิร์์นฟาร์์ม

เป้า้หมาย

เป้า้หมาย

ผลการดำำ�เนิินงาน

ผลการดำำ�เนิินงาน

733,000 ไร่่  
ภายในปีี พ.ศ. 2567/68

1,376,000 ไร่่  
ภายในปีี พ.ศ. 2568/69

การพััฒนาพื้้�นที่่�ชลประทานสะสม 
ในพื้้�นที่่�ส่่งเสริิมปลููกอ้้อย
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SMART FARMING
Knowledge (ความรู้)
Mitr Phol ModernFarm 4 เสาหลัก พลัส นํ้า

SUSTAINABLE AGRICULTURE

1

2

3

Tools (เครื่องมือ)
รถตัดอ้อย รถเตรียมดิน รถอัดก้อนแปลงอ้อย โดรน

Digitalized Control (การควบคุมด้วยระบบดิจิทัล)
Farm Focus (AI, Machine Learning, Satellite , IoT)

SMART FARMER
People (คน)
Mitr Phol ModernFarm Academy (MFA)

4

WORLD QUALITY
World Benchmark (มาตรฐานระดับโลก)
Bonsucro Standard, VIVE Sustainable Supply Programme

5

แนวทางการบริิหารจััดการ 
มิิตรผลมุ่่�งพััฒนาอุุตสาหกรรมอ้้อยและน้้ำตาลอย่่างยั่่�งยืืน ด้้วยการสนับสนุุนการทำไร่่อ้้อยตามหลัักมิิตรผลโมเดิิร์์นฟาร์์ม พร้้อมทั้้�ง 
นำเทคโนโลยีีสารสนเทศสมััยใหม่่มาประยุุกต์์ใช้้ และส่่งเสริิมการพััฒนาทัักษะความรู้้�ของบุุคลากรมิิตรผลผ่่าน Mitr Phol ModernFarm 
Academy (MFA) เพื่่�อให้้สามารถส่งต่่อองค์์ความรู้้�ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ อีีกทั้้�งผลักดัันให้้ชาวไร่่อ้้อยเข้้าร่่วมการรัับรองมาตรฐานสากล 
ในการผลิิตอ้้อยอย่่างยั่่�งยืืนเพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่ากระบวนการผลิิตอ้้อยและน้้ำตาลมีีความโปร่่งใสและยั่่�งยืืนในทุุกขั้้�นตอน

ผลการดำำ�เนิินงานมิิติิการกำำ�กัับดููแลกิิจการ ผลการดำำ�เนิินงานมิิติิสัังคม ผลการดำำ�เนิินงานมิิติิสิ่่�งแวดล้้อม ภาคผนวกรู้้�จัักมิิตรผล
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มิิตรผลโมเดิิร์์นฟาร์์ม (Mitr Phol ModernFarm) 
จากแนวความคิิด “ร่่วมอยู่่� ร่่วมเจริิญ” ของกลุ่่�มมิิตรผล ทำให้้บริิษััทนำการจััดการไร่่อ้้อยแบบสมัยใหม่่แบบ “มิิตรผลโมเดิิร์์นฟาร์์ม  
(Mitr Phol ModernFarm)” เข้้ามานำเสนอแก่่เกษตรกร โดยบููรณาการแนวคิิดการจััดการไร่่อ้้อยที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม ควบคู่่�กัับการ
ประยุุกต์์ใช้้นวััตกรรมและเทคโนโลยีี เพื่่�อเพิ่่�มผลผลิิต ลดต้้นทุุน และยกระดัับคุุณภาพชีีวิิตชาวไร่่อ้้อย ภายใต้้แนวทางดำเนิินงานตามหลััก 
“สี่่�เสาพลััส” ดัังนี้้�

โดยในปีการผลิต 2567/68 บริิษััทมีีพื้้�นที่�ส่่งเสริมการปลูกอ้้อย 
ตามหลััก “มิิตรผลโมเดิิร์์นฟาร์์ม” จำนวนมากกว่่า 700,000 ไร่่ 
รวมถึึงมีีเกษตรกรคู่่�สััญญารวมทั้้�งสิ้้�น 31,500 ครอบครััว และ
แรงงานรัับจ้้างกว่่า 120,000 คน นอกจากนี้้�ยัังมีีการดำเนิิน
โครงการวิิเคราะห์์ดิินเคลื่่�อนที่่�ให้้แก่่เกษตรกรกว่่า 1,200 ราย  
เพื่่�อให้้การใส่่ปุ๋๋�ยเคมีีมีีความเหมาะสมและใส่่เท่่าท่ี่�จำเป็็นต่อพืืช 
รวมถึึงส่ง่เสริมิเกษตรชีีววิธิีีด้ว้ยการปล่อ่ยศัตัรูธูรรมชาติ ิ(Natural 
Enemies)  สู่่�แปลงปลูกเพื่่�อลดการพ่ึ่�งพาปุ๋๋�ยเคมีีและสารเคมีีกำจัดั

ศััตรููพืืช รวมถึึงรัักษาสมดุุลของจุุลิินทรีีย์์ที่่�เป็็นประโยชน์์ในดิิน 

การประยุุกต์์ใช้้นวััตกรรม  
และเทคโนโลยีีสารสนเทศสมััยใหม่่
เทคโนโลยีีภาพถ่่ายดาวเทีียมระบบ SWI 
(Soil Water Index) 
เป็็นดัชนีีที่�ใช้้วิิ เคราะห์์ความชื้้�นในดินจากข้้อมููลดาวเทีียม  
เพื่่�อติิดตามและวางแผนการให้้น้้ำเสริิมในแปลงอ้้อยอย่่างมีี
ประสิิทธิิภาพ รวมถึึงลดการพึ่่�งพาเซนเซอร์์วััดความชื้้�นในดิิน 
แบบเดิิม ซึ่่�งช่่วยให้้เกษตรกรสามารถจััดการน้้ำได้้อย่่างเหมาะสม 
ลดต้้นทุนุการใช้้น้ำ้เกิินความจำเป็็น และเพิ่่�มผลผลิตอ้้อยในระยะยาว

การประยุุกต์์ใช้้โดรน (Drone)  
และเฮลิิคอปเตอร์์เกษตร
บริิษััทสนัับสนุุนแนวทางการจััดการไร่่แบบเกษตรอััฉริิยะ (Smart 
Farming) หรืือเกษตรแม่่นยำ (Precision Agriculture) โดยใช้้โดรน  
และเฮลิคิอปเตอร์์เกษตรสำหรับัสำรวจแปลงอ้้อย ให้้ปุ๋๋�ยและฉีีดพ่่น 
สารกำจััดวััชพืืชแทนการใช้้รถแทรกเตอร์์์�แบบเดิิม เพื่่�อช่่วยลด
ต้้นทุนการผลิิต เพิ่่�มความแม่่นยำและประสิิทธิิภาพการทำงาน  
รวมถึึงลดการใช้น้้ำ้มันั โดยในปีการผลิต 2567/68 มีีพื้้�นที่�ประยุกุต์์
ใช้้โดรน (Drone) และเฮลิิคอปเตอร์์เกษตรแล้้วกว่่า 78,000 ไร่่

ปลููกถั่่�วในช่่วงพัักดิิน 
(Legume Rotation Crops)
ช่่วยฟื้้� นฟููดินิหลัังการปลููกอ้อ้ยต่่อเนื่่�อง 
ซึ่่�งเสี่่�ยงต่่อการสะสมโรคและแมลงศััตรูพูืืช  
โดยการเปล่ี่�ยนชนิิดพืืชทำำ�ให้้วงจรชีีวิต 
ของศััตรููอ้้อยถููกตััดขาด ขณะเดีียวกััน 
พืืชตระกููลถั่่�วมีีแบคทีีเรีียไรโซเบีียม 
ในปมรากที่่�ตรึึงไนโตรเจนจากอากาศ 
ลงสู่่�ดินิซึ่่�งเป็็นการเพิ่่�มความอุุดมสมบูรูณ์์
ด้้วยวิิธีีธรรมชาติ ลดการใช้้ปุ๋๋ �ยเคมีี  
ตััดวงจรโรคและแมลงศััตรูพูืืช พร้อ้มสร้า้ง
รายได้เ้สริมิจากผลผลิติถั่่�วอีีกทางหนึ่่�ง

1

ลดการไถพรวน 
(Minimum Tillage)
ไถพรวนเฉพาะเบดฟอร์์ม (Bed Form)  
ที่่�ยกขึ้้�นมาเท่่านั้้�น ช่่วยรัักษาโครงสร้างดินิ  
ความชื้้�นในดิิน และลดพื้้�นที่่�เตรีียมดิิน 
ลงครึ่่�งหนึ่่�ง รวมถึึงประหยััดน้ำำ��มัันและ
ลดเวลาในการเตรีียมดิินก่่อนปลููกอ้้อย

3

ควบคุุมแนวล้้อวิ่่�ง 
(Controlled Traffic)
การยกร่่องปลููกอ้้อยแบบเบดฟอร์์ม 
(Bed Form) เพ่ื่�อช่่วยให้เ้ครื่�องจัักรกล
การเกษตรทำำ�งานได้ทุุ้กขั้้�นตอน ตั้้�งแต่่ 
การเตรีียมดิิน การปลููก การบำำ�รุุงรัักษา  
จนถึึงการเก็็บเก่ี่�ยว โดยกำำ�หนดระยะห่่างร่่อง  
และยกร่่องให้้เป็็นสัันตามแนววิ่่�งของรถ  
ทำำ�ให้เ้ครื่�องจัักรวิ่่�งตามแนวร่่องที่่�กำำ�หนด  
และไม่่เหยีียบเบดฟอร์ม์ ลดความเสีียหาย 
จากการเก็็บเกี่่�ยว ลดการบดอััดดิิน  
และยืืดอายุุตออ้้อย

2

ไว้้ใบคลุุมดิิน 
(Trash Blanket)
การตััดอ้อยสดและไว้้ใบคลุุมดิินเป็็นการ 
ช่่วยรัักษาความชื้้�นในดินิ ลดการสูญูเสีีย
หน้า้ดินิ และช่่วยควบคุุมการเติบิโตของ
วััชพืืชทำำ�ให้ล้ดการใช้ส้ารกำำ�จััดวััชพืืชลง 
นอกจากนี้้�ใบอ้อ้ยที่่�ย่่อยสลายกลายเป็็น
ปุ๋๋ �ยอิินทรีีย์์ยัังช่่วยเพิ่่�มผลผลิิต และการ 
ไม่่ เผาอ้อยยัังช่่วยรัักษาจุุลินทรีีย์ 
ที่่�มีีประโยชน์์ในดิินด้้วย

4

ระบบน้ำำ��หรืือชลประทานในไร่่ (Irrigation)
สภาพภููมิิอากาศเปลี่่�ยนแปลงไปจากเดิิมทำำ�ให้้ปริิมาณฝนไม่่เพีียงพอ และยัังกระจายตััว 
ไม่่สม่ำำ��เสมอ ส่่งผลให้้ผลผลิิตอ้้อยลดลง ดัังนั้้�นการเตรีียมชลประทานที่่�เหมาะสม 
จะช่่วยให้้การจััดการน้ำำ��และการปลููกอ้้อยมีีประสิิทธิิภาพมากยิ่่�งขึ้้�น

+

ผลการดำำ�เนิินงานมิิติิการกำำ�กัับดููแลกิิจการ ผลการดำำ�เนิินงานมิิติิสัังคม ผลการดำำ�เนิินงานมิิติิสิ่่�งแวดล้้อม ภาคผนวกรู้้�จัักมิิตรผล

118รายงานความยั่่�งยืืน ประจำำ�ปี 2568 | กลุ่่�มมิิตรผล



ระบบ GPS Guidance ในกระบวนการปลููกอ้อ้ย 
และการขนส่่ง 
บริษิัทันำเทคโนโลยี ีGPS Guidance มาใช้้ในงานเกษตรกรรมพื้้�นที่่�
ขนาดใหญ่่ เพื่่�อเพิ่่�มความแม่่นยำและประสิิทธิิภาพในการบริิหาร
จัดัการไร่่ ตั้้�งแต่่การเตรีียมดิินจนถึงึการขนส่่งอ้้อย 

การประยุุกต์์ใช้้ Artificial Intelligence/Machine Learning (AI/ML) 
มิติรผลได้้นำแนวคิิด AI/ML และ Digital Channel ซึ่่�งเป็็นการบูรูณาการข้อมูลูภาพถ่ายดาวเทียีม ภูมูิศิาสตร์์สภาพแวดล้้อม และข้้อมูลูภาคสนาม
มาใช้้เป็็นพื้้�นฐานในการบริหิารไร่่อ้้อยในโครงการ Farm Focus เพื่่�อเพิ่่�มผลผลิิตอ้้อย ตั้้�งแต่่การจัดัการพื้้�นที่่� ติดิตามสุขุภาพพืืช และคาดการณ์
ผลผลิติ กระทั่่�งติดิตามการเก็บ็เกี่่�ยว

การสร้้างฐานข้้อมููลของชาวไร่่ด้้วยระบบฐานข้้อมููล Cane MIS 
ระบบ Cane MIS (Cane Management Information System) เป็น็ระบบจัดัการข้อมูลูเพื่่�อสนับัสนุนุการซื้้�อขายอ้อยระหว่่างกลุ่่�มมิติรผล 
และเกษตรกรให้้มีีประสิิทธิภิาพ โดยเชื่่�อมโยงข้้อมููลสำคัญั ได้้แก่่ พื้้�นที่่�ปลูกูอ้้อย สัญัญาส่่งอ้้อย การเงินิ และการซื้้�อขายอื่่�นๆ

การให้้ปุ๋๋ �ยในระบบน้ำำ��หยด (Drip Fertigation)
เป็็นการใส่่ปุ๋๋�ยที่่�ละลายน้้ำได้้ร่่วมกับัระบบการให้้น้้ำเดิมิที่่�มีอียู่่�ในแปลงอยู่่�แล้้ว ด้้วยวิธิีกีารนี้้�จะช่่วยลดปััญหาปุ๋๋�ยเม็ด็ไม่่ละลาย เนื่่�องจากฝนไม่่ตก
หรืือขาดการให้้น้้ำในแปลง กล่่าวคืือ สามารถช่วยเพิ่่�มประสิิทธิภิาพการให้้ปุ๋๋�ยได้้ถึงึร้้อยละ 80-90 ทำให้้อ้้อยสามารถได้้รับัธาตุอุาหารอย่่างทั่่�วถึงึ 
เจริญิเติบิโตอย่่างสม่่ำเสมอทั่่�วทั้้�งแปลง และช่่วยลดการสูญูเสียีธาตุอุาหารจากการชะล้้าง

Mitr Phol ModernFarm Academy

การเตรีียมดิิน 
ช่่วยควบคุุมและกำำ�หนดแนวล้้อวิ่่�งของรถ 
แทรกเตอร์ ์เพ่ื่�อลดการเหยียีบย่ำำ��บนแปลงอ้อ้ย 
ป้อ้งกัันดิินอััดแน่่น และส่่งเสริิมการเติิบโต
ของรากอ้้อยที่่�ดีี 

การขนส่่ง 
การติิดตั้้�งระบบ GPS Tracking ในรถ 
ขนส่่งอ้้อย เพ่ื่�อช่่วยวางแผนเส้้นทาง 
ที่่�ใกล้ที่่�สุุด ลดการจอดรอโดยไม่่จำำ�เป็็น 
และเพ่ิ่�มรอบการขนส่่งต่่อวััน เพ่ื่�อให้้การ
ขนส่่งอ้้อยรวดเร็็วขึ้้�น ลดเวลาและต้้นทุุน
ของชาวไร่่ พร้้อมทั้้�งช่่วยให้้โรงงานได้้รัับ
วััตถุุดิิบอ้้อยที่่�มีีคุุณภาพ

Inspire 
We help people think  
and act differently

Mitr Phol ModernFarm Academy เป็็นสถาบัันการเรีียนรู้้�เพ่ื่�อการเกษตร
สมัยัใหม่่ที่่�มุ่่�งยกระดัับความรู้้�ของพนักงานทั้้�งในด้้านวิิชาการและการลงมืือปฏิิบัตัิิ 
จริิงเกี่่�ยวกัับการปลููกอ้้อยและพืืชอื่่�นด้้วยระบบเกษตรสมััยใหม่่ตามแนวคิิด  
มิิตรผลโมเดิิร์น์ฟาร์ม์ (Mitr Phol ModernFarm) พร้อ้มทั้้�งมุ่่�งพััฒนาทักัษะงาน 
ส่ง่เสริิมเกษตรอย่า่งมืืออาชีพี เพ่ื่�อให้เ้กิิดการพััฒนาและเปลี่่�ยนแปลงในเชิิงบวก  
สามารถส่่งต่่อความรู้้�ให้้แก่่คู่่�ค้้าชาวไร่่ เพ่ื่�อสร้้างผลผลิิตที่่�มีีประสิิทธิิภาพ  
มีีต้้นทุุนแข่่งขัันได้้ อีีกทั้้�งเป็็นมิิตรกัับสิ่่�งแวดล้้อม  ในปีี พ.ศ. 2568 สถาบัันได้้ 
จััดอบรมแก่่พนัักงาน 102 คน และคู่่�ค้้าที่่�เป็็น Smart Farmer 18 คน  
รวมทั้้�งสิ้้�น 120 คน

Do 
Learn by doing  

to create own solutions

Share 
Reflect to process  

and build confidence

MFA Learning Framework Self-driven & Lifelong Learning 
การเก็็บเกี่่�ยว  
GPS Guidance ทํํางานร่ว่มกับัรถแทรกเตอร์์ 
และรถตััดอ้้อย เพ่ื่�อเก็็บเกี่่�ยวอ้้อยได้้อย่่าง
แม่่นยํําและมีีประสิิทธิิภาพตามแนวล้้อวิ่่�ง 
ที่่� กํํา หนดไว้้  โดยสามารถตััดอ้้ อย ได้้  
24 ชั่่�วโมง/วััน

การเพาะปลููก 
ช่่วยในการเก็็บข้้อมููลกิิจกรรมการทํําไร่่  
เพ่ื่�อการจััดการไร่่อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ  
เช่่น การดููแลและการเพาะปลููก การให้้ปุ๋๋ �ย  
การใช้้สารเคมีี การให้้นํ้้� าตรงเวลา  
ในปริิมาณที่่�เหมาะสม เป็็นต้น้ โดยสามารถ
บัันทึึกข้้อมููลการดููแลไร่่ได้้ทัันทีี

ผลการดำำ�เนิินงานมิิติิการกำำ�กัับดููแลกิิจการ ผลการดำำ�เนิินงานมิิติิสัังคม ผลการดำำ�เนิินงานมิิติิสิ่่�งแวดล้้อม ภาคผนวกรู้้�จัักมิิตรผล
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การผลิิตอ้้อยและน้ำำ��ตาล 
อย่่างยั่่�งยืืนตามมาตรฐานสากล
มิิตรผลมุ่่�งมั่่�นสนับสนุนเกษตรกรให้้ปฏิิบััติิตามมาตรฐานการผลิต

อ้้อยและน้้ำตาลอย่่างยั่่�งยืืนในระดัับสากล เช่่น Bonsucro และ 

VIVE Programme เป็็นต้น เพื่่�อให้้กระบวนการผลิิตน้้ำตาล 

สามารถตรวจสอบย้้อนกลับัวัตัถุดุิบิได้้ตั้้�งแต่่ต้้นจนจบกระบวนการ 

อันัเป็็นการตอบสนองความต้้องการของลููกค้้าและผู้้�บริิโภคอย่่างมีี

ความรับัผิดิชอบ และช่ว่ยให้บ้ริษิัทัสามารถปรับัปรุงุแนวทางปฏิบิัตัิิ

ให้ส้อดคล้อ้งตามกรอบการดำเนินิงานด้า้นสิ่่�งแวดล้อ้ม สังัคม และ

การกำกัับดููแลกิิจการ (ESG) ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพมากขึ้้�น 

ตลอดทั้้�งห่่วงโซ่่อุปุทาน บริิษัทัจึึงได้้ตั้้�งเป้้าหมายท่ี่�จะขยายการรัับรอง 

มาตรฐานการผลิิตอ้้อยอย่่างยั่่�งยืืน อาทิิ Bonsucro และ  

VIVE Programme ให้้ครอบคลุมุพื้้�นที่�ปลูกูอ้้อยได้้กว่่า 1,100,000 ไร่่  

ภายในปี พ.ศ. 2573 

โดยในปีี พ.ศ. 2567/68 มีีปริิมาณอ้้อยที่่�ได้้รัับการรัับรองกว่่า 

ร้้อยละ 49 จากปริิมาณอ้้อยเข้้าหีีบทั้้�งหมด

การดำำ�เนิินงานเกี่่�ยวกัับการตััดอ้้อยสดและการรัับซื้้�อใบอ้้อยสด    

มิิตรผลมีีการส่่งเสริิมการตััดอ้้อยสด ลดการเผาอ้้อย มาอย่่างต่่อเนื่่�อง รวมถึึงมีีการรัับซื้้�อใบอ้้อยสดเพื่่�อนำมาใช้้เป็็นเชื้้�อเพลิิงชีีวมวล 

สำหรับัผลิติไฟฟ้า สร้างรายได้้เพิ่่�มให้้กับัเกษตรกร ขัับเคลื่่�อนเศรษฐกิจิท้องถิ่่�นและสนับัสนุนุพลังังานทดแทน โดยดำเนินิมาตรการสำคัญั ดังันี้้� 

	 •	สนั ับสนุุนการใช้้เครื่่�องจัักรกลเกษตรอย่่างเหมาะสมแทนแรงงานคน

	 •	 จััดหาแรงงานและรถตััดอ้้อยสดแก่่เกษตรกร

	 •	ค้ ้ำประกัันสิินเชื่่�อดอกเบี้้�ยต่่ำ เพื่่�อสนัับสนุุนเกษตรกรให้้เข้้าถึึงสิินเชื่่�อดอกเบี้้�ยต่่ำของภาครััฐ

	 •	สนั ับสนุุนเครื่่�องสางใบอ้้อยก่่อนตััดอ้้อยและรัับซื้้�อใบอ้้อยสด เพื่่�อใช้้เป็็นเชื้้�อเพลิิงแทนไม้้สัับ 

	 •	สื่่ �อสารและรณรงค์์การตััดอ้้อยสดผ่่านหลายช่่องทางและกิิจกรรมสร้างการมีีส่วนร่วม เช่่น ประกวดตกแต่่งรถบรรทุุกภายใต้้ธีีม  

	ตั ัดอ้้อยสด ลดฝุ่่�น และแจกสติิกเกอร์์รณรงค์์ตามแคมเปญ ‘นะโม ตััดสด’

แคมเปญ ‘นะโม ตััดสด’ เพ่ื่�อรณรงค์์การตััดอ้้อยสด

โดยผลจากมาตรการดัังกล่่าว ทำำ�ให้้ในปีี พ.ศ. 2567/68  

สััดส่่วนอ้้อยสดต่่อปริิมาณอ้้อยเข้้าหีีบทั้้�งหมดของมิิตรผลเพิ่่�มขึ้้�น 

13 จุุดเปอร์์เซ็็นต์์เมื่่�อเทีียบกัับปีี พ.ศ. 2566/67
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การจััดการน้ำำ��ในไร่่ 
ความผัันผวนของสภาพภููมิิอากาศ รวมถึึงความรุุนแรงของปรากฏการณ์์์�เอลนีีโญ (El Niño) เพิ่่�มความเสี่่�ยงต่่อการขาดแคลนน้้ำ 
เพื่่�อใช้้ในการเพาะปลูก ส่่งผลกระทบต่่อผลผลิตและคุุณภาพอ้อยซ่ึ่�งเป็็นวัตถุุดิิบที่่�สำคััญ มิิตรผลจึึงได้้ประเมิินความเส่ี่�ยงด้้านน้้ำ 
ในพื้้�นที่่�ของคู่่�ค้าหรืือเกษตรกรผู้้�ส่งอ้้อย รวมถึึงส่่งเสริิมการสร้างแหล่่งน้้ำในไร่่อ้้อย การใช้้น้้ำอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ และการส่่งเสริิม 
การให้้น้ำ้เสริมิฝนเพื่่�อให้้มีีแหล่่งน้ำ้ที่่�เพีียงพอต่่อการผลิิตอ้้อย

การส่่งเสริิมการสร้้างแหล่่งน้ำำ��ในไร่่อ้้อย
ปััจจุุบัันบริิษััทมีีพื้้�นที่่�ชลประทานสะสม 1,376,800 ไร่่ ซึ่่�งแบ่่งตามประเภทของชลประทาน ดัังนี้้� 

การส่่งเสริิมการให้้น้ำำ��เสริิมฝน 
เพ่ื่�อเพิ่่�มผลผลิิต 
การเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการให้้น้ำำ��
•	การส่่งเสริมการใช้้ระบบน้้ำหยดในไร่่ ซึ่่�งเป็็นระบบให้้น้้ำท่ี่�มีี

ประสิิทธิิภาพ ใช้้น้้ำน้้อยแต่่ตรงจุุด เพีียงพอต่่อการเจริิญเติิบโต
ของต้น้อ้อย โดยบริษัิัทสนับัสนุนให้้เกษตรกรติดิตั้้�งระบบน้ำ้หยด
ทำให้้ปััจจุบุันัมีีพื้้�นที่่�ดำเนินิการระบบน้ำ้หยดแล้้วกว่่า 750,000 ไร่่

•	ติดิต้ั้�งระบบโซลาร์เ์ซลล์์ ในพื้้�นที่่�กว่า่ 184,800 ไร่ ่เพื่่�อเป็น็แหล่ง่
พลัังงานสะอาดในการสููบน้้ำสำหรัับปลูกอ้้อย รวมถึึงลดการใช้้
เชื้้�อเพลิิงฟอสซิิลอัันเป็็นสาเหตุุของการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก

•	การพััฒนาบ่่อและสระเติิมน้้ำใต้้ดิิน โดยบริิษััทได้้ดำเนิินการ
พััฒนาบ่่อน้้ำกว่่า 175 บ่่อ ในพื้้�นที่� 7,000 ไร่่ เพื่่�อฟ้ื้�นฟู 
และอนุุรัักษ์์น้้ำใต้้ดิิน เพิ่่�มระดัับน้้ำบาดาลและรัักษาสมดุุล
ทรััพยากรน้้ำ

การใช้้เทคโนโลยีีในการจััดการน้ำำ��
•	ระบบ Internet of Things และ Geographic Information 
System (IoT and GIS) ซึ่่�งเป็็นระบบบริิหารจััดการน้้ำ 
โดยอาศััยข้้อมููลความชื้้�นในดิิน เพื่่�อควบคุุมการให้้น้้ำแก่่พืืช 
อย่่างเหมาะสมและทัันท่่วงทีีมิิตรผลโอเอซิิส (Mitr Phol Oasis) 

มิิตรผลได้้พััฒนาและสร้้างแหล่่งกัักเก็็บขนาดใหญ่่ 
ในพื้้�นที่่�น้ำำ��ท่่วมซ้ำำ��ซาก เพ่ื่�อกัักเก็็บน้ำำ��ในช่่วงฤดููน้ำำ��หลาก 

และแบ่่งปัันให้้เกษตรกรใช้้ในฤดููแล้้ง ทั้้�งยัังเป็็นการเพิ่่�มรายได้้ 
ลดเวลาและต้้นทุุนการให้้น้ำำ��ของเกษตรกร โดยปััจจุุบัันมีีพื้้�นที่่�ได้้

รัับประโยชน์์จากโครงการครอบคลุุมกว่่า 22,000 ไร่่  
และผู้้�ใช้้น้ำำ�� 500 ครััวเรืือน

แหล่่งน้ำำ��ธรรมชาติิ

384,800 ไร่่

โครงการสถานีีสููบน้ำำ��

101,570 ไร่่

โครงการมิิตรผลโอเอซิิส

18,750 ไร่่

บ่่อน้ำำ��บาดาล

666,950 ไร่่

สระเก็็บน้ำำ��

204,730 ไร่่

1

2

3

4

5
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การร่่วมมืือกัับหน่่วยงานภายนอก 
•	โครงการชลประทานร่่วมกัับหน่่วยงานของภาครััฐ

	มิ ตรผลสนับัสนุนุให้เ้กิดิโครงการชลประทานระหว่า่งภาครัฐัและ

เกษตรกรในพื้้�นที่� โดยการรวบรวมความต้้องการจากเกษตรกร

ในพื้้�นที่่� การจััดประชุุม การจััดตั้้�งกลุ่่�มผู้้�ใช้้น้้ำ และการเขีียน 

ขอสนับสนุนโครงการผ่่านองค์์การปกครองส่่วนท้องถิ่่�น เพื่่�อนำเข้้า 

พิจิารณาของคณะอนุกุรรมการน้ำ้จังัหวัดั และนำเข้า้แผนพัฒันา

พื้้�นที่่�ชลประทานของประเทศต่่อไป โดยปีี พ.ศ. 2568 มิิตรผล

สนัับสนุุนการขอโครงการ ดัังต่่อไปนี้้�

โครงการความร่่วมมืือในการ 
ลดวััสดุุเหลืือทิ้้�งทางการเกษตร
มิิตรผลมุ่่�งมั่่�นลดวััสดุเหลืือทิ้้�งทางการเกษตรท่ี่�เหลืือจากการ 

เก็็บเกี่่�ยว การวิิจััยต่่อยอดการใช้้ประโยชน์จากวััสดุุเหลืือทิ้้�ง  

และการถ่่ายทอดความรู้้�แก่่เกษตรกร โดยมีีโครงการท่ี่�ดำเนิินการแล้้ว 

อย่่างเป็็นรููปธรรม ดัังนี้้�  

•	โครงการรัับซื้้�อใบอ้้อยสดเพื่่�อสนัับสนุนการตััดอ้้อยสด ลดการ
เผาไร่่อ้้อย และช่่วยเพิ่่�มทางเลืือกด้้านรายได้้ให้้แก่่เกษตรกร  
โดยนำใบอ้้อยมาเป็็นแหล่่งเชื้้�อเพลิิงผลิิตพลัังงานไฟฟ้้าชีีวมวล 

•	โครงการพััฒนาเส้้นใยใบอ้้อย เป็็นโครงการวิิจััยและพััฒนา 
เพื่่�อนำใบอ้้อยที่่�เหลืือจากการเก็็บเกี่่�ยวมาแปรรููปเป็็นเส้้นใย
สำหรัับผลิิตภััณฑ์์สิ่่�งทอ เพื่่�อเพิ่่�มทางเลืือกในการใช้้ประโยชน์์ 
จากของเสีียทางการเกษตรอย่่างเหมาะสม และเพิ่่�มโอกาสในการ
สร้้างรายได้้เสริิมในห่่วงโซ่่คุุณค่่า

สามารถอ่่านเพิ่่�มเติิมได้้ใน
บทสัังคมและชุุมชน

กรมชลประทาน 3 โครงการ

กรมพัฒนาที่่�ดิิน 210 สระ

กรมทรััพยากรน้ำำ��บาดาล 75 โครงการ

3,000

1,050

375

1,200

1,050

300

ไร่่

ไร่่

ไร่่

ไร่่

ไร่่

ไร่่

ครอบคลุุมพื้้�นที่่� 

ครอบคลุุมพื้้�นที่่� 

ครอบคลุุมพื้้�นที่่� 

พื้้�นที่่�ส่่งเสริิมอ้้อย

พื้้�นที่่�ส่่งเสริิมอ้้อย

พื้้�นที่่�ส่่งเสริิมอ้้อย

ผลการดำำ�เนิินงานมิิติิการกำำ�กัับดููแลกิิจการ ผลการดำำ�เนิินงานมิิติิสัังคม ผลการดำำ�เนิินงานมิิติิสิ่่�งแวดล้้อม ภาคผนวกรู้้�จัักมิิตรผล

รายงานความยั่่�งยืืน ประจำำ�ปี 2568 | กลุ่่�มมิิตรผล 122



เป้า้หมายและผลการดำำ�เนิินงาน
ของปีี พ.ศ. 2568

ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียหลััก : ผู้้�ถืือหุ้้�น เกษตรกร ชุุมชน ลููกค้้าและผู้้�บริิโภค ภาครััฐและภาคประชาสัังคม 

ระบบนิิเวศบริิการที่่�มีีความหลากหลายทางชีีวภาพสูง (Ecosystem Service) ตลอดทั้้�งห่่วงโซ่่อุุปทานมีีความสำำ�คััญต่่อ 
การดำำ�เนิินธุุรกิิจของมิิตรผล ตั้้�งแต่่การได้้มาซึ่่�งอ้้อย สายการผลิิต จนผลิิตภััณฑ์์ถึึงมืือลููกค้้าและผู้้�บริิโภค ดัังนั้้�นการรัักษา  
ฟื้้� นฟูู และส่่งเสริิมความหลากหลายทางชีีวภาพให้้สมดุุล อาทิิ ความอุุดมสมบููรณ์์ของดิิน ระบบน้ำำ��ที่่�สมดุุล หรืือความเสถีียร 
ของสภาพแวดล้อม ล้ว้นส่่งผลต่่อประสิทิธิภาพการผลิติสินิค้า้ท่ี่�มั่่�นคง และเพ่ื่�อสร้าง “ระบบรองรัับการผลิติท่ี่�มั่่�นคง” ซึ่่�งองค์ก์ร
รวมถึึงเกษตรกรสามารถพึ่่�งพาได้้ในระยะยาว เป็็นทั้้�งเกราะป้อ้งกัันความเสี่่�ยงและเป็็นพลัังขัับเคลื่�อนการเติิบโตอย่่างย่ั่�งยืืน 
ขององค์ก์ร ดัังนั้้�นกลุ่่�มมิติรผลจึึงได้ด้ำำ�เนินิการประเมินิความหลากหลายทางชีีวภาพตามกรอบ Taskforce on Nature-related  
Financial Disclosures (TNFD) เพ่ื่�อให้อ้งค์ก์รเข้า้ใจประเด็น็ทางธรรมชาติิและบริิหารจััดการตามความเสี่่�ยงและโอกาสต่่างๆ 
ที่่�เกี่่�ยวข้้อง พร้้อมเปิิดเผยรายงานเพ่ื่�อความโปร่่งใส และดำำ�เนิินการให้้มีีมาตรการป้อ้งกััน ฟื้้� นฟูู และเยีียวยา ตลอดจนส่่งเสริิม
ชุุมชนได้้เรีียนรู้้�และตระหนัักถึึงการร่่วมรัักษาและประโยชน์์จากความหลากหลายของธรรมชาติิ

บทที่่�

15 ความหลากหลายทางชีีวภาพ

ไม่่เกิิดความสููญเสีียคุุณค่่า
ด้้านความหลากหลาย 
ทางชีีวภาพสุุทธิิ 
(No Net Loss: NNL)  
ภายใต้้ขอบเขตที่่�บริิษััท
ดำำ�เนิินการ

ร้อ้ยละ 14.34  
ของพื้้�นที่่�โรงงาน

ปีี พ.ศ. 2568 เกิิดขึ้้�นจริิง 

91,062 ต้น้ 
โดยมีียอดสะสม 

609,003 ต้้น

การไม่่สููญเสีียคุุณค่่าด้้านความหลากหลาย 
ทางชีีวภาพสุุทธิิ (No Net Loss: NNL)*  
ภายใต้้ขอบเขตที่่�บริิษััทดำำ�เนิินการ 

สััดส่่วนพื้้�นที่่�สีีเขีียวภายในโรงงาน

การปลููกต้้นไม้้

เป้า้หมาย

เป้า้หมาย

เป้า้หมาย

ผลการดำำ�เนิินงาน

ผลการดำำ�เนิินงาน

ผลการดำำ�เนิินงาน

ไม่่ก่่อให้้เกิิดความสููญเสีีย
คุุณค่่าด้้านความหลากหลาย
ทางชีีวภาพสุุทธิิ  
(No Net Loss: NNL)  
ภายใต้้ขอบเขตที่่�บริิษััท 
ดำำ�เนิินการได้้  
ภายในปีี พ.ศ. 2573   

ไม่น่้อ้ยกว่า่ ร้้อยละ 5  
ของพื้้�นที่่�โรงงาน

1 ล้า้นต้น้ 
ภายในระยะเวลา 10 ปีี 
(ปีี พ.ศ. 2565 – 2575)

*รายละเอีียดเกี่่�ยวกัับ คำำ�แสดงเจตจำำ�นงด้้านการจััดการความหลากหลาย
ทางชีีวภาพ สามารถดููได้้บนเว็็บไซต์์มิิตรผล

ผลการดำำ�เนิินงานมิิติิการกำำ�กัับดููแลกิิจการ ผลการดำำ�เนิินงานมิิติิสัังคม ผลการดำำ�เนิินงานมิิติิสิ่่�งแวดล้้อม ภาคผนวกรู้้�จัักมิิตรผล

รายงานความยั่่�งยืืน ประจำำ�ปี 2568 | กลุ่่�มมิิตรผล 123

ผลการดำำ�เนิินงานมิิติิสิ่่�งแวดล้้อมผลการดำำ�เนิินงานมิิติิสัังคม ภาคผนวกผลการดำำ�เนิินงานมิิติิการกำำ�กัับดููแลกิิจการรู้้�จัักมิิตรผล

https://sustainability.mitrphol.com/th/about-sustainability/policy/
https://sustainability.mitrphol.com/th/about-sustainability/policy/


แนวทางการบริิหารจััดการ 
การจััดการความเสี่่�ยงด้้านความหลากหลายทางชีีวภาพ
มิิตรผลรายงานการจััดการความหลากหลายทางชีีวภาพตามกรอบการเปิิดเผยข้้อมููลทางการเงิินที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับธรรมชาติิ (Taskforce on 

Nature-related Financial Disclosures:TNFD)* ที่่�ครอบคลุุมกรอบการประเมิินและเปิิดเผยข้้อมููล ดัังนี้้�

3. การบริิหารความเสี่่�ยง (Risk Management) 
พิิจารณาประเด็็นความเสี่่�ยงด้้านธรรมชาติ ิ

ให้้ผนวกเข้้าไปในระบบบริิหารความเสี่่�ยงขององค์์กร 
อย่่างเหมาะสม เช่่น ความเสี่่�ยงจากภััยแล้้ง น้ำำ��ท่่วม  
หรืือการสููญเสีียความหลากหลายทางชีีวภาพ เป็็นต้้น

4. ตััวชี้้�วััดและเป้า้หมาย (Metrics & Targets)
พิิจารณากำำ�หนดตััวชี้้�วััดและเป้า้หมายที่่�ชััดเจนเพ่ื่�อวััดผล 

และติิดตามความก้้าวหน้้าด้้านความหลากหลายทางชีีวภาพ 
เช่่น พื้้�นที่่�อนุุรัักษ์์ ดััชนีีความสมบููรณ์์ของระบบนิิเวศ  

หรืือการลดผลกระทบต่่อธรรมชาติิ เป็็นต้้น

1. การกำำ�กัับดููแล (Governance)
การกำำ�หนดโครงสร้้าง บทบาท และความรัับผิิดชอบ 

ของผู้้�เกี่่�ยวข้้องที่่�ชััดเจน เพ่ื่�อให้้การดููแลด้้านธรรมชาติ ิ
และความหลากหลายทางชีีวภาพเกิิดขึ้้�นอย่่างเป็็นระบบ

2. กลยุุทธ์์ (Strategy)
ประเมิินระดัับการพึ่่�งพา ผลกระทบ ความเสี่่�ยง 

และโอกาสที่่�เกี่่�ยวข้้องต่่อการดำำ�เนิินธุุรกิิจและผลกระทบ 
ด้้านการเงิิน เพ่ื่�อให้้องค์์กรเข้้าใจประเด็็นด้้านธรรมชาติ ิ

และสามารถวางแผนรัับมืือหรืือสร้้างโอกาสใหม่่ได้้

*รายละเอีียด รายงานการเปิิดเผยข้้อมููลทางการเงิินที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับธรรมชาติิ  
(Taskforce on Nature-related Financial Disclosures: TNFD) สามารถดููได้้บนเว็็บไซต์์มิิตรผล

ผลการดำำ�เนิินงานมิิติิสัังคม ผลการดำำ�เนิินงานมิิติิสิ่่�งแวดล้้อม ภาคผนวก
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การประยุุกต์์ใช้้หลัักการบรรเทาผลกระทบตามลำำ�ดัับขั้้�น  
(Mitigation Hierarchy Principle) 
มิติรผลประยุกุต์์แนวทาง AR3T Action Framework ของเครือืข่่ายเป้้าหมายบนพื้้�นฐานทางวิทิยาศาสตร์์เพื่่�อธรรมชาติ ิ(The Science-Based 

Targets for Nature: SBTN) ตามข้้อเสนอแนะของ TNFD ประกอบด้้วย

ลดผลกระทบ (Reduce) 
การปรับปรุงกิจกรรมธุรกิจเพ่ือลดผลกระทบต่อธรรมชาติ เช่น พัฒนาระบบบําบัดนํ้าเสีย และนําแนวคิด 
From Waste to Value Creation มาใช้ ได้แก่ การผลิตพลังงานจากชานอ้อย การแปรรูปกากนํ้าตาล
เป็นเอทานอล และการนํากากหม้อกรองและนํ้ากากส่ามาทําปุย๋และยีสต์อาหารสัตว์

2

ฟื้ นฟู (Restore) 
การฟื้ นฟูระบบนิเวศให้กลับมาสมบูรณ์ เช่น การสร้างบ่อกักเก็บนํ้าเพ่ือเติมนํ้าใต้ดิน การควบคุมคุณภาพนํ้า
ดว้ยชัน้ดนิ–หนิธรรมชาติ พรอ้มตัง้เปา้ปลกูต้นไม้ 1 ล้านต้น ภายในปี พ.ศ. 2575 และการร่วมฟื้นฟูพ้ืนทีป่า่เสือ่มโทรม 
และการฟื้ นฟูสภาพปา่ เช่น โครงการอนุรักษ์ปา่ชุมชน เป็นต้น

3

ปฏิรูปและเปลี่ยนแปลง (Regenerate and Transform) 
การขับเคลื่อนการทําเกษตรยั่งยืนผ่าน ‘มิตรผลโมเดิร์นฟาร์ม’ ส่งเสริมการปลูกอ้อยที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 
เช่น ปลูกพืชตระกูลถั่วช่วงระยะเวลาที่เว้นการเพาะปลูกเพ่ือฟื้ นฟูดิน ตัดอ้อยสดคลุมดิน ลดการไถพรวน 
ใช้นํ้าอย่างมีประสิทธิภาพ และการสนับสนุนให้ใช้เทคโนโลยีเครื่องจักรสมัยใหม่ เพ่ือลดการใช้ทรัพยากร 
ต้นทุน และผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม

4

หลีกเลี่ยง (Avoid) 
การออกแบบและบริหารพ้ืนที่โรงงาน โดยคํานึงถึงพ้ืนที่อ่อนไหวทางนิเวศ เพ่ือลดโอกาสเกิดผลกระทบในอนาคต 
และรักษาความสมบูรณ์ของระบบนิเวศโดยรอบ

1

ผลการดำำ�เนิินงานมิิติิการกำำ�กัับดููแลกิิจการ ผลการดำำ�เนิินงานมิิติิสัังคม ผลการดำำ�เนิินงานมิิติิสิ่่�งแวดล้้อม ภาคผนวกรู้้�จัักมิิตรผล
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ต้้นไม้้ที่่�ปลููกสะสม 

609,003 ต้น้

คิิดเป็็นพื้้�นที่่�ปลููกต้้นไม้้ประมาณ

3,045 ไร่่

เกษตรกรและชุุมชนที่่�เข้้าร่่วมโครงการสะสม

8,556 ราย

กิิจกรรมส่่งเสริิมความหลากหลายทางชีีวภาพ   
โครงการปลูกูต้น้ไม้ ้1 ล้า้นต้น้ และฟื้้�นฟูป่า่ชุมุชน

โครงการปลููกต้้นไม้้เพื่่�อรัักษาและฟื้้�นฟููธรรมชาติิ เพื่่�อเพิ่่�มพื้้�นที่่� 

สีีเขีียวให้เ้ป็น็แหล่ง่ดูดูซับัคาร์บ์อนไดออกไซด์แ์ก่ชุ่มุชน โดยตั้้�งเป้า้

ปลููกต้้นไม้้ 1 ล้้านต้้น ภายใน 10 ปีี (พ.ศ. 2565–พ.ศ. 2575) 

ประกอบด้้วยการปลููกต้้นไม้้ในพื้้�นที่่�บริิษััท พื้้�นที่่�ชุุมชนร่วมกัับ

เกษตรกรและชุุมชน ปีี พ.ศ. 2568 มีีผลการดำเนิินงานสะสม ดัังนี้้�

โครงการมิิตรอาสาปลููกต้้นไม้้ป่า่ภููหลง โครงการฟื้้�นฟูดินิเสื่่�อมโทรม 
และโครงการปลูกูไผ่ซ่างหม่่น

บริิษััทมีีแนวคิิดในการทดลองฟื้้�นฟููดิินเสื่่�อมโทรม ด้้วยใช้้สาร

ปรัับปรุุงดิิน (Compost) ที่่�มาจากสิ่่�งเหลืือทิ้้�งจากกระบวนการ 

ผลิิตน้้ำตาลและไฟฟ้้า โดยได้้ดำเนิินการในพื้้�นที่่�ของบริิษััท 

ในอำเภอด่่านช้้าง จัังหวััดสุุพรรณบุุรีี จนคาดว่่าพื้้�นที่่�มีีคุุณภาพดิิน

ที่่�ความเหมาะสมต่่อการเพาะปลููก จึึงได้้นำเอาไผ่่ชางหม่่นมาปลููก

ในพื้้�นที่�ดัังกล่่าว ซึ่่�งไผ่่ชางหม่่นจััดเป็็นพืชนำร่่องท่ี่�สำคััญในการ 

ฟื้้�นฟููดิิน ช่่วยปรัับโครงการสร้้างของดิินให้้ร่่วนซุุย และช่่วยเพิ่่�ม

พื้้�นที่�สีีเขีียวแก่่ชุุมชน อีีกทั้้�งยัังมีีการต่่อยอดการใช้้ประโยชน์จาก

ความสามารถในการกัักเก็็บคาร์์บอนในต้้นไม้้ และได้้รัับการ 

ขึ้้�นทะเบีียนเป็็นโครงการลดก๊๊าซเรืือนกระจกภาคสมัครใจตาม

มาตรฐานของประเทศไทยประเภทสวนไม้้เศรษฐกิิจโตเร็็วอีีกด้้วย 

โครงการปลูกูป่า่ชุมุชนร่ว่มกับัมูลูนิธิิแิม่ฟ่้า้หลวง

โครงการปลูกป่่าชุุมชนเป็็นโครงการร่่วมระหว่่างมิิตรผลกัับมููลนิิธิิ

แม่่ฟ้้าหลวง พื้้�นที่่�โครงการอยู่่�ที่่�จัังหวััดอำนาจเจริิญ จำนวนพื้้�นที่่� 

1,000 ไร่ ่ระยะเวลาโครงการ 3 ปี ีตั้้�งแต่ป่ี ีพ.ศ. 2566 งบประมาณ 

2.7 ล้้านบาท เพื่่�อฟื้้�นฟููสภาพป่่า พร้้อมประเมิินการเพิ่่�มการ 

กัักเก็็บคาร์์บอนประมาณ 0.9 ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า 

ต่่อไร่่ต่่อปีี และสร้างรายได้้ให้้ชุุมชนจากกิิจกรรมดููแลรัักษาป่่า 

นอกจากนี้้�ได้้มีีการจััดตั้้�งกองทุุนและอบรมให้้ความรู้้�ชุุมชน 

เพื่่�อสนับัสนุนการดููแลป่า่ รวมถึึงการทำแนวกันัไฟ กำหนดแนวทาง

ใช้้ประโยชน์จากป่่าชุุมชน และติิดตามผลการดำเนิินงานเป็็นไปตาม 

แนวทางการลดก๊า๊ซเรือืนกระจกประเภทป่า่ไม้ข้ององค์ก์ารบริหิาร

จััดการก๊๊าซเรืือนกระจก (องค์์การมหาชน)

โครงการมิิตรอาสาปลููกป่่าภููหลง เป็็นกิิจกรรมที่่�ดำเนิินการ 

เป็็นประจำทุุกปีี มาตั้้�งแต่่ พ.ศ. 2563 เพื่่�อรัักษาสิ่่�งแวดล้้อม และ

ร่่วมฟ้ื้�นฟูปู่่าต้้นน้ำ้ ควบคู่่�กับัการป้้องกันัไฟป่า โครงการได้้ปลูกพันัธุ์์�ไม้้ 

พื้้�นถิ่่�น เช่่น ตะเคีียนหิิน ฝางแดง ตะแบก มะค่่าโมง พะยููง สััก  

ยางนา หว้้า เป็็นต้้น เพื่่�อซ่่อมแซมป่่าไม้้ที่่�ถููกไฟป่่าทำลาย ผลการ

ดำเนิินงานตลอด 6 ปีี โครงการปลููกต้้นไม้้สะสมรวม 50,000 ต้้น 

รวมพื้้�นที่่� 200 ไร่่

ผลการดำำ�เนิินงานมิิติิการกำำ�กัับดููแลกิิจการ ผลการดำำ�เนิินงานมิิติิสัังคม ผลการดำำ�เนิินงานมิิติิสิ่่�งแวดล้้อม ภาคผนวกรู้้�จัักมิิตรผล
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โครงการอนุุรัักษ์์ความหลากหลายทางชีีวภาพพื้้�นที่่�ป่า่ชุุมชนร่่วมกัับคู่่�ค้้า

บริษิัทั พาเนล พลัส จำกัดั ร่ว่มมืือกับัคู่่�ค้า้เกษตรกรสวนยางและชุุมชนรอบโรงงาน ได้้จัดัทำกิิจกรรมเพื่่�อสำรวจความหลากหลายทางชีีวภาพ

และสร้างองค์์ความรู้้�แก่่ชุมุชนให้้ตระหนักัถึึงความสำคัญัของระบบนิเิวศบริกิาร และรวบรวมฐานข้อมูลูของต้้นไม้้และสัตัว์์ป่่าที่่�มีีอยู่่�ในท้องถิ่่�น  

สำหรับัการอนุรุักัษ์แ์ละฟื้้�นฟูตู่อ่ไป โดยโครงการได้ม้ีีการสำรวจและติดิตามผลการดำเนินิงานด้า้นความหลากหลายทางชีีวภาพพื้้�นที่่�ป่า่ชุมุชน  

รวมถึึงพื้้�นที่่�อนุุรัักษ์์ทุุก 5 ปีี จำนวน 5,264 ไร่่ ประกอบด้้วย

กิิจกรรมสร้้างฝายชะลอน้ำำ�� ป่า่ต้้นน้ำำ��วัังน้ำำ��พุ่่� ง  

บริิษััท พาเนล พลััส จำกััด สนัับสนุุนงบประมาณและส่่งเสริิม 

ให้้พนัักงานเข้้าร่่วมกิิจกรรมสร้างฝายชะลอน้้ำ ป่่าต้้นน้้ำวัังน้้ำพุ่่�ง 

หมู่่� 10 ต.บ้้านไร่่ อ.หาดใหญ่่ จ.สงขลา ร่่วมกับัชุุมชนและภาคีีเครือืข่่าย 

อุุตสาหกรรมต่่อเนื่่�องเป็็นปีีที่่� 2 เพื่่�อการกัักเก็็บน้้ำในหน้้าแล้้ง  

เป็็นแหล่่งอนุุบาลสััตว์์น้้ำ และฟื้้�นฟููป่่าต้้นน้้ำ

พื้้�นที่่�ป่า่ชุมุชน จำำ�นวนพื้้�นที่่�ปีี พ.ศ. 2568 ผลการดำำ�เนินิงาน

ป่า่ชุุมชนทุ่่�งหััวเมืือง  
ต.ท่่าประดู่่� อ.นาทวีี จ.สงขลา

965 ไร่่ •	ร่่ วมกัันจััดการป่่าโดยให้้ชุุมชนเป็็นศููนย์์กลาง พร้้อมสำำ�รวจพัันธุ์์�พืืช 
และสััตว์์ ลาดตระเวน และศึึกษาแนวทางกำำ�จััดพืืชรุุกราน

•	จััดทำ ำ�ข้้อปฏิิบััติิและป้้ายแนวเขตป่่าชุุมชน เพ่ื่�อสร้้างการรัับรู้้�และ 
การมีีส่่วนร่่วมอนุุรัักษ์์ป่่าร่่วมกััน

•	 อบรมการใช้้ประโยชน์์ป่่าชุุมชนอย่่างเหมาะสม พร้อมพััฒนาเป็็น 
แหล่่งท่่องเที่่�ยวเชิิงนิิเวศ เช่่น การจััดทำำ�ป้า้ยช่ื่�อพรรณไม้้ เส้้นทาง
เดิินป่่า และจุุดชมวิิว

•	ร่่ วมมืือกัับมหาวิิทยาลััยสงขลานคริินทร์์ ประเมิินมููลค่่าทาง
เศรษฐศาสตร์์ของพืืชสมุุนไพร

ป่า่ชุุมชนบ้้านควนเขาวััง  
ต.ท่่าปลัักหนูู อ.นาทวีี จ.สงขลา

1,033 ไร่่

ป่า่ชุุมชนบ้้านช่่องเขา 
อ.รััตภููมิิ จ.สงขลา 

395 ไร่่

พื้้�นที่่�ปกปักพันธุุกรรมเขาคอหงส์์ 
จ.สงขลา

200 ไร่่

พื้้�นที่่�ปกปักป่า่พงศ์์  
ต.ตะโหมด อ.ตะโหมด จ.พััทลุุง

1,993 ไร่่

ป่า่ชุุมชนบ้้านจัังโหลน  
ต.คููหาใต้้ อ.รััตภููมิิ จ.สงขลา

185 ไร่่

ป่า่ชุุมชนบ้้านควนดาน  
ต.คููหาใต้้ อ.รััตภููมิิ จ.สงขลา

273 ไร่่

ป่า่ชุุมชนบ้้านบนควน  
ต.คููหาใต้้ อ.รััตภููมิิ จ.สงขลา

220 ไร่่

ผลการดำำ�เนิินงานมิิติิการกำำ�กัับดููแลกิิจการ ผลการดำำ�เนิินงานมิิติิสัังคม ผลการดำำ�เนิินงานมิิติิสิ่่�งแวดล้้อม ภาคผนวกรู้้�จัักมิิตรผล
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เป้า้หมายและผลการดำำ�เนิินงาน
ของปีี พ.ศ. 2568

ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียหลััก : ผู้้�ถืือหุ้้�น คู่่�ค้้า ลููกค้้าและผู้้�บริิโภค ภาครััฐและภาคประชาสัังคม 

เพ่ื่�อรัักษาคุุณภาพของผลิิตภััณฑ์์และคงไว้้ซึ่่�งความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมและส่ิ่�งแวดล้อม การเลืือกใช้้บรรจุุภััณฑ์์ท่ี่�มีีคุุณภาพ 
และเป็็นมิติรต่่อสิ่่�งแวดล้อ้มจึึงเป็็นสิ่่�งที่่�สำำ�คััญยิ่่�ง เพราะนอกจากช่่วยรัักษาคุุณภาพของสินิค้า้และป้อ้งกัันการปนเป้ื้� อนและความเสีียหาย 
ระหว่่างการจััดเก็็บและขนส่่ง สร้้างความเชื่่�อมั่่�นแก่่ลููกค้้าและผู้้�บริิโภคในเรื่่�องความปลอดภััยของสิินค้้า อีีกทั้้�งบรรจุุภััณฑ์์ 
ที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้อ้มยัังช่่วยได้เ้กิดิการคััดแยกและการจััดการบรรจุุภััณฑ์ ์เมื่่�อบรรจุุภััณฑ์น์ั้้�นแปรสภาพเป็็นขยะด้ว้ย ซึ่่�งเป็็น 
การช่่วยลดปริมิาณขยะและลดการใช้้ทรััพยากรธรรมชาติอย่่างไม่่จำำ�เป็็น ดัังนั้้�นเพ่ื่�อบรรลุุความตั้้�งใจดัังกล่่าว มิติรผลจึึงตั้้�งเป้า้หมาย 
ว่่าภายในปีี พ.ศ. 2573 บรรจุุภััณฑ์์น้ำำ��ตาล 100% จะสามารถนำำ�กลัับมาใช้้ซ้ำำ�� รีีไซเคิิลใช้้ใหม่่ หรืือสามารถย่่อยสลายได้้ 

บทที่่�

16 บรรจุุภััณฑ์์

ร้อ้ยละ 95  
ของบรรจุุภััณฑ์์ทั้้�งหมด

ร้อ้ยละ 95  
ของบรรจุุภััณฑ์์ทั้้�งหมด

เป้า้หมาย ผลการดำำ�เนิินงาน

บรรจุุภััณฑ์์ผลิติจากวััสดุุท่ี่�สามารถนำำ�กลัับมาใช้ซ้้ำำ�� 
รีีไซเคิลิใช้ใ้หม่่ หรืือย่่อยสลายได้้
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แนวทางการบริิหารจััดการ 
มิติรผลให้ค้วามสำคัญักับัการลดผลกระทบด้า้นลบตลอดวงจรชีีวิติ
ของบรรจุุภััณฑ์์ ด้้วยกระบวนการจััดการและนวััตกรรมใหม่่  
ในขณะเดีียวกัันต้อ้งสามารถตอบสนองความต้้องการที่่�หลากหลาย
ของลูกูค้้าและผู้้�บริิโภคได้้ บริิษัทัจึึงได้้กำหนดนโยบายด้้านบรรจุภุัณัฑ์์*  
ที่่�มุ่่�งเน้้นใน 4 ด้้าน ดัังนี้้�  

ส่่งเสริิมการใช้้วััสดุุที่่�ย่่อยสลายหรืือรีีไซเคิิลได้้  
(Compostable or Recyclable Packaging)

มิติรผลพัฒันาบรรจุภุัณัฑ์ย่์่อยสลายได้ต้ามธรรมชาติ ิและเริ่่�มใช้ก้ับั
น้ำ้ตาลอ้้อยธรรมชาติ ิโดยบรรจุภุัณัฑ์์ด้้านนอกทำจากกระดาษคราฟต์ 
และด้้านในทำจากไบโอพลาสติิกชนิิดพิิเศษที่่�ป้้องกัันความชื้้�น  
โดยปีี พ.ศ. 2568 มีีการใช้้วััสดุุที่่�ย่่อยสลายได้้ (Compostable 
Packaging) ประมาณ 0.1 ตััน

มิิตรผลออกแบบบรรจุุภััณฑ์์น้้ำตาลด้้วยการใช้้พลาสติกชนิิดเดีียว 
เพื่่�อให้้สามารถรีีไซเคิิลและนำกลัับมาใช้้ใหม่่ได้้ง่่ายขึ้้�น รวมถึึง
สนับัสนุนการเลิิกใช้พ้ลาสติกแบบใช้ค้รั้้�งเดีียวทิ้้�ง โดยปีี พ.ศ. 2568 
มีีการใช้้วััสดุุที่่�สามารถนำไปรีีไซเคิิลได้้ (Recyclable Packaging) 
ประมาณ 7,350 ตััน

*รายละเอีียดเกี่่�ยวกัับ นโยบายด้้านบรรจุุภััณฑ์์ 
สามารถดููได้้บนเว็็บไซต์์มิิตรผล

บรรจุุภััณฑ์์ที่่�ย่่อยสลายได้้ บรรจุุภััณฑ์์ที่่�รีีไซเคิิลได้้

ลดการใช้้บรรจุุภััณฑ์์พลาสติิกแบบใช้้ครั้้�งเดีียว 
(Single-use Plastic) และเพิ่่�มการใช้้บรรจุุภััณฑ์์
แบบที่่�ใช้ซ้้ำำ��ได้ ้(Reusable Packaging) ให้ม้ากขึ้้�น  

ส่่งเสริิมการใช้้วััสดุุย่่อยสลายได้้  
และวััสดุุที่่�สามารถรีีไซเคิิลได้ ้
ในการพััฒนาบรรจุุภััณฑ์์  
(Compostable and Recyclable Packaging) 

ส่่งเสริิมการนำำ�วััสดุุที่่�ผ่่านการรีีไซเคิิล 
มาใช้ใ้นการทำำ�บรรจุุภััณฑ์ ์(Recycled Packaging)  
เพ่ื่�อลดการใช้้วััสดุุใหม่่

พััฒนาเทคโนโลยีีบรรจุุภััณฑ์์ที่่�ตอบสนอง
แนวคิิดระบบเศรษฐกิิจหมุุนเวีียน  
(Circular Economy)

1

2

3

4
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ส่่งเสริิมการใช้้เม็็ดพลาสติิกรีีไซเคิิล
ในถุุงด้้านนอก  
มิิตรผลเริ่่�มใช้้ rPE (Recycled Polyethylene) ในการผลิตถุุง 
ด้้านนอกของบรรจุุภัณัฑ์์ท่ี่�ไม่่สัมัผััสอาหาร โดยผสมกัับพลาสติกใหม่่ 
เพื่่�อลดการใช้้พลาสติิกจากปิิโตรเลีียม ลดขยะพลาสติิก และลด
การปล่อยก๊๊าซเรืือนกระจก ปััจจุบัันมิตรผลร่่วมกัับบริิษััท  
เอสซีีจีี เคมิคอลส์์ จำกััด (มหาชน) (SCGC) ภายใต้้โครงการ 
‘Packaging Circularity Collaboration’ เพื่่�อศึึกษาและผลิิต 
เม็็ดพลาสติิก PCR (Post-Consumer Recycled) จากพลาสติิก
ใช้้แล้้วในโรงงานน้้ำตาลมิิตรผล สำหรัับผลิตฟิิล์์มห่่อผลิตภััณฑ์์  
โดยปีี พ.ศ. 2568 มีีการใช้้เม็็ดพลาสติิก PCR มากกว่่า 11 ตััน 

ส่ง่เสริมิการลดการใช้้พลาสติกิ PETE    
มิิตรผลมีีการลดการใช้้พลาสติิก Polyethylne Terephthalate 

(PETE) แบบใช้้ครั้้�งเดีียวทิ้้�ง (Single-use plastic) ในผลิิตภััณฑ์์

กลุ่่�มไซรััป (Syrup) โดยในปีี พ.ศ. 2568 สามารถลดได้้ 4 ตััน

เพิ่่�มประสิิทธิภิาพวััสดุขุองกระดาษลััง    
มิติรผลใช้้กระดาษรีีไซเคิิลถึึงร้้อยละ 94 ในการผลิตกล่่องกระดาษลังั 
พร้้อมทั้้�งปรับสููตรเยื่่�อกระดาษและกระบวนการผลิต เพื่่�อลด 
การใช้้กระดาษและทำให้้น้้ำหนัักเบาขึ้้�น พร้้อมคงความแข็็งแรง 
ของกล่่อง โดยปีี พ.ศ. 2568 บริิษััทใช้้กระดาษรีีไซเคิิลประมาณ 
1,784 ตััน และลดการใช้้กระดาษลงได้้ 102 ตััน

ความร่่วมมืือกัับคู่่�ค้้ า เ พ่ื่� อพััฒนาฟิิล์์มห่่อผลิิตภััณฑ์์จาก 
เม็็ดพลาสติิกรีีไซเคิิล

บรรจุุภััณฑ์์ที่่�ลดการใช้้พลาสติิก PETE

กล่่องกระดาษลัังที่่�ใช้้เยื่่�อกระดาษรีีไซเคิิล

ผลการดำำ�เนิินงานมิิติิการกำำ�กัับดููแลกิิจการ ผลการดำำ�เนิินงานมิิติิสัังคม ผลการดำำ�เนิินงานมิิติิสิ่่�งแวดล้้อม ภาคผนวกรู้้�จัักมิิตรผล
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การร่่วมมืือกัับพัันธมิิตรเพ่ื่�อขัับเคลื่่�อนบรรจุุภััณฑ์์ที่่�ยั่่�งยืืน 
กลุ่่�มมิิตรผลเห็็นถึึงความสำคััญของความสำเร็็จตามเป้้าหมายที่่�เกิิดขึ้้�นได้้จากความร่่วมมืือที่่�ดีีระหว่่างพัันธมิิตรทางธุุรกิิจตลอดทั้้�งห่่วงโซ่่
อุุปทาน จึึงเกิิดเป็็นโครงการความร่่วมมืือระหว่่างภาคส่่วนต่่างๆ เพื่่�อร่่วมกัันพััฒนาบรรจุุภััณฑ์์ที่่�ยั่่�งยืืน อาทิิ

•	โครงการ Reused Program for PP Bag ของโรงงานน้้ำตาลมิิตรผล จัังหวััดสุุพรรณบุุรีี ร่่วมมืือกัับลููกค้้า เพื่่�อนำถุุงพลาสติก PP 
(Polypropylene) กลัับมาใช้้ใหม่่ในบรรจุุภััณฑ์์ที่่�ไม่่สััมผััสอาหาร เพื่่�อลดการใช้้ถุุงใหม่่ โดยปีี พ.ศ. 2568 มีีถุุงพลาสติิก PP ที่่�นำกลัับมา
ใช้้ใหม่่เทีียบได้้กัับการลดการใช้้พลาสติิกกว่่า 48.6 ตััน

•	การส่ง่เสริมิการใช้ร้ถบรรทุกุถััง (Tank Car) สำหรับัการขนส่ง
น้้ำตาลทรายและน้้ำเชื่่�อมไปยังลููกค้้า เพื่่�อลดการใช้้บรรจุุภััณฑ์์
พลาสติิกแบบใช้้ครั้้�งเดีียวทิ้้�ง (Single-use plastic) โดยในปีี  
พ.ศ. 2568 มีีการส่่งมอบน้้ำเชื่่�อมกว่่า 181,800 ตัันน้้ำตาล  
และน้้ำตาลทรายกว่่า 34,700 ตัันน้้ำตาล ผ่่านรถบรรทุุกถััง 
ซึ่่�งสามารถลดการใช้้พลาสติิกได้้ประมาณ 585 ตััน

•	การขยายผลโครงการ Closed-loop Recycling Model  
เพื่่�อยกระดัับการรีีไซเคิิลวััสดุุให้้หมุุนเวีียนกลัับเข้้าสู่่�กระบวน 
การผลิิต ลดต้้นทุุนและลดปริิมาณของเสีียที่่�ต้้องฝัังกลบ  
ผ่่านความร่่วมมืือกัับพัันธมิิตรในห่่วงโซ่่คุุณค่่า จากความสำเร็็จ
ในโครงการ ‘Packaging Circularity Collaboration’ บริิษััท
มีีแผนที่่�จะขยายผลไปยัังโรงงานอื่่�นและของเสีียอื่่�นๆ ในอนาคต 

•	ความร่่วมมืือกัับคณะอุุตสาหกรรมเกษตร มหาวิิทยาลััย
เกษตรศาสตร์์ เพื่่�อส่่งเสริมความร่่วมมืือด้้านการวิิจััยและ
วิิชาการ ตลอดจนการพััฒนาโครงการศึึกษาด้้านบรรจุุภััณฑ์์ 
เพื่่�อความยั่่�งยืืน โดยมุ่่�งเน้้นการปรับปรุงโครงสร้างบรรจุุภััณฑ์์ 
ให้้ใช้้วััสดุุรีีไซเคิิลได้้ เพื่่�อสนัับสนุุนการใช้้ทรััพยากรอย่่างมีี
ประสิิทธิิภาพและลดผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม

ผลการดำำ�เนิินงานมิิติิการกำำ�กัับดููแลกิิจการ ผลการดำำ�เนิินงานมิิติิสัังคม ผลการดำำ�เนิินงานมิิติิสิ่่�งแวดล้้อม ภาคผนวกรู้้�จัักมิิตรผล
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เป้า้หมายและผลการดำำ�เนิินงาน
ของปีี พ.ศ. 2568

ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียหลััก : ผู้้�ถืือหุ้้�น พนัักงาน คู่่�ค้้า ลููกค้้าและผู้้�บริิโภค ชาวไร่่ 

การสููญเสีียอาหาร (Food Losses) ที่่�เกิิดในห่่วงโซ่่อุุปทาน ทำำ�ให้้องค์์กรสููญเสีียทรััพยากร อาทิิ วััตถุุดิิบ แรงงาน พลัังงาน 
และน้ำำ�� โดยไม่่ก่่อให้้เกิิดรายได้้ อีีกทั้้�งขยะอาหาร (Food Waste) ยัังลดโอกาสในการเข้้าถึึงแหล่่งอาหารของกลุ่่�มเปราะบาง  
และอาจก่่อให้เ้กิิดก๊าซมีีเทนซึ่่�งเป็็นก๊า๊ซเรืือนกระจกอีีกด้ว้ย ดัังนั้้�นการบริหิารจััดการเพ่ื่�อลดการสูญูเสีียอาหารและขยะอาหารจึึงช่่วย 
ให้้บริิษััทสามารถใช้้ทรััพยากรได้้อย่่างคุ้้�มค่่า ช่่วยลดต้้นทุุนและเพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการดำำ�เนิินธุุรกิิจ ทั้้�งยัังเป็็นส่่วนหนึ่่�งในการ
ช่่วยลดความเหลื่่�อมล้ำำ��ของการเข้้าถึึงแหล่่งอาหาร

บทที่่�

17 การลดการสููญเสีียอาหารและขยะอาหาร

0.19 0.23
เป้า้หมาย ผลการดำำ�เนิินงาน

สััดส่่วนปริมิาณการสูญูเสีียอาหารและขยะอาหารทั้้�งหมด
ต่่อปริิมาณน้ำำ��ตาลท่ี่�ขาย (ตััน/ตัันน้ำำ��ตาลท่ี่�ขาย)
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การสูญเสียในกระบวนการผลิตนํ้าตาล

นํ้าตาลดิบ
เตรียมละลาย

การสูญเสียนํ้าตาล
ในโมลาส

1

การสูญเสียนํ้าตาล
โดยไม่ทราบสาเหตุ

5

การสูญเสียนํ้าตาล
จากการบรรจุเกิน

2

การสูญเสียนํ้าตาล
จากการเสือ่มสภาพ

3

การสูญเสียนํ้าตาล
ไปกับนํ้าทิง้

4

การสูญเสียในกระบวนการหีบอ้อย

อ้อยสดจากไร่

1

ปริมาณดินและ
ทรายในอ้อย

2

สิง่เจือปนจาก
เครือ่งแยก
ก่อนหีบ

ส่งไปเป็นเชื้อเพลิง
สําหรับหม้อไอนํ้า

6

การสูญเสียนํ้าตาล
โดยไม่ทราบสาเหตุ

3

การสูญเสียนํ้าตาล
ในชานอ้อย

ส่งไปเป็นเชื้อเพลิง
สําหรับหม้อไอนํ้า4

การสูญเสียนํ้าตาล
ในกากตะกอน
หม้อกรอง

ส่งต่อไปเป็นปุย๋ในไร่

5

การสูญเสียนํ้าตาล
ในโมลาส

ส่งต่อไปเป็นวัตถุดิบ
ในการผลิตเอทานอล

แนวทางการบริิหารจััดการ 
การสููญเสีียน้้ำตาลสามารถเกิิดขึ้้�นได้้ตลอดกระบวนการผลิิต 
มิิตรผลจึึงมุ่่�งมั่่�นบริิหารจััดการเพื่่�อลดการสููญเสีียอาหารและ 
ขยะอาหารตลอดกระบวนการผลิตอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ โดยมีี
ประกาศนโยบายด้า้นการสูญูเสีียอาหารและขยะอาหารที่่�ชัดัเจน* 
พร้อมทั้้�งกำหนดให้้มีีการตรวจวัดัและเก็บ็รวบรวมข้้อมูลูการสูญูเสีีย
อาหารและขยะอาหารโดยเฉพาะน้ำ้ตาลตามข้้อกำหนดสำนักังาน
คณะกรรมการอ้้อยและน้้ำตาลทราย ด้้วยวิิธีีวััดน้้ำหนัักโดยตรง 
(Direct Weighting) เป็็นหลัักและใช้้การคำนวณสมดุุลมวล  
(Mass Balance) สำหรับัข้้อมูลูส่่วนน้้อย เพื่่�อนำมาวิิเคราะห์์และ
พััฒนามาตรการป้้องกัันการสููญเสีียน้้ำตาลในแต่่ละกิิจกรรม 
ตลอดห่่วงโซ่่อุปุทาน นอกจากนี้้�ข้อมููลด้้านการสููญเสีียอาหารและ 
ขยะอาหารยัังได้้รัับการตรวจสอบโดยบุุคคลที่่�สามตามมาตรฐาน
การรัับรองระบบการจัดัการความปลอดภััยอาหาร (Food Safety 
System Certification: FSSC 22000) อีีกทั้้�งมีีการอบรม 
ให้้ความรู้้�ในเรื่่�องที่่�เกี่่�ยวข้้องแก่่ผู้้�ปฏิิบััติิงานในหน่่วยงานต่างๆ 
อย่่างเหมาะสมและสม่่ำเสมอ เพื่่�อทำให้้มั่่�นใจว่่าการใช้้ทรััพยากร
เป็็นไปอย่่างคุ้้�มค่่าและสอดคล้องกัับแนวทางการผลิตและบริิโภค
ที่่�ยั่่�งยืืน โดยบริิษััทมีีแนวทางเพื่่�อลดการสููญเสีียอาหารและ 
ขยะอาหารแต่่ละระยะ ดังันี้้�

ระยะปลููกและเก็็บเกี่่�ยวอ้้อย
•	การเลืือกพัันธุ์์�อ้อยท่ี่�เหมาะสมกัับสภาพพื้้�นที่�และมีีความต้้านทานโรค แมลงและภััยแล้้ง รวมถึึงการดููแลระหว่่างการเจริิญเติิบโต เช่่น  

การให้้น้้ำและปุ๋๋�ย การควบคุุมวััชพืืชอย่่างเหมาะสม ช่่วยให้้อ้้อยแข็็งแรง สะสมน้้ำตาลได้้มาก และลดการสููญเสีียน้้ำตาลก่่อนเข้้าหีีบ
•	การสนับสนุนเกษตรกรให้้ตััดอ้้อยสดในช่วงท่ี่�มีีความสุุกเต็็มท่ี่�และความชื้้�นเหมาะสมเพื่่�อรัักษาคุุณภาพน้้ำอ้้อย และเพื่่�อให้้ได้้น้้ำอ้้อย 

ที่่�มีีคุุณภาพและค่่าความหวาน (Commercial Cane Sugar: C.C.S) ที่่�ดีีที่่�สุุด ซึ่่�งจะสะท้้อนถึึงปริิมาณของน้้ำตาลจากอ้้อยที่่�สููง โดยมีีการ
สนัับสนุุนการตััดด้้วยรถตััดอ้้อย มีีการรณรงค์์และสนัับสนุุนแรงจููงใจผ่่านแคมเปญ ‘นะโม ตััดสด’ ซึ่่�งสื่่�อสารจากหลากหลายช่่องทาง เช่่น 
สื่่�อโซเชีียลมีีเดีีย ป้้ายประชาสััมพัันธ์์ สติิกเกอร์์และแบนเนอร์์ เป็็นต้้น 

•	การบริหิารการขนส่งอ้้อยแบบ ‘From Cut to Crush’ โดยใช้้เทคโนโลยีีจัดัการคิิวร่่วมกับัคู่่�ค้าทั้้�งชาวไร่่และผู้้�ขนส่งอ้้อย เพื่่�อลดการสูญูเสีีย
ค่่าความหวาน และป้้องกัันการสููญเสีียน้้ำตาลโดยไม่่จำเป็็นจากการเข้้าหีีบล่่าช้้า ด้้วยการควบคุุมระยะเวลาการขนส่งอ้้อยตั้้�งแต่่ตััดอ้้อย 
จนถึึงเข้้าหีีบไม่่ให้้เกินิ 8 ชั่่�วโมง ผ่่านระบบ GPS Tracking เพื่่�อบริหิารเส้้นทางและลดเวลารอ เพื่่�อลดการสูญูเสีียน้ำ้ตาลและเพิ่่�มรายได้้ชาวไร่่

ระยะกระบวนการผลิิต  
บริษิัทับันัทึึกและจัดัทำฐานข้อมูลูการสูญูเสีียน้ำ้ตาลในกระบวนการหีีบอ้อ้ยและผลิตน้ำ้ตาลตามข้อ้กำหนดสำนักังานคณะกรรมการอ้อ้ยและ
น้้ำตาลทราย เพื่่�อติิดตามน้้ำตาลที่่�สููญเสีียในชานอ้้อย กากหม้้อกรอง โมลาส และความสููญเสีียโดยไม่่ทราบสาเหตุุแบบทัันทีี (Real time) 
ในระหว่่างกระบวนการผลิต โดยแสดงผลผ่่านการรายงานผลในรูปแบบดิิจิทิัลั (Dashboard) เพื่่�อวิิเคราะห์์และพััฒนาปรับปรุงแผนการผลิต 
ให้้มีีประสิิทธิิภาพ

*รายละเอีียดเกี่่�ยวกัับ นโยบายด้้านการสููญเสีียอาหารและขยะอาหาร  
สามารถดููได้้บนเว็็บไซต์์มิิตรผล

ผลการดำำ�เนิินงานมิิติิการกำำ�กัับดููแลกิิจการ ผลการดำำ�เนิินงานมิิติิสัังคม ผลการดำำ�เนิินงานมิิติิสิ่่�งแวดล้้อม ภาคผนวกรู้้�จัักมิิตรผล
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การแปรรููปและใช้้ประโยชน์์รููปแบบอื่่�นของน้ำำ��ตาล 
และน้ำำ��เชื่่�อมตกค้้างหรืือเสื่่�อมคุุณภาพ
โครงการโรงไฟฟ้า้ร่่วมละศีีลอด  
บริษิัทัส่่งมอบน้ำ้เชื่่�อม น้ำ้ตาล น้ำ้อ้้อย และอินิทผาลััมให้้แก่่ชุมุชนชาวมุุสลิมิรอบโรงไฟฟ้าในจังัหวััดสงขลา ปััตตานีี ยะลา และนราธิิวาส  

ในช่วงเดืือนรอมฎอน เพื่่�อสนับสนุนกิจกรรมทางศาสนาและสร้างความสััมพัันธ์ท่ี่�ดีีกับชุุมชน รวมถึึงป้้องกัันและลดการสููญเสีียอาหารและ 

ขยะอาหารในรูปูแบบอื่่�น ผ่่านการใช้้น้ำ้ตาลและน้ำ้เชื่่�อมที่่�มีีอายุคุงเหลือืน้้อยให้้เกิดิประโยชน์สูงูสุดุ เพื่่�อเป็็นอีีกหนึ่่�งทางเลือืกในการจัดัการ

ผลิติภััณฑ์์และหลีีกเลี่่�ยงการเกิดิขยะอาหาร

แนวทางการจััดการกัับผลิิตภััณฑ์์น้ำำ��ตาลและน้ำำ��เชื่่�อมคงค้้าง
การขนส่งผลิติภัณัฑ์์ผ่่านรถบรรทุกุแบบถังั (Tank car) แก่่ลูกูค้้า บางครั้้�งอาจมีีน้ำ้ตาลหรืือน้ำ้เชื่่�อมที่่�หลงเหลืืออยู่่�ในถังบ้้างเล็ก็น้้อย โดยน้ำ้ตาล

คงเหลือืจะมีีการใช้้ลมเป่่าเพื่่�อไล่่น้ำ้ตาลออกจากถังัให้้หมด ส่่วนน้ำ้เชื่่�อมคงเหลือืจะถูกูระบายออก ก่่อนที่่�น้ำ้ตาลและน้ำ้เชื่่�อมคงเหลือืเหล่่านี้้�

จะถูกูนำกลัับมาผลิตใหม่่อีีกครั้้�ง ซึ่่�งการดำเนิินการนี้้�อยู่่�ภายใต้้ความร่่วมมืือของลููกค้้า นอกจากนี้้�มิตรผลยัังจัดัการน้ำ้เชื่่�อมแต่่งกลิ่่�นที่�หมดอายุุ  

หรือืถูกูตีีคืนืสินิค้า โดยการนำไปผสมเป็็นวัสัดุผุลิติปุ๋๋�ยเพื่่�อใช้้ภายในบริษิัทัเอง ซึ่่�งแนวทางนี้้�นอกจากจะลดปริมิาณขยะอาหารแล้้ว ยังัเพิ่่�มมูลูค่่า

ให้้กับัทรัพัยากรด้้วย

การทำำ�น้ำำ��หมัักจากน้ำำ��ตาลเสื่่�อมสภาพ
ฝ่่ายชุมุชนสัมพัันธ์ โรงงานน้ำ้ตาลมิิตรภูเูวีียง ดำเนินิโครงการจัดัทำ

น้้ำหมัักจากน้้ำตาลเสื่่�อมสภาพ ผัักและผลไม้้ ร่่วมกัับกลุ่่�มพืืชผััก

ปลอดภััยบ้้านหนองแปน ตำบลจระเข้้ อำเภอหนองเรืือ จัังหวััด

ขอนแก่่น โดยน้้ำหมัักท่ี่�ได้้จากโครงการจะถููกใช้้ในแปลงเกษตร 

เพื่่�อปรับัโครงสร้างดินิให้้ร่่วนซุย อุ้้�มน้ำ้ได้้ดีี รวมถึึงเพิ่่�มจุลิุินทรีีย์ในดินิ  

และเร่่งการเจริญิเติบิโตของพืืช

บรรจุุภััณฑ์์และการขนส่่ง 
บรรจุุภััณฑ์์ที่่�ไม่่ได้้มาตรฐาน รวมถึึงการขนส่่งที่่�ล่่าช้้าหรืือไม่่มีี

ประสิิทธิิภาพ อาจส่งผลต่่อคุุณภาพของน้้ำตาล องค์์กรจึึงให้้ 

ความสำคััญต่่อการบริิหารจััดการบรรจุุภััณฑ์์และการขนส่ง 

อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ ดัังนี้้�

•	 เลืือกใช้้วััสดุบรรจุุภััณฑ์์คุุณภาพสูงและเทคโนโลยีีการปิิดผนึึก 

ที่่�มิิดชิิด เพื่่�อป้้องกัันการรั่่�วซึึมหรืือการเสีียหายของน้้ำตาล 

ในระหว่่างการจัดัเก็็บและการขนส่ง  โดยคู่่�ค้าบรรจุุภัณัฑ์์ต้้องได้้

รัับรองหรืือปฏิิบััติิตามมาตรฐานการบริิหารคุุณภาพและ 

ความปลอดภััยอาหาร เช่่น ISO 9001 GHP และ HACCP  

พร้อมตรวจสอบคุณุภาพของบรรจุภุัณัฑ์์อย่่างสม่่ำเสมอ เพื่่�อให้้

แน่่ใจว่าบรรจุุภัณัฑ์์ท่ี่�ใช้้สามารถปกป้้องผลิตภััณฑ์์ได้้อย่่างเหมาะสม 

•	อบรมพนักังานขนส่งเกี่่�ยวกับัการขนส่งที่่�ถูกูต้้องและปลอดภััย 

•	 ใช้้ระบบขนส่งที่่�ทัันสมััย มีีการวางแผนและติิดตามเส้้นทาง 

การขนส่งด้้วยระบบ GPS Tracking เพื่่�อจััดการปััญหา 

การขนส่งที่่�อาจเกิิดขึ้้�นได้้อย่่างรวดเร็ว็

ผลการดำำ�เนิินงานมิิติิการกำำ�กัับดููแลกิิจการ ผลการดำำ�เนิินงานมิิติิสัังคม ผลการดำำ�เนิินงานมิิติิสิ่่�งแวดล้้อม ภาคผนวกรู้้�จัักมิิตรผล
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บทที่่�บทที่่�

18 เกี่่�ยวกัับรายงานฉบัับนี้้� 

รายงานความย่ั่�งยืืนฉบัับนี้้�ได้้จััดทำำ�ขึ้้�นเป็็นประจำำ�ทุุกปีี โดยมีีวััตถุุประสงค์์เพ่ื่�อนำำ�เสนอผลการดำำ�เนิินงานด้้านความย่ั่�งยืืนของกลุ่่�มมิิตรผลในประเทศไทย ครอบคลุุม 
ทั้้�ง 3 มิิติิ ซ่ึ่�งประกอบด้้วยมิิติิสิ่่�งแวดล้้อม สัังคม และการกำำ�กัับดููแลกิิจการ โดยการเปิิดเผยข้้อมููลในรายงานฉบัับนี้้�มีีแนวทางที่่�สอดคล้้องกัับกรอบมาตรฐาน 
การรายงานด้า้นความยั่่�งยืนืสากล (Global Reporting Initiative: GRI) ซึ่่�งครอบคลุุมระยะเวลาการดำำ�เนินิงานของมิิตรผลและบริษิััทย่่อยภายในประเทศไทย ตั้้�งแต่่
วัันที่่� 1 มกราคม ถึึง 31 ธัันวาคม พ.ศ. 2568 รวมทั้้�งสิ้้�น 7 กลุ่่�มธุุรกิิจ ซึ่่�งประกอบด้้วย ธุุรกิิจไร่่บริิษััท 2 บริิษััท ธุุรกิิจน้ำำ��ตาล 9 บริิษััท ธุุรกิิจพลัังงาน 54 บริิษััท 
ธุุรกิิจวััสดุุทดแทนไม้้ 8 บริิษััท ธุุรกิิจปุ๋๋ �ย 4 บริิษััท ธุุรกิิจขนส่่งและคลัังสิินค้้า 7 บริิษััท และธุุรกิิจอื่่�นๆ 16 บริิษััท คิิดเป็็นการครอบคลุุมร้้อยละ 100 ของรายได้้
ทั้้�งหมดของกลุ่่�มมิิตรผล
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รายชื่่�อบริิษััทที่่�อยู่่�ในขอบเขตของรายงาน

ธุรุกิจิ/บริษิัทั ผลการดำำ�เนินิงาน 
ด้า้นการกำำ�กับัดููแลกิจิการ

ผลการดำำ�เนินิงาน 
ด้า้นสิ่่�งแวดล้อ้ม

ผลการดำำ�เนิินงานด้้านสัังคม

ความปลอดภััย ทรััพยากรบุุคคล

บริิษััท น้ำำ��ตาลมิิตรสยาม จำำ�กััด ✓ NR NR NR

ธุุรกิิจไร่่บริิษััท

บริิษััท ไร่่ด่่านช้้าง จำำ�กััด ✓ ✓ ✓ ✓

บริิษััท ไร่่อีีสาน จำำ�กััด ✓ ✓ ✓ ✓

ธุุรกิิจน้ำำ��ตาล  

บริิษััท น้ำำ��ตาลมิิตรผล จำำ�กััด (ด่่านช้้าง) ✓ ✓ ✓ ✓

บริิษััท น้ำำ��ตาลสิิงห์์บุุรีี จำำ�กััด ✓ ✓ ✓ ✓

บริิษััท รวมเกษตรกรอุุตสาหกรรม จำำ�กััด (ภููเขีียว) ✓ ✓ ✓ ✓

บริิษััท รวมเกษตรกรอุุตสาหกรรม จำำ�กััด (ภููเวีียง) ✓ ✓ ✓ ✓

บริิษััท รวมเกษตรกรอุุตสาหกรรม จำำ�กััด (ภููหลวง) ✓ ✓ ✓ ✓

บริิษััท น้ำำ��ตาลมิิตรกาฬสิินธุ์์� จำำ�กััด ✓ ✓ ✓ ✓

บริิษััท น้ำำ��ตาลมิิตรผล จำำ�กััด (อำำ�นาจเจริิญ) ✓ ✓ ✓ ✓

บริิษััท แปซิิฟิกิ ชููการ์์ คอร์์ปอเรชั่่�น จำำ�กััด ✓ ✓ ✓ ✓

บริิษััท น้ำำ��ตาลมิิตรผล จำำ�กััด (เกษตรสมบููรณ์์) ✓ ✓ ✓ ✓

ธุุรกิิจพลัังงาน

ธุุรกิิจไฟฟ้า้

บริิษััท มิิตรผล ไบโอ-เพาเวอร์์ (ด่่านช้้าง) จำำ�กััด ✓ ✓ ✓ ✓

บริิษััท มิิตรผล ไบโอ-เพาเวอร์์ จำำ�กััด ✓ ✓ ✓ ✓

บริิษััท มิิตรผล ไบโอ-เพาเวอร์์ (ภููเวีียง) จำำ�กััด ✓ ✓ ✓ ✓

บริิษััท มิิตรผล ไบโอ-เพาเวอร์์ (กาฬสิินธุ์์�) จำำ�กััด ✓ ✓ ✓ NR

บริิษััท มิิตรผล ไบโอ-เพาเวอร์์ (ภููหลวง) จำำ�กััด ✓ ✓ ✓ NR

บริิษััท มิิตรผล ไบโอ-เพาเวอร์์ (กุุฉิินารายณ์์) จำำ�กััด ✓ ✓ ✓ NR

บริิษััท มิิตรผล ไบโอ-เพาเวอร์์ (อำำ�นาจเจริิญ) จำำ�กััด ✓ ✓ ✓ NR

ผลการดำำ�เนิินงานมิิติิการกำำ�กัับดููแลกิิจการ ผลการดำำ�เนิินงานมิิติิสัังคม ภาคผนวกรู้้�จัักมิิตรผล
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ผลการดำำ�เนิินงานมิิติิสิ่่�งแวดล้้อม



ธุรุกิจิ/บริษิัทั ผลการดำำ�เนินิงาน 
ด้า้นการกำำ�กับัดููแลกิจิการ

ผลการดำำ�เนินิงาน 
ด้า้นสิ่่�งแวดล้อ้ม

ผลการดำำ�เนิินงานด้้านสัังคม

ความปลอดภััย ทรััพยากรบุุคคล

บริิษััท เชื้้�อเพลิิงธรรมชาติิ จำำ�กััด ✓ NR NR NR

บริิษััท เอ็็มพีี ชููศัักดิ์์� ไบโอ-เพาเวอร์์ จำำ�กััด ✓ NR NR NR

บริิษััท นรา พลัังงานสะอาด จำำ�กััด ✓ NR NR NR

บริิษััท ชีีวมวล พลัังงานสะอาด จำำ�กััด ✓ NR NR NR

บริิษััท เกษตรสมบููรณ์์ ไบโอ-เพาเวอร์์ จำำ�กััด ✓ ✓ ✓ NR

บริิษััท เพชรบููรณ์์ ไบโอ-เพาเวอร์์ จำำ�กััด ✓ NR NR NR

บริิษััท เสลภููมิิ ไบโอ-เพาเวอร์์ จำำ�กััด ✓ NR NR NR

บริิษััท มิิตรผล ไบโอ-เพาเวอร์์ (สงขลา) จำำ�กััด ✓ NR NR NR

บริิษััท โรงไฟฟ้า้ชุุมชนชััยภููมิิ (โครงการ 2) จำำ�กััด ✓ NR NR NR

บริิษััท โรงไฟฟ้า้ชุุมชนกาฬสิินธุ์์� (โครงการ 1) จำำ�กััด ✓ NR NR NR

บริิษััท โรงไฟฟ้า้ชุุมชนกาฬสิินธุ์์� (โครงการ 2) จำำ�กััด ✓ NR NR NR

บริิษััท โรงไฟฟ้า้ชุุมชนสงขลา (โครงการ 1) จำำ�กััด ✓ NR NR NR

บริิษััท สงขลา วิิลเลจ เอ็็นเนอร์์ยีี จำำ�กััด ✓ NR NR NR

บริิษััท โรงไฟฟ้า้ชุุมชนสุุพรรณบุุรีี จำำ�กััด ✓ NR NR NR

บริิษััท โรงไฟฟ้า้ชุุมชนยะลา (โครงการ 1) จำำ�กััด ✓ NR NR NR

บริิษััท ยะลาวััลเล่่ย์์ คอมมููนิิตี้้� จำำ�กััด ✓ NR NR NR

บริิษััท มิิตรผล เอ็็นเนอร์์ยีี เซอร์์วิิสเซส จำำ�กััด ✓ ✓ NR NR

บริิษััท เพาเวอร์์พรอสเพค จำำ�กััด ✓ ✓ ✓ ✓

บริิษััท เอ็็มพีี เอ็็นเนอร์์ยีี จำำ�กััด ✓ NR NR NR

บริิษััท เบตง กรีีน เพาเวอร์์ จำำ�กััด ✓ ✓ ✓ ✓

บริิษััท บีีเอ็็มซีี เอ็็นเนอร์์ยีี จำำ�กััด ✓ NR NR NR

บริิษััท ทีีเอชเอล เพาเวอร์์ จำำ�กััด ✓ NR NR NR

บริิษััท สวััสดีี เอ็็นเนอร์์ยี่่� โฮลดิ้้�ง จำำ�กััด ✓ ✓ NR ✓

บริิษััท เอสทีีม อิิงค์์ จำำ�กััด ✓ ✓ NR ✓

บริิษััท กำำ�แพงเพชรกรีีนเอ็็นเนอร์์ยี่่� จำำ�กััด ✓ ✓ ✓ ✓

ผลการดำำ�เนิินงานมิิติิการกำำ�กัับดููแลกิิจการ ผลการดำำ�เนิินงานมิิติิสัังคม ภาคผนวกรู้้�จัักมิิตรผล
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ด้า้นการกำำ�กับัดููแลกิจิการ
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ความปลอดภััย ทรััพยากรบุุคคล

บริิษััท ซีี เอ บีี วู๊๊�ด ชิิป จำำ�กััด ✓ ✓ ✓ NR

บริิษััท แอพคอน รีีนิิวเอเบิิล เอ็็นเนอร์์ยีี จำำ�กััด ✓ ✓ ✓ ✓

บริิษััท เอ็็มพีี แอพคอน โอเปอร์์เรชั่่�นส์์ จำำ�กััด ✓ ✓ ✓ ✓

บริิษััท รุ่่�งทิิวา ไบโอแมส จำำ�กััด ✓ ✓ ✓ ✓

บริิษััท สระบุุรีี โซล่่าร์์ จำำ�กััด ✓ ✓ NR ✓

บริิษััท ไพร์์ซ ออฟ วู้้�ด กรีีน เอนเนอร์์จีี จำำ�กััด ✓ ✓ ✓ ✓

บริิษััท เซฟ ไบโอแม็็ส จำำ�กััด ✓ ✓ NR NR

บริิษััท พลัังงานแสงอาทิิตย์์ดีีเยี่่�ยม จำำ�กััด ✓ ✓ NR ✓

บริิษััท บีีเอส กรีีน เอ็็นเนอร์์ยี่่� จำำ�กััด ✓ ✓ NR ✓

บริิษััท อีีโค เอ็็นเนอร์์ยีี กรุ๊๊�ป คอร์์ปอเรชั่่�น จํํากััด ✓ NR NR NR

บริิษััท ทีีพีีซีีเอช เพาเวอร์์ 1 จํํากััด ✓ ✓ ✓ ✓

บริิษััท ทีีพีีซีีเอช เพาเวอร์์ 2 จํํากััด ✓ ✓ ✓ ✓

บริิษััท ทีีพีีซีีเอช เพาเวอร์์ 5 จํํากััด ✓ ✓ ✓ ✓

บริิษััท ประชารััฐชีีวมวล แม่่ลาน จํํากััด ✓ NR ✓ ✓

บริิษััท ประชารััฐชีีวมวล บัันนัังสตา จํํากััด ✓ NR ✓ ✓

ธุุรกิิจเอทานอล

บริิษััท มิิตรผล ไบโอฟููเอล จำำ�กััด (ด่่านช้้าง) ✓ ✓ ✓ ✓

บริิษััท มิิตรผล ไบโอฟููเอล จำำ�กััด (ชััยภููมิิ) ✓ ✓ ✓ ✓

บริิษััท มิิตรผล ไบโอฟููเอล จำำ�กััด (กาฬสิินธุ์์�) ✓ ✓ ✓ ✓

บริิษััท มิิตรผล ไบโอฟููเอล (กุุฉิินารายณ์์) จำำ�กััด ✓ ✓ ✓ ✓

บริิษััท แม่่สอดพลัังงานสะอาด จำำ�กััด ✓ ✓ ✓ ✓

บริิษััท กรุุงเทพ อุุตสาหกรรม แอลกอฮอล์์ จำำ�กััด ✓ ✓ ✓ ✓

บริิษััท กรีีน ฟาร์์มาฮอล จำำ�กััด ✓ ✓ ✓ ✓

ผลการดำำ�เนิินงานมิิติิการกำำ�กัับดููแลกิิจการ ผลการดำำ�เนิินงานมิิติิสัังคม ภาคผนวกรู้้�จัักมิิตรผล
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ธุุรกิิจวััสดุุทดแทนไม้้

บริิษััท พาเนล พลััส จำำ�กััด  ✓ ✓ ✓ ✓

บริิษััท พาเนล เดคคอร์์ จำำ�กััด  ✓ ✓ ✓ ✓

บริิษััท พาเนล พลััส เอ็็มดีีเอฟ จำำ�กััด ✓ ✓ ✓ ✓

บริิษััท พาเนล พลััส ไบโอ-เพาเวอร์์ จำำ�กััด ✓ ✓ ✓ ✓

บริิษััท เอ็็มพีี ปาร์์ติิเกิิล บอร์์ด จำำ�กััด ✓ NR NR NR

บริิษััท พาเนล ดีีไซน์์ แล็็บ จำำ�กััด ✓ ✓ ✓ ✓

บริิษััท สงขลา กรีีน เอ็็นเนอร์์ยีี จำำ�กััด ✓ ✓ ✓ ✓

บริิษััท วู้้�ด โซลููชั่่�น จำำ�กััด ✓ ✓ ✓ ✓

ธุุรกิิจปุ๋๋�ย

บริิษััท เพิ่่�มผลผลิิต จำำ�กััด (ด่่านช้้าง) ✓ ✓ ✓ ✓

บริิษััท เพิ่่�มผลผลิิต จำำ�กััด (ภููเขีียว) ✓ ✓ ✓ ✓

บริิษััท เพิ่่�มผลผลิิต จำำ�กััด (สระบุุรีี) ✓ ✓ ✓ ✓

บริิษััท ไซโล เพิ่่�มผลผลิิต จำำ�กััด ✓ ✓ ✓ ✓

ธุุรกิิจขนส่่งและคลัังสิินค้้า

บริิษััท ยููไนเต็็ด แสตนดาร์์ด เทอร์์มิินััล จำำ�กััด (มหาชน) ✓ ✓ ✓ ✓

บริิษััท มิิตรผลคลัังสิินค้้า จำำ�กััด ✓ ✓ ✓ NR

บริิษััท อ่่าวไทยคลัังสิินค้้า จำำ�กััด ✓ ✓ ✓ ✓

บริิษััท เอ็็มพีี สมาร์์ท โลจิิสติิกส์์ จำำ�กััด ✓ NR NR NR

บริิษััท แฟร์์ แอนด์์ ฟาสต์์ จำำ�กััด ✓ ✓ ✓ ✓

บริิษััท โลจิิส ลิิงค์์ จำำ�กััด ✓ ✓ ✓ NR

บริิษััท โอเชี่่�ยน คอนเนค จำำ�กััด ✓ ✓ NR NR

ผลการดำำ�เนิินงานมิิติิการกำำ�กัับดููแลกิิจการ ผลการดำำ�เนิินงานมิิติิสัังคม ภาคผนวกรู้้�จัักมิิตรผล

139รายงานความยั่่�งยืืน ประจำำ�ปี 2568 | กลุ่่�มมิิตรผล

ผลการดำำ�เนิินงานมิิติิสิ่่�งแวดล้้อม
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ด้า้นการกำำ�กับัดููแลกิจิการ
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ด้า้นสิ่่�งแวดล้อ้ม
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ความปลอดภััย ทรััพยากรบุุคคล

ธุุรกิิจอื่่�นๆ

บริิษััท ชููการ์์ เอคเซ็็ลเล็็นซ จำำ�กััด ✓ NR NR NR

บริิษััท ราชสีีมา กรีีน สตาร์์ช จำำ�กััด ✓ ✓ ✓ ✓

บริิษััท มิิตรผลวิิจััย พััฒนาอ้้อยและน้ำำ��ตาล จำำ�กััด ✓ ✓ ✓ ✓

บริิษััท มิิตรผลพััฒนา จำำ�กััด ✓ ✓ ✓ NR

บริิษััท มิิตรผล เทรชเชอรี่่� เซ็็นเตอร์์ จำำ�กััด ✓ ✓ ✓ ✓

บริิษััท ขอนแก่่น อิินโนเวชั่่�น เซ็็นเตอร์์ จำำ�กััด ✓ ✓ NR ✓

บริิษััท มิิตรผล อิินเตอร์์เนชั่่�นแนล โฮลดิ้้�ง จำำ�กััด ✓ NR NR NR

บริิษััท มิิตรชื่่�นใจ จำำ�กััด ✓ ✓ ✓ NR

บริิษััท ปลููกมิิตร จำำ�กััด ✓ ✓ ✓ NR

บริิษััท พััฒนาสิ่่�งแวดล้้อมและพลัังงานไทย จำำ�กััด ✓ ✓ ✓ ✓

บริิษััท เฮลท์์อิินโนเทค จำำ�กััด ✓ ✓ ✓ NR

บริิษััท ปลููกเพาะสุุข จำำ�กััด ✓ ✓ ✓ NR

บริิษััท อิิโต้้-ห้้วยเกษีียร วััลเลย์์ จำำ�กััด ✓ ✓ NR ✓

บริิษััท มิิตรผล ไบโอเทค จำำ�กััด ✓ ✓  ✓ NR

บริิษััท เอ็็มพีี-ดีีเอฟไอ ไซลิิทอล จำำ�กััด ✓ NR NR ✓

บริิษััท เอ็็มพีี กรีีน อิินดััสเทรีียล จำำ�กััด ✓ NR NR NR

หมายเหตุุ : NR (Not Relevant) – ข้้อมููลในประเด็็นดัังกล่่าวไม่่มีีความเกี่่�ยวข้้อง

ติิดต่่อสอบถามข้้อมููล

ฝ่่ายพััฒนาเพื่่�อความยั่่�งยืืน ด้้านบริิหารองค์์กรเพื่่�อความยั่่�งยืืน กลุ่่�มมิิตรผล
เลขที่่� 2 อาคารเพลิินจิิตเซ็็นเตอร์์ ชั้้�น 3 
ซอยสุุขุุมวิิท 2 ถนนสุุขุุมวิิท แขวงคลองเตย เขตคลองเตย กรุุงเทพฯ 10110   
โทร. +662 2794 1505 
อีีเมล sustainability@mitrphol.com

ผลการดำำ�เนิินงานมิิติิการกำำ�กัับดููแลกิิจการ ผลการดำำ�เนิินงานมิิติิสัังคม ภาคผนวกรู้้�จัักมิิตรผล

140รายงานความยั่่�งยืืน ประจำำ�ปี 2568 | กลุ่่�มมิิตรผล

ผลการดำำ�เนิินงานมิิติิสิ่่�งแวดล้้อม



บทที่่�บทที่่�

19 GRI content index

Statement of use	 Mitr Phol Group has reported in accordance with the GRI Standards for the period of 1st January - 31st December 2025.	

GRI 1 used	 GRI 1: Foundation 2021				  

Applicable GRI Sector Standard(s)	 GRI 13: Agriculture, Aquaculture, and Fishing Sectors 2022				  
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GRI STANDARD/  
OTHER SOURCE DISCLOSURE LOCATION 

New

OMISSION GRI SECTOR 
STANDARD 
REF. NO.

REQUIREMENT(S)  
OMITTED REASON EXPLANATION

General disclosures

GRI 2: General 
Disclosures 2021

2-1 Organizational details 10-14 A gray cell indicates that reasons for omission are not permitted for  
the disclosure or that a GRI Sector Standard reference number is not 
available.2-2 Entities included in the organization’s sustainability reporting 135-140

2-3 Reporting period, frequency and contact point 135, 140

2-4 Restatements of information 135

2-5 External assurance Link

2-6 Activities, value chain and other business relationships 10-14, 40-46

2-7 Employees Link

2-8 Workers who are not employees Link

2-9 Governance structure and composition 16, 27-28

2-10 Nomination and selection of the highest governance body 16, 27-28

2-11 Chair of the highest governance body 16, 27-28

2-12 Role of the highest governance body in overseeing the management 
of impacts

16, 27-28

2-13 Delegation of responsibility for managing impacts 16, 27-28

2-14 Role of the highest governance body in sustainability reporting 16, 27-28

2-15 Conflicts of interest 27-28

2-16 Communication of critical concerns 27-28

2-17 Collective knowledge of the highest governance body 28

2-18 Evaluation of the performance of the highest governance body 28

2-19 Remuneration policies 74

2-20 Process to determine remuneration 74

2-21 Annual total compensation ratio - Confidentiality 
constraints

2-22 Statement on sustainable development strategy 4

ผลการดำำ�เนิินงานมิิติิการกำำ�กัับดููแลกิิจการ ผลการดำำ�เนิินงานมิิติิสัังคม ภาคผนวกรู้้�จัักมิิตรผล
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GRI STANDARD/  
OTHER SOURCE DISCLOSURE LOCATION 

New

OMISSION GRI SECTOR 
STANDARD 
REF. NO.

REQUIREMENT(S)  
OMITTED REASON EXPLANATION

2-23 Policy commitments 15, 56-60

2-24 Embedding policy commitments 3

2-25 Processes to remediate negative impacts 31, 59-60

2-26 Mechanisms for seeking advice and raising concerns 31, 59

2-27 Compliance with laws and regulations Link

2-28 Membership associations 23-25

2-29 Approach to stakeholder engagement 20-22

2-30 Collective bargaining agreements Link

Material topics

GRI 3: Material 
Topics 2021

3-1 Process to determine material topics 17-18 A gray cell indicates that reasons for omission are not permitted for  
the disclosure or that a GRI Sector Standard reference number is not 
available.		3-2 List of material topics 18-19

Economic performance						    

GRI 3: Material 
Topics 2021

3-3 Management of material topics 10-14

GRI 201: 
Economic 
Performance 
2016

201-1 Direct economic value generated and distributed 10 13.22.2

201-2 Financial implications and other risks and opportunities due to 
climate change

100 13.2.2

201-3 Defined benefit plan obligations and other retirement plans 10, 73

201-4 Financial assistance received from government Link

Market presence						    

GRI 3: Material 
Topics 2021

3-3 Management of material topics 10, 78

GRI 202: Market 
Presence 2016

202-1 Ratios of standard entry level wage by gender compared to local 
minimum wage

Confidentiality 
constraints

202-2 Proportion of senior management hired from the local community Information 
unavailable/
incomplete

ผลการดำำ�เนิินงานมิิติิการกำำ�กัับดููแลกิิจการ ผลการดำำ�เนิินงานมิิติิสัังคม ภาคผนวกรู้้�จัักมิิตรผล
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GRI STANDARD/  
OTHER SOURCE DISCLOSURE LOCATION 

New

OMISSION GRI SECTOR 
STANDARD 
REF. NO.

REQUIREMENT(S)  
OMITTED REASON EXPLANATION

Indirect economic impacts						    

GRI 3: Material 
Topics 2021

3-3 Management of material topics 10-14 13.22.1

GRI 203: Indirect 
Economic 
Impacts 2016

203-1 Infrastructure investments and services supported 10 13.22.3

203-2 Significant indirect economic impacts 10 13.22.4

Procurement practices						    

GRI 3: Material 
Topics 2021

3-3 Management of material topics 40-46

GRI 204: 
Procurement 
Practices 2016

204-1 Proportion of spending on local suppliers 41

Anti-corruption

GRI 3: Material 
Topics 2021

3-3 Management of material topics 27-31 13.26.1

GRI 205: 
Anti-corruption 
2016

205-1 Operations assessed for risks related to corruption Information 
unavailable/
incomplete

13.26.2

205-2 Communication and training about anti-corruption policies and 
procedures

30 13.26.3

205-3 Confirmed incidents of corruption and actions taken 31 13.26.4

Anti-competitive behavior						    

GRI 3: Material 
Topics 2021

3-3 Management of material topics 27-31 13.25.1

GRI 206: 
Anti-competitive 
Behavior 2016

206-1 Legal actions for anti-competitive behavior, anti-trust, and 
monopoly practices

Information 
unavailable/
incomplete

13.25.2

ผลการดำำ�เนิินงานมิิติิการกำำ�กัับดููแลกิิจการ ผลการดำำ�เนิินงานมิิติิสัังคม ภาคผนวกรู้้�จัักมิิตรผล
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GRI STANDARD/  
OTHER SOURCE DISCLOSURE LOCATION 

New

OMISSION GRI SECTOR 
STANDARD 
REF. NO.

REQUIREMENT(S)  
OMITTED REASON EXPLANATION

Tax						   

GRI 3: Material 
Topics 2021

3-3 Management of material topics 14, Link

GRI 207: Tax 2019 207-1 Approach to tax 14, Link

207-2 Tax governance, control, and risk management 14, Link

207-3 Stakeholder engagement and management of concerns related to tax 14, Link

207-4 Country-by-country reporting 14, Link

Materials						   

GRI 3: Material 
Topics 2021

3-3 Management of material topics 9, 113-115

GRI 301: 
Materials 2016

301-1 Materials used by weight or volume Link

301-2 Recycled input materials used Link

301-3 Reclaimed products and their packaging materials Information 
unavailable/
incomplete

Energy						    

GRI 3: Material 
Topics 2021

3-3 Management of material topics 104-108

GRI 302: Energy 
2016

302-1 Energy consumption within the organization Link

302-2 Energy consumption outside of the organization Link

302-3 Energy intensity Link

302-4 Reduction of energy consumption 106-107

302-5 Reductions in energy requirements of products and services 106-108

ผลการดำำ�เนิินงานมิิติิการกำำ�กัับดููแลกิิจการ ผลการดำำ�เนิินงานมิิติิสัังคม ภาคผนวกรู้้�จัักมิิตรผล

145รายงานความยั่่�งยืืน ประจำำ�ปี 2568 | กลุ่่�มมิิตรผล

ผลการดำำ�เนิินงานมิิติิสิ่่�งแวดล้้อม
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GRI STANDARD/  
OTHER SOURCE DISCLOSURE LOCATION 

New

OMISSION GRI SECTOR 
STANDARD 
REF. NO.

REQUIREMENT(S)  
OMITTED REASON EXPLANATION

Water and effluents						    

GRI 3: Material 
Topics 2021

3-3 Management of material topics 111 13.7.1

GRI 303: Water 
and Effluents 
2018

303-1 Interactions with water as a shared resource 111, 121 13.7.2

303-2 Management of water discharge-related impacts 111 13.7.3

303-3 Water withdrawal 111, Link 13.7.4

303-4 Water discharge 111, Link 13.7.5

303-5 Water consumption Link 13.7.6

Biodiversity						    

GRI 3: Material 
Topics 2021

3-3 Management of material topics 123-127 13.3.1

GRI 101: 
Biodiversity 
2024

101-1 Policies to halt and reverse biodiversity loss 123 13.3.2

101-2 Management of biodiversity impacts 123-127, Link 13.3.3

101-3 Access and benefit-sharing 123-127, Link 13.3.4

101-4 Identification of biodiversity impacts Link 13.3.5

101-5 Locations with biodiversity impacts Link 13.3.6

101-6 Direct drivers of biodiversity loss Link 13.3.7

101-7 Changes to the state of biodiversity Link 13.3.8

101-8 Ecosystem services Link 13.3.9

ผลการดำำ�เนิินงานมิิติิการกำำ�กัับดููแลกิิจการ ผลการดำำ�เนิินงานมิิติิสัังคม ภาคผนวกรู้้�จัักมิิตรผล

146รายงานความยั่่�งยืืน ประจำำ�ปี 2568 | กลุ่่�มมิิตรผล

ผลการดำำ�เนิินงานมิิติิสิ่่�งแวดล้้อม
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GRI STANDARD/  
OTHER SOURCE DISCLOSURE LOCATION 

New

OMISSION GRI SECTOR 
STANDARD 
REF. NO.

REQUIREMENT(S)  
OMITTED REASON EXPLANATION

Emissions						    

GRI 3: Material 
Topics 2021

3-3 Management of material topics 97-103, 
115-121

13.1.1 
13.2.1

GRI 305: 
Emissions 2016

305-1 Direct (Scope 1) GHG emissions Link 13.1.2

305-2 Energy indirect (Scope 2) GHG emissions Link 13.1.3

305-3 Other indirect (Scope 3) GHG emissions Link 13.1.4

305-4 GHG emissions intensity Link 13.1.5

305-5 Reduction of GHG emissions 100-103 13.1.6

305-6 Emissions of ozone-depleting substances (ODS) Link 13.1.7

305-7 Nitrogen oxides (NOx), sulfur oxides (SOx), and other significant 
air emissions

Link 13.1.8

Waste						    

GRI 3: Material 
Topics 2021

3-3 Management of material topics 113 13.8.1

GRI 306: Waste 
2020

306-1 Waste generation and significant waste-related impacts 9, 113 13.8.2

306-2 Management of significant waste-related impacts 9, 113-115 13.8.3

306-3 Waste generated Link 13.8.4

306-4 Waste diverted from disposal Link 13.8.5

306-5 Waste directed to disposal Link 13.8.6

Supplier environmental assessment						    

GRI 3: Material 
Topics 2021

3-3 Management of material topics 40-46

GRI 308: Supplier 
Environmental 
Assessment 
2016

308-1 New suppliers that were screened using environmental criteria 42

308-2 Negative environmental impacts in the supply chain and actions taken 42

ผลการดำำ�เนิินงานมิิติิการกำำ�กัับดููแลกิิจการ ผลการดำำ�เนิินงานมิิติิสัังคม ภาคผนวกรู้้�จัักมิิตรผล

147รายงานความยั่่�งยืืน ประจำำ�ปี 2568 | กลุ่่�มมิิตรผล

ผลการดำำ�เนิินงานมิิติิสิ่่�งแวดล้้อม
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GRI STANDARD/  
OTHER SOURCE DISCLOSURE LOCATION 

New

OMISSION GRI SECTOR 
STANDARD 
REF. NO.

REQUIREMENT(S)  
OMITTED REASON EXPLANATION

Employment						    

GRI 3: Material 
Topics 2021

3-3 Management of material topics 68-76

GRI 401: 
Employment 
2016

401-1 New employee hires and employee turnover Link

401-2 Benefits provided to full-time employees that are not provided to 
temporary or part-time employees

73, Link

401-3 Parental leave Link

Labor/management relations						    

GRI 3: Material 
Topics 2021

3-3 Management of material topics 68-76

GRI 402: Labor/
Management 
Relations 2016

402-1 Minimum notice periods regarding operational changes 69

Occupational health and safety						    

GRI 3: Material 
Topics 2021

3-3 Management of material topics 91-95 13.19.1

GRI 403: 
Occupational 
Health and 
Safety 2018

403-1 Occupational health and safety management system 91-92 13.19.2

403-2 Hazard identification, risk assessment, and incident investigation 92 13.19.3

403-3 Occupational health services 91-93 13.19.4

403-4 Worker participation, consultation, and communication on occupational 
health and safety

93-95 13.19.5

403-5 Worker training on occupational health and safety 93 13.19.6

403-6 Promotion of worker health 93-95 13.19.7

403-7 Prevention and mitigation of occupational health and safety impacts 
directly linked by business relationships

93-95 13.19.8

403-8 Workers covered by an occupational health and safety management 
system

Link 13.19.9

403-9 Work-related injuries 91, Link 13.19.10

403-10 Work-related ill health Link 13.19.11

ผลการดำำ�เนิินงานมิิติิการกำำ�กัับดููแลกิิจการ ผลการดำำ�เนิินงานมิิติิสัังคม ภาคผนวกรู้้�จัักมิิตรผล

148รายงานความยั่่�งยืืน ประจำำ�ปี 2568 | กลุ่่�มมิิตรผล

ผลการดำำ�เนิินงานมิิติิสิ่่�งแวดล้้อม
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GRI STANDARD/  
OTHER SOURCE DISCLOSURE LOCATION 

New

OMISSION GRI SECTOR 
STANDARD 
REF. NO.

REQUIREMENT(S)  
OMITTED REASON EXPLANATION

Training and education						    

GRI 3: Material 
Topics 2021

3-3 Management of material topics 68-72

GRI 404: Training 
and Education 
2016

404-1 Average hours of training per year per employee Link

404-2 Programs for upgrading employee skills and transition assistance 
programs

68-72

404-3 Percentage of employees receiving regular performance and career 
development reviews

Link

Diversity and equal opportunity						    

GRI 3: Material 
Topics 2021

3-3 Management of material topics 68-72 13.15.1

GRI 405: 
Diversity and 
Equal 
Opportunity 
2016

405-1 Diversity of governance bodies and employees Link 13.15.2

405-2 Ratio of basic salary and remuneration of women to men Link 13.15.3

Additional Sector 
Disclosures

13.15.5 Information 
unavailable/
incomplete

13.15.5

Non-discrimination

GRI 3: Material 
Topics 2021

3-3 Management of material topics 56-60

GRI 406: 
Non-
discrimination 
2016

406-1 Incidents of discrimination and corrective actions taken 31 13.15.4

Freedom of association and collective bargaining						    

GRI 3: Material 
Topics 2021

3-3 Management of material topics 56-60 13.18.1

GRI 407: 
Freedom of 
Association and 
Collective 
Bargaining 2016

407-1 Operations and suppliers in which the right to freedom of 
association and collective bargaining may be at risk

56-60 13.18.2

ผลการดำำ�เนิินงานมิิติิการกำำ�กัับดููแลกิิจการ ผลการดำำ�เนิินงานมิิติิสัังคม ภาคผนวกรู้้�จัักมิิตรผล

149รายงานความยั่่�งยืืน ประจำำ�ปี 2568 | กลุ่่�มมิิตรผล

ผลการดำำ�เนิินงานมิิติิสิ่่�งแวดล้้อม
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GRI STANDARD/  
OTHER SOURCE DISCLOSURE LOCATION 

New

OMISSION GRI SECTOR 
STANDARD 
REF. NO.

REQUIREMENT(S)  
OMITTED REASON EXPLANATION

Child labor						    

GRI 3: Material 
Topics 2021

3-3 Management of material topics 56-60 13.17.1

GRI 408: Child 
Labor 2016

408-1 Operations and suppliers at significant risk for incidents of child 
labor

56-60 13.17.2

Forced or compulsory labor						    

GRI 3: Material 
Topics 2021

3-3 Management of material topics 40-46, 
56-60

13.16.1

GRI 409: Forced 
or Compulsory 
Labor 2016

409-1 Operations and suppliers at significant risk for incidents of forced 
or compulsory labor

40-46, 
56-60

13.16.2

Security practices						    

GRI 3: Material 
Topics 2021

3-3 Management of material topics 56-60

GRI 410: Security 
Practices 2016

410-1 Security personnel trained in human rights policies or procedures 56-60

Rights of indigenous peoples						    

GRI 3: Material 
Topics 2021

3-3 Management of material topics 56-60 13.14.1

GRI 411: Rights 
of Indigenous 
Peoples 2016

411-1 Incidents of violations involving rights of indigenous peoples 31 13.14.2

Additional Sector 
Disclosures

13.14.3 56-60 13.14.3

13.14.4 Information 
unavailable/
incomplete

13.14.4

Local communities						    

GRI 3: Material 
Topics 2021

3-3 Management of material topics 77-90 13.12.1

GRI 413: Local 
Communities 
2016

413-1 Operations with local community engagement, impact assessments, 
and development programs

77-90 13.12.2

413-2 Operations with significant actual and potential negative impacts  
on local communities

77-90 13.12.3

ผลการดำำ�เนิินงานมิิติิการกำำ�กัับดููแลกิิจการ ผลการดำำ�เนิินงานมิิติิสัังคม ภาคผนวกรู้้�จัักมิิตรผล
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ผลการดำำ�เนิินงานมิิติิสิ่่�งแวดล้้อม



GRI STANDARD/  
OTHER SOURCE DISCLOSURE LOCATION 

New

OMISSION GRI SECTOR 
STANDARD 
REF. NO.

REQUIREMENT(S)  
OMITTED REASON EXPLANATION

Supplier social assessment						   

GRI 3: Material 
Topics 2021

3-3 Management of material topics 40-46

GRI 414: Supplier 
Social 
Assessment 
2016

414-1 New suppliers that were screened using social criteria 42

414-2 Negative social impacts in the supply chain and actions taken 42

Public policy						    

GRI 3: Material 
Topics 2021

3-3 Management of material topics 23-25 13.24.1

GRI 415: Public 
Policy 2016

415-1 Political contributions 23-25 13.24.2

Customer health and safety						    

GRI 3: Material 
Topics 2021

3-3 Management of material topics 61-67 13.10.1

GRI 416: 
Customer Health 
and Safety 2016

416-1 Assessment of the health and safety impacts of product and 
service categories

62 13.10.2

416-2 Incidents of non-compliance concerning the health and safety 
impacts of products and services

63 13.10.3

Additional Sector 
Disclosures

13.10.4 8, 62 13.10.4

13.10.5 63 13.10.5

Natural Ecosystem Conversion	

GRI 3: Material 
Topics 2021

3-3 Management of material topics 123-127 13.4.1

Additional Sector 
Disclosures

13.4.2 123-127 13.4.2

13.4.3 123-127 13.4.3

13.4.4 123-127 13.4.4

13.4.5 123-127 13.4.5

ผลการดำำ�เนิินงานมิิติิการกำำ�กัับดููแลกิิจการ ผลการดำำ�เนิินงานมิิติิสัังคม ภาคผนวกรู้้�จัักมิิตรผล
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ผลการดำำ�เนิินงานมิิติิสิ่่�งแวดล้้อม



GRI STANDARD/  
OTHER SOURCE DISCLOSURE LOCATION 

New

OMISSION GRI SECTOR 
STANDARD 
REF. NO.

REQUIREMENT(S)  
OMITTED REASON EXPLANATION

Soil Health

GRI 3: Material 
Topics 2021

3-3 Management of material topics 116-122 13.5.1

Pesticides Use

GRI 3: Material 
Topics 2021

3-3 Management of material topics 116-122 13.6.1

Additional Sector 
Disclosures

13.6.2 Information 
unavailable/
incomplete

13.6.2

Food Security

GRI 3: Material 
Topics 2021

3-3 Management of material topics 132-134 13.9.1

Additional Sector 
Disclosures

13.9.2 Link 13.9.2

Land and Resource Rights

GRI 3: Material 
Topics 2021

3-3 Management of material topics 116-122 13.13.1

Additional Sector 
Disclosures

13.13.2 116-122 13.13.2

13.13.3 116-122 13.13.3

Employee Practices

GRI 3: Material 
Topics 2021

3-3 Management of material topics 68-76 13.20.1

Living Income and Living Wage

GRI 3: Material 
Topics 2021

3-3 Management of material topics 74 13.21.1

Additional Sector 
Disclosures

13.21.2 Information 
unavailable/
incomplete

13.21.2

13.21.3 Information 
unavailable/
incomplete

13.21.3

ผลการดำำ�เนิินงานมิิติิการกำำ�กัับดููแลกิิจการ ผลการดำำ�เนิินงานมิิติิสัังคม ภาคผนวกรู้้�จัักมิิตรผล
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ผลการดำำ�เนิินงานมิิติิสิ่่�งแวดล้้อม
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GRI STANDARD/  
OTHER SOURCE DISCLOSURE LOCATION 

New

OMISSION GRI SECTOR 
STANDARD 
REF. NO.

REQUIREMENT(S)  
OMITTED REASON EXPLANATION

Supply Chain Tracebility

GRI 3: Material 
Topics 2021

3-3 Management of material topics 40-46 13.23.1

Additional Sector 
Disclosures

13.23.2 40-46, 120 13.23.2

13.23.3 40-46, 120 13.23.3

13.23.4 40-46, 
116-122

13.23.4

Topics in the applicable GRI Sector Standards determined as not material
TOPIC EXPLANATION

Animal Health and Welfare						   

13.3.10 Mitr Phol Group has no operations in the aquaculture sector.

13.3.11 Mitr Phol Group has no operations in the aquaculture sector.

13.11.1 Mitr Phol Group has no operation in animal health and welfare.

13.11.2 Mitr Phol Group has no operation in animal health and welfare.

13.11.3 Mitr Phol Group has no operation in animal health and welfare.

ผลการดำำ�เนิินงานมิิติิการกำำ�กัับดููแลกิิจการ ผลการดำำ�เนิินงานมิิติิสัังคม ภาคผนวกรู้้�จัักมิิตรผล
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ผลการดำำ�เนิินงานมิิติิสิ่่�งแวดล้้อม
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