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1.9.3 DXCC Annual Report 2024 
This annual report from Mitr Phol Group’s Digital & Technology Transformation Division outlines the 
company’s 2024 achievements in AI integration, cybersecurity, data governance, and smart 
operations. It highlights strategic initiatives, measurable impacts, and future roadmaps, 
emphasizing innovation, compliance, and sustainable growth through responsible digital 
transformation. 
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PDF page 29-36 - Personal Data Protection: Key compliance measures, data protection initiatives, 
and training programs 

PDF page 37-43 - Employee Capacity Building: Efforts to develop digital skills, cybersecurity 
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beyond 
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ดา้นไซเบอร ์
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การมีส่วนรว่มของพนักงานและวฒันธรรมองค์กร
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6. Future Roadmap
Key objectives, trends, and recommendations for 2025 and beyond
แผนงานในอนาคต
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Message from the Chief Executive Officer of Thai Sugar, Energy and 
New Business Group
สารจากประธานเจา้หน้าทีบ่รหิาร กลุ่มธุรกจิน ้าตาลประเทศไทย พลงังาน และธุรกจิใหม่

Verajet Vongkusolkit
คุณวรีะเจตน ์ว่องกศุลกจิ
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ในปีท่ีผ่านมา กลุ่มมิตรผลได้ก้าวข้ามขีดจ ากัดของการ

ด าเนินธุรกิจแบบดั้งเดิม สู่การเปลี่ยนผ่านทางดิจิทัล 

(Digital Transformation) อย่างเต็มรูปแบบ โดยมี

เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (AI) เป็นหัวใจส าคัญในการ

ยกระดับประสิทธภิาพทางธุรกิจ พรอ้มสรา้งประสบการณ์

ใหม่ให้แก่ชาวไร ่ลกูคา้ และพันธมิตรทางธรุกจิของเรา 

เราได้ลงทนุอยา่งต่อเน่ืองในเทคโนโลยี AI และเสรมิสรา้ง

โครงสร ้างพื้นฐานดิจิทัล ท่ีแข็งแกร ่ง  เพื่อยกระดับ

กระบวนการทางธุรกิจตั้งแต่ต้นน้าถึงปลายน้า ชว่ยให้การ

วิเคราะห์ข้อมูลมีความแม่นย ายิ่งขึ้น ตอบสนองต่อ

สถานการณ์ทางธุรกิจได้รวดเรว็ ยืดหยุ่น และสอดคล้อง

กับความต้องการของคู่ค้าอย่างสูงสุด การเปล่ียนแปลง

คร ัง้น้ีท าให้ชาวไร ่ผู้ผลิต ลูกค้า และพันธมิตรทางธุรกิจ

ของเราสามารถเพิ่มผลผลิต ยกระดับคุณภาพสินค้า และ

เสรมิสรา้งขีดความสามารถในการแข่งขันได้อย่างม่ันคง

และยัง่ยนื 

ในขณะเดียวกัน เราตระหนักดีว่าความม่ันคงปลอดภัย

ทางไซเบอร ์(Cybersecurity) คือรากฐานส าคัญของ

ความไวว้างใจจากทุกภาคส่วน เราจงึเดินหน้าลงทุนอย่าง

ต่อเน่ืองเพื่อปกป้องข้อมูลส าคัญและทรพัย์สินทางดิจทัิล

ให้สอดคล้องกับมาตรฐานระดับสากล พรอ้มเสรมิสรา้ง

ความสามารถในการรบัมือกับภัยคุกคามท่ีเปลี่ยนแปลง

ตลอดเวลา ผมม่ันใจว่า มิตรผลจะสามารถรกัษาความ

ม่ันคงปลอดภัยไวไ้ด้ในทกุสถานการณ์ 

ผมขอขอบคุณทีมงานและบุคลากรทุกท่านท่ีรว่มกัน

ขับเคลื่อนความส าเรจ็น้ีไปด้วยกัน กลุ่มมิตรผลพรอ้ม

เดินหน้าอยา่งไม่หยุดยัง้ บนเส้นทางแห่งนวตักรรม ความ

มุ่งม่ัน และการเติบโตอย่างยั่งยืน เพื่อน าไปสู่การสรา้ง

คณุคา่และความเจรญิกา้วหน้ารว่มกันอยา่งแท้จรงิ
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Message from the Chairman of the Digital Transformation 
and Cybersecurity Committee​
สารจากประธานคณะกรรมการขบัเคลือ่นการเปลีย่นผา่นสูด่จิทิลั

และความปลอดภยัทางไซเบอร ์
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Dr. Pichet Durongkaveroj
ดร.พเิชฐ ดุรงคเวโรจน์

ปี 2567 นับเป็นปีท่ีเต็มไปด้วยความท้าทายท้ังในระดับโลกและ

ระดับประเทศ ไม่ว่าจะเป็นสภาวะเศรษฐกิจท่ี ผันผวน การ

เปล่ียนแปลงทางสภาพภูมิอากาศ และการพัฒนาทางเทคโนโลยีท่ี

เกิดขึ้นอย่างรวดเรว็ ซึ่งทุกปัจจัยเหล่าน้ีล้วนมีผลต่อการด าเนิน

ธรุกิจและการพัฒนาของกลุ่มมิตรผล ในฐานะกลุ่มธุรกิจท่ีมุ่งม่ันใน

การน า เทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้เพื่ อสร ้างความยั่งยืนและ

ความก้าวหน้า เราได้เผชญิและปรบัตัวต่อความเปล่ียนแปลงเหล่าน้ี

ด้วยความต้ังใจของทีมงานทุกคนและความรว่มมืออย่างเป็นหน่ึง

เดียวกับหน่วยธรุกจิภายในกลุ่ม

ในปีท่ีผ่านมา ทีมดิจทัิลของกลุ่มมิตรผลได้ด าเนินงานสู่ผลลัพธเ์ป็น

รปูธรรมใน 3 ดา้นหลัก ได้แก:่

1. Digital Transformation: เราได้เรง่กระบวนการ

ปรบัปรุงและน าเทคโนโลยีใหม่ๆ มาขับเคล่ือนธุรกิจของ

กลุ่มมิตรผล ต้ังแต่การจัดการห่วงโซ่อุปทานจนถึงการ

พัฒนาแพลตฟอรม์เพื่อการบรกิารท่ีมีประสิทธภิาพ

2. Cyber Security: ด้วยการเพิ่มมาตรการรกัษาความ

ปลอดภัยด้านไซเบอร ์อย่างรอบด้าน  ปกป้องความ

ปลอดภัยของข้อมูลและระบบอย่างเต็มท่ี  มีการลงทุนใน

อปุกรณ์ มีการเฝ้าระวงัจากการโจมตีไซเบอร ์24/7 และมี

การซอ้มรบัมือเพื่อเตรยีมความพรอ้มอยา่งต่อเน่ือง

3. Data Protection: เราได้พัฒนาระบบจดัการข้อมูลให้

สอดคล้องกับมาตรฐานสากล เพื่อสรา้งความเชือ่ม่ันและ

ปกป้องข้อมูลส าคัญท้ังขององค์กรและลกูค้าของเรา

เม่ือก้าวเข้าสู่ปี 2568 ความกา้วหน้าของปัญญาประดิษฐ์ (AI) เป็น

ความท้าทายอย่างยิ่งยวด กลุ่มมิตรผลตระหนักดีว่า  AI คือ

เ ค ร ื่ อ ง มื อ ส า คั ญ ข อ ง ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร แ ข่ ง ขั น 

(Competitiveness) ขององค์กร  ประยุกต์ใช้ท้ังในไรอ่้อย ใน

โรงงานน้าตาล โรงงานเอทานอล โรงงานไฟฟ้าชีวมวล ไปจนถึง

ประสิทธภิาพในส านักธุรกิจ คงเป็นปีท่ีเราจะขับเคล่ือน AI อย่างมี

นัยส าคัญ ท้ังในอุปกรณ์ท่ีมีอยู่และในเทคโนโลยีใหม่ๆ เชน่ การใช ้

Open Source AI เป็นต้น

สุดท้ายน้ี ผมขอขอบคุณทีมดิจทัิลและบุคลากรทุกคนท่ีรว่มกันพา

กลุ่มมิตรผลให้ผ่านความท้าทายและสรา้งความส าเรจ็ในปีท่ีผ่านมา 

ผมม่ันใจวา่ ด้วยความรว่มมือและความมุ่งม่ันของพวกเรา กลุ่มมิตร

ผลจะสามารถเผชญิหน้ากับทุกความเปล่ียนแปลงในอนาคตและ

สรา้งสรรค์คณุค่าใหม่ๆ อยา่งต่อเน่ือง
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Message from Chief Information Security Officer (CISO) 
& Data Protection Officer (DPO)

สารจากหวัหน้าเจา้หน้าทีค่วามม ัน่คงปลอดภยัสารสนเทศและการคุม้ครองขอ้มูลสว่นบุคคล
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Athikom Kanchanavibhu
คุณอธคิม กาญจนนวภูิ

ปีท่ีผ่านมานับเป็นอีกก้าวส าคัญของกลุ่มมิตรผล ในการเดินหน้า

ขับเคล่ือนการเปล่ียนแปลงทางดิจิทัลและเทคโนโลยีอย่างเต็ม

รูปแบบ โดยเฉพาะอย่างยิ่งการน าปัญญาประดิษฐ์ (AI) และ

เคร ือ่งมือดิจทัิลท่ีล้าสมัยมาประยุกต์ใชใ้นทุกมิติขององค์กร ไม่ว่า

จะเป็นการเพิ่มประสิทธิภาพในการด าเนินธุรกิจ การยกระดับขีด

ความสามารถในการแข่งขัน หรอืการมอบประสบการณ์ท่ีเป็นเลิศ

ให้กับลูกค้า พันธมิตรธุรกิจ และเกษตรกรในระบบนิเวศของเรา 

ความส าเรจ็เหล่าน้ีถือเป็นความภาคภูมิใจท่ีเราสามารถรว่มกันสรา้ง

ขึ้นมาได้อยา่งน่าประทับใจ 

ในขณะเดียวกัน กลุ่มมิตรผลยังคงให้ความส าคัญอย่างสูงสุดกับ

การรกัษาความม่ันคงปลอดภัยทางไซเบอร ์(Cybersecurity) และ

การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (Data Protection) อยา่งจรงิจงัและ

ต่อเน่ือง เพื่อให้ม่ันใจวา่สินทรพัย์ดิจทัิลขององค์กร ตลอดจนข้อมูล

ส าคัญของลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย จะได้รบัการดูแลและ

ปกป้องด้วยมาตรฐานสูงสุด การสรา้งวัฒนธรรมความตระหนักรู ้

ดา้นความปลอดภัยผ่านการอบรมและกิจกรรมเสรมิสรา้งศักยภาพ

ให้กับบุคลากรทกุระดับ ถือเป็นหัวใจส าคัญท่ียืนยันความพรอ้มของ

เราในการก้าวไปข้างหน้าอยา่งม่ันคง 

ส าหรบัปี 2568 ท่ีก าลังจะมาถึง เราเล็งเห็นท้ังความท้าทายและ

โอกาสในยุคท่ีเทคโนโลยีก้าวล้าอย่างรวดเรว็ โดยเฉพาะการ

ผสมผสานเทคโนโลยี Generative AI และการบรหิารจดัการข้อมูล

อย่างมีจรยิธรรมและความรบัผิดชอบ (Responsible AI) เพื่อเปิด

โอกาสทางธุรกิจใหม่ ๆ รวมถึงการสนับสนุนกลยุทธก์ารเติบโตของ

กลุ่มมิตรผลอย่างยั่งยืน ส่ิงเหล่าน้ีจะเกิดขึ้นได้จากการมีระบบ

บรหิารจดัการข้อมูลและความปลอดภัยท่ีมีประสิทธภิาพ ควบคู่ไป

กับการสรา้งความรว่มมือจากทกุฝ่ายภายในองค์กรมิตรผลของเรา 

ท้ายท่ีสุดน้ี ผมขอขอบคุณทุกท่านท่ีรว่มกันเป็นแรงขับเคล่ือน

ความส าเร ็จทางด้านดิจิทัลและเทคโนโลยีสารสนเทศของ

กลุ่มมิตรผลตลอดปีท่ีผ่านมา และม่ันใจเป็นอย่างยิ่งว่า ด้วยพลัง

แห่งความรว่มมือและการสนับสนุนจากทุกฝ่าย เราจะสามารถ

ก้าวเดินไปข้างหน้ารว่มกันอย่างม่ันคงและประสบความส าเรจ็

ต่อเน่ืองในทกุๆ ปีต่อจากน้ีครบั
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Executive Summary

A summary of 2024's key achievements, challenges, 

and opportunities

บทสรุปผูบ้รหิาร
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Executive Summary
บทสรุปผูบ้รหิาร

ในปี 2567 กลุ่มมิตรผลประสบความส าเรจ็อยา่งโดดเด่นในด้านการเปล่ียนแปลงดิจทัิล การรกัษาความ
ปลอดภัยทางไซเบอร ์และการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล แสดงถึงความมุ่งม่ันขององค์กรในการสรา้งนวตักรรม 
ความเป็นเลิศในการด าเนินงาน และความไวว้างใจในหมู่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย การฝังเทคโนโลยขีั้นสูงและการใช้
กรอบการก ากับดแูลท่ีแขง็แกรง่ชว่ยให้องค์กรปรบัเปล่ียนมาตรฐานอตุสาหกรรมและส่งมอบผลลัพธท่ี์ส าคัญ

การเปล่ียนแปลงดิจทัิลของกลุ่มมิตรผลโดดเด่นด้วยความส าเรจ็ของ MitrGPT เคร ือ่งมือ AI เชงิสรา้งสรรค์ท่ี
ขับเคล่ือนด้วย Microsoft Azure OpenAI GPT-4 ซึง่ชว่ยเพิ่มประสิทธภิาพการท างานให้กับพนักงานหลาย
พันคน นอกจากน้ี ระบบ RPA ยงัถูกน ามาใชใ้นกระบวนการส าคัญ ชว่ยเพิ่มประสิทธภิาพการด าเนินงาน และให้
พนักงานได้มุ่งเน้นงานท่ีมีมูลค่าสูงขึ้น AI และ Machine Learning ถูกน าไปใชอ้ยา่งมีประสิทธภิาพ โดยมี
โมเดลหลายรปูแบบท่ีพัฒนาขึ้นเพื่อการวเิคราะห์เชงิพยากรณ์ การจดัการคณุภาพ และการปรบัปรงุกระบวนการ
ในดา้นความปลอดภัยทางไซเบอร ์กลุ่มมิตรผลไดบ้รรลมุาตรฐาน NIST Tier 3.5 ตอกย้าความเป็นผู้น าในดา้น
ความปลอดภัยขององค์กร ดว้ยการป้องกันภัยคกุคามทางไซเบอรไ์ด้กวา่ 660 ล้านคร ัง้และไม่มีเหตกุารณ์โจมตี
ส าเรจ็ เคร ือ่งมือท่ีทันสมัย เชน่ Cortex XDR, DNS Security และระบบ DLP ชว่ยให้องค์กรสามารถรบัมือกบั
ภัยคกุคามท่ีซบัซอ้นได้อยา่งมีประสิทธภิาพ

ด้านการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล องค์กรยงัคงมุ่งม่ันสอดคล้องกับมาตรฐานสากลและข้อก าหนดทาง
กฎหมาย โดยได้พัฒนา Record of Processing Activities (ROPA) ครอบคลมุทกุหน่วยธรุกจิ มีการ
ตรวจสอบ PDPA อยา่งต่อเน่ือง และฝึกซอ้มกระบวนการตอบสนองต่อเหตกุารณ์เพื่อสรา้งความพรอ้ม 
การประกาศนโยบายก ากบัดแูล AI ย้าถึงความมุ่งม่ันขององค์กรต่อความโปรง่ใส ความยุติธรรม และ
ความรบัผิดชอบในการใชง้านเทคโนโลย ีAI

นอกจากน้ี การสรา้งนวตักรรมยงัคงเป็นหัวใจส าคัญขององค์กร แพลตฟอรม์ Low-Code ชว่ยให้พนักงาน
สรา้งโซลชูนัท่ีปรบัแต่งเองได้ และโครงการ Mitr Phol DigiTech Champion 2024 แสดงถึงวฒันธรรมแห่ง
นวตักรรมท่ีกระตุ้นให้ทีมต่าง ๆ สรา้งโครงการดิจทัิลท่ีมีผลกระทบส าคัญ

ความส าเรจ็เหล่าน้ีได้รบัการยอมรบัด้วยรางวลัอนัทรงเกียรติ เชน่ 2024 IDC Future Enterprise Awards 
(เอเชยีแปซฟิิกและประเทศไทย) และ CIO100 ASEAN Awards ซึง่ยนืยนัถึงความเป็นผู้น าในด้านการ
เปล่ียนแปลงดิจทัิล การรกัษาความปลอดภัยทางไซเบอร ์และการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล

ในปี 2568 กลุ่มมิตรผลจะยงัคงมุ่งเน้นการพัฒนาโซลชูนัท่ีขบัเคล่ือนด้วย AI เสรมิสรา้งกรอบการรกัษาความ
ปลอดภัยทางไซเบอร ์และขยายการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลเพื่อสรา้งความไวว้างใจและความยดืหยุน่ในโลก
ดิจทัิลท่ีเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเรว็
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Key Transformation Impact Highlight
ไฮไลต์ท่ีส าคัญด้าน Digital & Technology Transformation

PAGE 03

692.34
MB

23,838
ชาวไร ่

30
AI Model

2,364
พนักงาน

22,690

บรกิาร

142,500

ชัว่โมง

ผลกระทบเชงิบวกต่อรายได้และ

ต้นทุนจ านวน 692.34 ลา้นบาท 

ในหน่วยธรุกจิและหน่วยสนับสนุน

ในปี 2567

เกษตรกรจ านวน 

23,838 ราย ด าเนินการ eKYC 

และมีการติดต่อแบบดจิทัิลผ่าน 

Digital Cane Contracting

โมเดลปัญญาประดษิฐจ์ านวน 

30 โมเดล อยูใ่นการพฒันาและ

จดัการโดยมิตรผล

พนักงานจ านวน 2,364 คน 

ได้ใชง้าน Generative AI ผ่าน 

MitrGPT แลว้

ด าเนินการบรกิารผ่าน Jira จ านวน 

22,690 รายการ จนถึงวนัท่ี 20 

พฤศจกิายน 2567 โดยมี SLA อยู่

ท่ี 95.4%

เวลาท่ีเพิม่ประสิทธภิาพจ านวน 

142,500 ชัว่โมง ได้มาจาก 

RPA และ MitrGPT ในปี 2567
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-
ครัง้

100

2,410
ครัง้ 

90.9%

MCHI

5
เวบ็ไซต์

4,866
เครือ่ง

ไม่มีเหตกุารณ์โจมตีทางไซเบอร ์

หรอืขอ้มูลร ัว่ไหลท่ีส่งผลกระทบต่อ

กลุ่มมิตรผล จากการติดต้ังระบบ

ตรวจจบัและป้องกันภัยคกุคาม 

DNS Security และ XDR

100 คะแนนเต็ม

ดา้น Cybersecurity จาก S&P 

Global CSA 2024 สะท้อนถึง

มาตรฐานความปลอดภัยระดบั

สากล

2,410 ครัง้

พนักงานรว่มแจง้เตือนอเีมลต้อง

สงสัย (Phishing & Spam) 

เสรมิสรา้งวฒันธรรม 

Cyber Awareness

90.9 % MCHI

ค่าเฉลี่ยของดัชนีท่ีใชว้ดั

ระดบัการด าเนินงานดา้น

ความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร ์

4,866 เครือ่ง

ได้รบัการอปัเกรด Antivirus เป็น

XDR เพิม่ขดีความสามารถในการ

ป้องกันภัยคกุคาม

5 เวบ็ไซต์

ปลอมแปลงถูกระงบั (Takedown) 

ป้องกันความเสี่ยง

และเสรมิสรา้งความเชือ่มัน่

Key Statistics
สถติทิีส่ าคญัดา้นการรกัษาความมัน่คงปลอดภยัไซเบอร ์

และการคุม้ครองขอ้มูลสว่นบุคคลทีผ่า่นมา
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Cybersecurity, Data Protection and Governance Progress
ความกา้วหน้าดา้นการรกัษาความมัน่คงปลอดภยัไซเบอร ์การคุม้ครองขอ้มูลสว่นบุคคล 

และการก ากบัดูแล

Cyber Security

• อปัเกรดโปรแกรมป้องกันไวรสัเป็น XDR เพือ่

การป้องกันภัยคกุคามท่ีดียิง่ขึ้น

• ด าเนินการฝึกอบรมให้ความรูเ้ก่ียวกับฟิชชงิ

และแรนซมัแวรส์ าหรบัพนักงาน

• ด าเนินการทดสอบเจาะระบบประจ าปี และ

ประเมินชอ่งโหวด่า้นความปลอดภัย

Data Protection (PDPA)

• ทบทวนแผนกจดัซือ้, ทรพัยากรบุคคล และ

การตลาด เพือ่ให้เป็นไปตามนโยบาย PDPA

• ด าเนินการฝึกอบรม PDPA เพือ่เพิม่ความ

ตระหนักให้กับพนักงาน

• ตรวจสอบการปฏิบตัิตาม PDPA ภายในท่ี

โรงงานน้าตาลมิตรผล สิงห์บุร ี

Data Governance

• พฒันานโยบายการก ากับดแูลขอ้มูล (Data 

Governance Policy)

• จดัท าบญัชขีอ้มูล (Data Inventory) ส าหรบั

ขอ้มูลหลักและการบญัชี

• ปรบัปรงุการบรหิารจดัการคณุภาพขอ้มูล 

(Data Quality Management)

AI Governance

• พฒันานโยบายการก ากับดแูล AI (AI 

Governance Policy)

• จดัเวริก์ชอป MP Ideation Workshop: 

Journey to AI Excellence

ขับเคล่ือนอนาคตดิจทัิลด้วยรากฐานแห่งความม่ันคง ปลอดภัย และการก ากับดแูลท่ียัง่ยนื

Cybersecurity ปกป้องข้อมูลและระบบจากภัยคกุคาม เพื่อสนับสนุนการจดัการข้อมูลให้ปลอดภัยและเป็นไปตาม

กฎหมายภายใต้กรอบ PDPA ขณะเดียวกัน Data Governance ชว่ยให้ข้อมูลมีคณุภาพและความพรอ้ม ซึง่เป็น

รากฐานส าคัญส าหรบัการใช ้AI อยา่งมีประสิทธภิาพ ภายใต้หลักจรยิธรรมท่ีก าหนดโดย AI Governance การ

ด าเนินงานท้ัง 4 ด้านน้ีจงึท างานรว่มกันอยา่งสมดลุ เพื่อเสรมิสรา้งความม่ันคง ความน่าเชือ่ถือ และขับเคล่ือนการ

เติบโตทางดิจทัิลอยา่งยัง่ยนื
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กลุ่มมิตรผลได้รบัเกียรติจากการควา้ 4 รางวลัอนัทรงเกียรติ ซึง่สะท้อนถึงความทุ่มเทในการเป็นผู้น าด้าน

นวตักรรม ความเป็นเลิศ และการเปล่ียนผ่านด้านปฏิบัติการในยุคดิจทัิล โดยรางวลัท่ีได้รบั ได้แก่

 2024 IDC Future Enterprise Awards – Best in Future of Operations (Asia-Pacific): ตอกย้า

บทบาทของกลุ่มมิตรผลในระดบัภูมิภาค ดว้ยการพัฒนากระบวนการปฏิบัติการท่ีขับเคลื่อนดว้ย AI และ

เทคโนโลยดีจิทัิล 

 2024 IDC Future Enterprise Awards – Best in Future of Operations (Thailand): ยนืยนัความเป็น

ผู้น าในประเทศไทย ด้วยการสรา้งมาตรฐานใหม่ในด้านประสิทธภิาพและความยัง่ยนื 

 CIO100 ASEAN Awards: รางวลัท่ียกยอ่งการเป็นผู้น าด้านนวตักรรมดิจทัิลและเทคโนโลยใีนกลุ่ม

ประเทศอาเซยีน 

 CSO30 ASEAN Awards: แสดงถึงความมุ่งม่ันของกลุ่มมิตรผลในการยกระดับความม่ันคงปลอดภัยทาง

ไซเบอรใ์นระดบัภูมิภาค 

แรงผลกัดนัสู่ความเป็นผู้น า 

รางวลัท่ีได้รบัไม่เพียงแต่สะท้อนถึงความส าเรจ็ในปัจจุบัน แต่ยงัตอกย้าถึงความมุ่งม่ันของกลุ่มมิตรผลในการ

ขับเคล่ือน การเปล่ียนแปลงด้านดิจทัิล (Digital Transformation) และ การพัฒนาอยา่งยัง่ยนื 

(Sustainability) ในอนาคต การได้รบัรางวลัระดบั Asia-Pacific จาก IDC เป็นการแสดงถึงความส าคัญของการ

น าเทคโนโลย ีAI มาเสรมิสรา้งประสิทธภิาพขององค์กร ขณะท่ี CIO100 ASEAN Awards และ CSO30 

ASEAN Awards เป็นการยนืยนัถึงบทบาทของกลุ่มมิตรผลในการเป็นต้นแบบด้านนวตักรรมและความม่ันคง

ปลอดภัย 

ความส าเรจ็น้ีเกิดขึ้นได้จากความรว่มมือและความทุ่มเทของทีมงาน พันธมิตรทางธรุกจิ และลกูค้าของเรา ซึง่

ล้วนเป็นแรงผลักดันส าคัญท่ี

ท าให้กลุ่มมิตรผลสามารถก้าวขึ้น

เป็นผู้น าในอตุสาหกรรมยุคดิจทัิล 

Mitr Phol Honored with Four Prestigious Awards
กลุ่มมติรผล ควา้ 4 รางวลัอนัทรงเกยีรต ิ

PAGE 06
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Digital Transformation and AI

Key digital and AI initiatives driving business performance and 

innovation

ดา้นการเปลีย่นผ่านดจิทิลัและ AI

โครงการดจิทิลัและ AI ทีส่ าคญัซึง่ขบัเคลือ่นประสทิธภิาพทางธุรกจิและนวตักรรม

Strictly Confidential For Internal Use Only
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Digital and Technology Transformation Overview
การเปลีย่นผ่านดา้นดจิทิลัและเทคโนโลยี

PAGE 08

กลุ่มมิตรผล มีพอรต์โฟลโิอแห่งการเปล่ียนผ่าน จ านวน 8 พอรด์ ซึง่เป็นจุดมุ่งเน้นเชงิกลยุทธใ์นการขบัเคล่ือนการ

เปล่ียนผ่านสู่ดิจทัิลและนวตักรรมท่ีขับเคล่ือนด้วย AI พอรต์โฟลโิอเหล่าน้ีถูกออกแบบมาเพื่อผสานเทคโนโลยล้ีา

สมัยตลอดห่วงโซค่ณุค่าจากฟารม์ถึงผู้บรโิภค เพื่อเพิ่มประสิทธภิาพการด าเนินงาน เสรมิสรา้งศักยภาพของ

พนักงาน เชือ่มโยงลกูค้า และส่งเสรมิความยัง่ยนื

1. การท าไรอ่้อยอัจฉรยิะ

การเปล่ียนประสบการณ์ของเกษตรและชมุชน

2. โรงงานอัจฉรยิะ

การเปล่ียนแปลงอตุสาหกรรม 4.0 และ

ดจิทัิลทวนิ

3. การตลาดอัจฉรยิะ

การเปล่ียนแปลงประสบการณ์ของลกูค้าและ

ผู้บรโิภค

4. การด าเนินงานอัจฉรยิะ

การเปล่ียนแปลงกระบวนการด าเนินธรุกิจ

แบบบูรณาการ

5. สถานท่ีท างานดิจทัิล

การเปล่ียนแปลงประสบการณ์ของพนักงาน

6. แรงงานดิจทัิล

การเปล่ียนแปลงด้านแรงงาน

7. ตัวเรง่การขับเคล่ือน AI

การเปล่ียนแปลงท่ีขับเคล่ือนด้วยข้อมูลและ

ปัญญาประดษิฐ์

8. แพลตฟอรม์ธุรกิจดิจทัิล

ระบบนิเวศของเกษตรกร พนักงาน ลกูค้าและ

ความยัง่ยนื
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Mitr Phol Digital & Technology Transformation: 
Key Highlight Summary
สรุปไฮไลตส์ าคญั

ไฮไลต์เหลา่น้ีแสดงถึงความส าเรจ็ของกลุม่มิตรผลในการใช ้การเปลีย่นแปลงสูด่จิทิลัและนวตักรรม AI เพื่อขบัเคลือ่น

ประสิทธภิาพ การผลติ และความพึงพอใจในทุกมิตขิองพนักงาน ลกูคา้ และการด าเนินงานในปี 2567

1. Transformation Impact (ผลกระทบจากการเปลีย่นแปลง)

Highlight: 692.34 ลา้นบาท

• ผลลพัธท์างการเงนิเชงิบวก ทั้งรายได้และการลดตน้ทุนในหน่วยธรุกจิ (BUs) และหน่วยสนับสนนุในปี 2567

• แสดงถึงความส าเรจ็ของการเปลีย่นแปลงสู่ดจิทิลัทีช่ว่ยเพ่ิมประสิทธภิาพและลดตน้ทนุการด าเนินงาน
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2. Digital Farmers (เกษตรกรดจิทัิล)

Highlight: เกษตรกร 23,838 รายเขา้รว่ม

• เกษตรกรได้รบัการเชือ่มต่อผ่านระบบสัญญาออ้ยดิจทัิล (Digital Cane Contracting) และ eKYC

• เพิ่มประสิทธภิาพและความโปรง่ใสในการด าเนินงานรว่มกับเกษตรกร

3. AI-Powered Employee (พนักงานท่ีขบัเคล่ือนด้วย AI)

Highlight: พนักงาน 2,364 คนใช ้MitrGPT

• พนักงานได้รบัการเสรมิศักยภาพดว้ย AI แบบ Generative ผ่าน MitrGPT

• แสดงถึงความมุ่งม่ันของมิตรผลในการสนับสนุนพนักงานด้วยเทคโนโลย ีAI ท่ีล้าสมัย

4. Digital Workforce (แรงงานดจิทัิล)

Highlight: ประหยดัเวลาในการท างานได ้142,500 ชัว่โมง

• ประสิทธภิาพท่ีเพิ่มขึ้นจาก RPA และ MitrGPT

• ชว่ยให้พนักงานสามารถมุ่งเน้นงานท่ีมีมูลค่าสูงขึ้นและเพิม่ประสิทธภิาพโดยรวม

5. AI/ML Models (โมเดล AI/ML)

Highlight: พัฒนาโมเดล AI/ML จ านวน 30 โมเดล

• โมเดล AI/ML ท่ีพัฒนาขึ้นเพื่อการวเิคราะห์เชงิพยากรณ์และเพิ่มประสิทธภิาพการด าเนินงาน

• สะท้อนถึงความสามารถของมิตรผลในการใช ้AI เพื่อผลลัพธท่ี์เป็นรปูธรรม

6. Digital Services (บรกิารดจิทัิล)

Highlight: ประมวลผล Jira Tickets ได้ 22,690 รายการ

• ด าเนินการ Jira Tickets ดว้ยอตัรา SLA 95.4%

• แสดงถึงความมุ่งม่ันในประสิทธภิาพของกระบวนการภายในและการให้บรกิารด้าน IT

7. Net Promoter Score [NPS] ( คะแนนความพงึพอใจของลกูคา้ [NPS] )

Highlight: คะแนน NPS 72 (+24% YoY)

• การเพิ่มขึ้นของ NPS แสดงถึงความพึงพอใจท่ีเพิม่ขึ้นในบรกิารการเปล่ียนแปลงดิจทัิล

• แสดงถึงความส าเรจ็ในการปรบัเทคโนโลยใีห้ตรงกบัความต้องการของพนักงาน

QR Code for 2024 Key Projects

Success Story

https://mitrphol-my.sharepoint.com/:v:/p/itinternalpr/EVnY4VNZALZPjQYtY06pd5ABHh54Et3ArodXxO4d_j263Q?nav=eyJyZWZlcnJhbEluZm8iOnsicmVmZXJyYWxBcHAiOiJTdHJlYW1XZWJBcHAiLCJyZWZlcnJhbFZpZXciOiJTaGFyZURpYWxvZy1MaW5rIiwicmVmZXJyYWxBcHBQbGF0Zm9ybSI6IldlYiIsInJlZmVycmFsTW9kZSI6InZpZXcifX0%3D&e=nj1wyH&xsdata=MDV8MDJ8fDhjNTNlYjc0ZTJhNTQ1ZWJiZTk1MDhkZDMzYmY4NzZmfDA5N2I1ODBiYjQ3NDQ4N2M4ODgzNDZlMGJiMWI1YzExfDB8MHw2Mzg3MjM2MTk4NjA0OTYwMjF8VW5rbm93bnxWR1ZoYlhOVFpXTjFjbWwwZVZObGNuWnBZMlY4ZXlKV0lqb2lNQzR3TGpBd01EQWlMQ0pRSWpvaVYybHVNeklpTENKQlRpSTZJazkwYUdWeUlpd2lWMVFpT2pFeGZRPT18MXxMMk5vWVhSekx6RTVPamcyTmpRNFpqaGpNV0psTmpRek9UYzRZV1ExT1RBM01UTmxNVFUyT0RneVFIUm9jbVZoWkM1Mk1pOXRaWE56WVdkbGN5OHhOek0yTnpZMU1UZzFOVEF4fDFjMzE1YTAwMjljNjRhNmZiZTk1MDhkZDMzYmY4NzZmfDExZTMwNmZmNmFiZjQ2NWJhYjgyMDA0OTgwYTM1MDlh&sdata=RzdKN3BodEc4WEhYcDI2SGZWRlI5U0l4Q0FMTlNRVUw2K29aWXk0VmVzST0%3D&ovuser=097b580b-b474-487c-8883-46e0bb1b5c11%2CMooksudao%40mitrphol.com
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Transformation in 2024: 
Integrated Interdependency Across the Value Chain
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FF EX
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Expand Usage
Data CatalogProcess Explorer

AI  - Molasses 
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Detection
AI  - Fermentation 

Optimization

Precision 

Farming
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ในปี 2567 กลุ่มมิตรผลก าลังก้าวหน้าในกลยุทธก์ารเปล่ียนแปลงสู่ดิจทัิล โดยมุ่งเน้นการพึ่งพาและการผสาน

เชือ่มโยงในห่วงโซค่ณุค่า ซึง่ครอบคลมุการปลกูออ้ย การผลิตน้าตาล พลังงานชวีภาพ และพลังงานชวีมวล
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การเปลีย่นแปลงในปี 2567: 
การพึง่พาและการผสานเชือ่มโยงในห่วงโซค่ณุคา่

การเปล่ียนแปลงน้ีมุ่งเน้นการปรบัเทคโนโลย ีกระบวนการ และนวตักรรมท่ีขับเคล่ือนด้วย AI ให้สอดคล้องกัน 

เพื่อเพิ่มประสิทธภิาพ ความยัง่ยนื และการสรา้งมูลค่ารว่มกันในทกุหน่วยธรุกิจ (BU) ขององค์กร
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โครงการ Smart Farming ของมิตรผล เป็นการบูรณาการเทคโนโลยดีจิทัิลและ AI ต้ังแต่การหาพื้นท่ี

เพาะปลกูจนถึงการเก็บเก่ียว ทีม Digital Transformation มีบทบาทในการบรหิารโครงการ คิดค้นโซลชูนัท่ี

เหมาะสม และพัฒนาแพลตฟอรม์ดจิทัิล เชน่ การท าสัญญาดจิทัิลและระบบติดตามผลการเพาะปลกู

ทีมจะรวบรวมและจดัการขอ้มูลการเกษตร พัฒนา AI เพื่อวเิคราะห์การเจรญิเติบโตและพยากรณ์ผลผลิต 

รวมถึงการพัฒนา Super App ท่ีเชือ่มโยงชาวไรกั่บมิตรผล โดยให้ข้อมูลท่ีชว่ยในการตัดสินใจและเพิม่

ประสิทธภิาพการท าไรอ่อ้ยการบูรณาการเทคโนโลยน้ีีชว่ยให้การเก็บเก่ียวเป็นไปอยา่งรวดเรว็และมี

ประสิทธภิาพ ลดต้นทนุ และเพิ่มผลผลิตอยา่งยัง่ยนื

เป้าหมายส าคญั

• เพิ่มประสิทธภิาพการเกษตรด้วยเทคโนโลยกีารเกษตรแบบแม่นย า

• เสรมิศักยภาพเกษตรกรด้วยข้อมูลเชงิลึกและเคร ือ่งมือดิจทัิล

• สนับสนุนความยัง่ยนืโดยลดผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อม

• ผสาน AI เพื่อการวเิคราะห์เชงิพยากรณ์และเพิ่มประสิทธภิาพการด าเนินงาน

การปลกูออ้ย

Key Technologies / เทคโนโลยหีลัก:

• AI-Powered Tools: AI ชว่ยเพิ่มความแม่นย าใน การพยากรณ์ผลผลิต การติดตามออ้ยเผา และการ

บรหิารโลจสิติกส์ออ้ย

• Precision Farming: AI ชว่ยตรวจสอบข้อมูลเก่ียวกับสุขภาพพืช

• Farm Management Platforms: แพลตฟอรม์ เชน่ OneAgri Pro-X ใชจ้ดัการค าส่ังตัดออ้ย การเก็บ

เก่ียว และโลจสิติกส์

Integration with Value Chain / การเชือ่มโยงกับห่วงโซค่ณุค่า:

• การจดัการคณุภาพออ้ยชว่ยให้ออ้ยท่ีมีคณุภาพสูงส่งต่อไปยงัการผลิตน้าตาลได้อยา่งมีประสิทธภิาพ

• ข้อมูลพยากรณ์ชว่ยปรบัปรงุก าหนดการผลิตน้าตาล ลดความลา่ชา้

ระบบสญัญาออ้ยดิจทัิล:

• สัญญาดจิทัิลและกระบวนการ eKYC ส าหรบัเกษตรกร

• เพิ่มความโปรง่ใสและประสิทธภิาพการด าเนินงาน
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แพลตฟอรม์จดัการฟารม์:

• OneAgri Pro ส าหรบัวางแผนและติดตามกจิกรรมในฟารม์

• ผสานเคร ือ่งมือ AI เชน่ Farm Focus AI

ระบบติดตามการเก็บเก่ียวผ่านดาวเทียม:

• ใช ้Sentinel-1 และ 2 เพื่อติดตามพืชผลแบบเรยีลไทม์

• เพิ่มความแม่นย าในการพยากรณ์ผลผลิตเกินกวา่ 95%
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QR Code for Farm Pro 360 

Success Story
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การจดัการฟารม์และการเพ่ิมประสิทธภิาพ:

• มอบเคร ือ่งมือดิจทัิลส าหรบัการบรหิารจดัการพื้นท่ีเพาะปลกู พรอ้มข้อมูลเชงิลึกเก่ียวกับสภาพดิน การวเิคราะห์

ผลผลิตพืช 

• สนับสนุนเกษตรกรในการวางแผนการใชท้รพัยากรอยา่งแม่นย า เชน่ แรงงาน งบประมาณ และปุ๋ย เพื่อให้การใช้

งานทรพัยากรมีประสิทธภิาพ

• ให้ข้อมูลแบบเรยีลไทม์เพื่อปรบัปรงุการตัดสินใจและเพิม่ผลผลิต

https://mitrphol-my.sharepoint.com/:v:/p/itinternalpr/EYQfWwYbwIhAlgPaDbkq97gB8f1I4dKDWTcIxo97SBljTQ?nav=eyJyZWZlcnJhbEluZm8iOnsicmVmZXJyYWxBcHAiOiJTdHJlYW1XZWJBcHAiLCJyZWZlcnJhbFZpZXciOiJTaGFyZURpYWxvZy1MaW5rIiwicmVmZXJyYWxBcHBQbGF0Zm9ybSI6IldlYiIsInJlZmVycmFsTW9kZSI6InZpZXcifX0%3D&e=8Wly8r&xsdata=MDV8MDJ8fDQzNTRlYmJiNGRjMTRmYTMzYzE0MDhkZDMzYmY0OTgxfDA5N2I1ODBiYjQ3NDQ4N2M4ODgzNDZlMGJiMWI1YzExfDB8MHw2Mzg3MjM2MTg4MjE0NTQ4Njh8VW5rbm93bnxWR1ZoYlhOVFpXTjFjbWwwZVZObGNuWnBZMlY4ZXlKV0lqb2lNQzR3TGpBd01EQWlMQ0pRSWpvaVYybHVNeklpTENKQlRpSTZJazkwYUdWeUlpd2lWMVFpT2pFeGZRPT18MXxMMk5vWVhSekx6RTVPamcyTmpRNFpqaGpNV0psTmpRek9UYzRZV1ExT1RBM01UTmxNVFUyT0RneVFIUm9jbVZoWkM1Mk1pOXRaWE56WVdkbGN5OHhOek0yTnpZMU1EZ3hNRFUxfGI5ODJhMzNkYjFiOTQ2N2YzYzE0MDhkZDMzYmY0OTgxfGNmMWYzZmVlN2FlZDQwMTBiZjY5NTY4MjFiMDY2ZTAw&sdata=MHJ5TjEvaTdVRkhSc2N2ZFV0UXZxWmdJK1U0KzFJSGFCS1FWam9PcWZ6cz0%3D&ovuser=097b580b-b474-487c-8883-46e0bb1b5c11%2CMooksudao%40mitrphol.com
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โครงการ Smart Factory ของมิตรผลมุ่งเน้นการใชข้อ้มูลและเทคโนโลยดีจิทัิลในการวเิคราะห์กระบวนการผลิต 

เพื่อสรา้งระบบอตัโนมัติ (Automation) ท่ีชว่ยเพิ่มประสิทธภิาพในการผลิตน้าตาล ทีม Digital จะมีบทบาทใน

การบรหิารโครงการและพัฒนาโซลชูนัท่ีเหมาะสมในการรวบรวมข้อมูลจากเคร ือ่งจกัรและกระบวนการผลิต

การใชข้้อมูลเคร ือ่งจกัรในการวเิคราะห์จะชว่ยให้สามารถตรวจจบัจุดบกพรอ่งได้ทันเวลาและด าเนินการแก้ไขได้

อยา่งรวดเรว็ ชว่ยลดการหยุดชะงกัในการผลิต ทีม Digital Transformation จะพัฒนา AI ท่ีสามารถคาดการณ์

ปัญหาท่ีอาจเกิดขึ้นและเพิม่ประสิทธภิาพของเคร ือ่งจกัรเพื่อให้สามารถท างานได้เต็มท่ีโครงการน้ียงัมุ่งเน้นการ

เพิ่มประสิทธภิาพของการผลิตโดยการปรบัปรงุกระบวนการต่าง ๆ ผ่านการวเิคราะห์ข้อมูลเชงิลึก และการสรา้ง

ระบบการจดัการท่ีมีประสิทธภิาพเพื่อให้กระบวนการผลิตด าเนินไปอยา่งราบร ืน่และไม่มีขอ้บกพรอ่ง

เป้าหมายส าคญั

• น าเทคโนโลยยุีคอตุสาหกรรม 4.0 มาใชเ้พื่อเปล่ียนกระบวนการผลิตสู่ระบบดิจทัิล

• เพิ่มประสิทธภิาพ ลดต้นทนุ และบรรลคุวามเป็นเลิศด้านการด าเนินงาน

การผลตินา้ตาล

• Key Technologies / เทคโนโลยหีลัก:

• AI-Driven Optimizations:

• การจดัการคณุภาพออ้ย ท่ีโรงงานชว่ยคัดแยกวตัถุดิบท่ีเหมาะสม

• การปรบักระบวนการตกผลึก เพื่อเพิ่มผลผลิตน้าตาล

• การตรวจจบัข้อบกพรอ่ง เพื่อรบัรองคณุภาพผลิตภัณฑ์

• Loss Prevention: AI ลดการสูญเสียในกระบวนการ เชน่ ในกากออ้ยและกากน้าตาล

• Automation: ระบบกรองสูญญากาศและระบบอตัโนมัติอืน่ ๆ ชว่ยลดต้นทนุการด าเนินงาน

• Integration with Value Chain / การเชือ่มโยงกับห่วงโซค่ณุค่า:

• ข้อมูลเรยีลไทม์จากการเกษตรชว่ยก าหนดการหีบออ้ยและการแปรรปูได้อยา่งมีประสิทธภิาพ

• กากออ้ยและกากน้าตาลถกูส่งต่อไปยงัหน่วยงาน Bio-Fuel และ Bio-Power

เทคโนโลยดีจิทัิลทวนิ:

• ใชก้ารบูรณาการข้อมูลแบบเรยีลไทม์และ AI/ML เพื่อการบ ารงุรกัษาเชงิพยากรณ์และการจดัการพลังงาน

• ตัวอยา่ง: การจดัการมลพิษทางอากาศและการสนับสนุนความยัง่ยนื

AS–SB 
Visualization 

CCTV Model เคร ือ่งวดัความเรว็ลม/ทิศทางลม 
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Wind Rose 2018

AERMOD 2018

Computational fluid dynamics : CFD modelling of airflow

QR Code for AERmodel

Success Story
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Smart Factory | โรงงานอจัฉรยิะ

เทคโนโลยดีจิทัิลทวนิ:

การคัดเกรดคณุภาพออ้ย:

• ใชร้ะบบการตรวจสอบแบบดิจทัิลในระยะต่างๆ ท่ีจุดชัง่น้าหนัก

Weight Scale

https://mitrphol-my.sharepoint.com/:v:/p/itinternalpr/EeT7_MdNkQpItni0VmxPWrEBqEKKQj-fvnPOqPBxGr6FEg?nav=eyJyZWZlcnJhbEluZm8iOnsicmVmZXJyYWxBcHAiOiJTdHJlYW1XZWJBcHAiLCJyZWZlcnJhbFZpZXciOiJTaGFyZURpYWxvZy1MaW5rIiwicmVmZXJyYWxBcHBQbGF0Zm9ybSI6IldlYiIsInJlZmVycmFsTW9kZSI6InZpZXcifX0%3D&e=t0VDc0&xsdata=MDV8MDJ8fDI2ZTQwODVmZTVlZjQ0YTExMjE2MDhkZDMzYmY3NTBkfDA5N2I1ODBiYjQ3NDQ4N2M4ODgzNDZlMGJiMWI1YzExfDB8MHw2Mzg3MjM2MTk1NTIwMzk0NDZ8VW5rbm93bnxWR1ZoYlhOVFpXTjFjbWwwZVZObGNuWnBZMlY4ZXlKV0lqb2lNQzR3TGpBd01EQWlMQ0pRSWpvaVYybHVNeklpTENKQlRpSTZJazkwYUdWeUlpd2lWMVFpT2pFeGZRPT18MXxMMk5vWVhSekx6RTVPamcyTmpRNFpqaGpNV0psTmpRek9UYzRZV1ExT1RBM01UTmxNVFUyT0RneVFIUm9jbVZoWkM1Mk1pOXRaWE56WVdkbGN5OHhOek0yTnpZMU1UVTBNamd3fGM5MTgxZjRjNTc1YzQ5MDIxMjE2MDhkZDMzYmY3NTBkfGVjMGMyMzE5YmY0YzQ2NTk5Y2U5N2NkNDE2YjFkYWE5&sdata=amFpTnVBVG5ENkhyUFNUMjBqaHJpNDhzUmVYMG1qSUpJMWJOUEZOa0Yvdz0%3D&ovuser=097b580b-b474-487c-8883-46e0bb1b5c11%2CMooksudao%40mitrphol.com
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Cell Yeast Counter AI
AI - Clarification Process Optimization 
(Reducing Loss In Filter Cake)

AI Optimization of Milling AI Crystallization Processes Optimization 

AI - Boiler Optimization
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• ปรบัปรงุกระบวนการหีบออ้ยและการตกผลึกดว้ย AI

• เพิ่มประสิทธภิาพการด าเนินงานด้วยการขยายการใชง้านระบบส าคัญของโรงงาน

การเพิม่ประสิทธภิาพด้วย AI:

Smart Factory | โรงงานอจัฉรยิะ
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Smart Marketing Overview | ภาพรวมของการตลาดอจัฉรยิะ
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โครงการ Smart Marketing ของมิตรผลมุ่งเน้นการใช ้Salesforce CRM และ AI เพื่อเพิ่มประสิทธภิาพในการ

จดัการข้อมูลลกูค้า โดยการรวบรวมข้อมูลจากหลายแหล่งและการวเิคราะห์พฤติกรรมของลกูค้าในเชงิลึก ทีม 

Digital Transformation จะชว่ยในการบรหิารโครงการและคิดค้นโซลชูนัท่ีเหมาะสมในการปรบัปรงุกลยุทธ์

การตลาด การใช ้CRM และ AI จะชว่ยให้สามารถปรบัปรงุและพัฒนากลยุทธก์ารตลาดได้อยา่งรวดเรว็และตรง

ตามความต้องการของลกูค้า ด้วยการวเิคราะห์ข้อมูลท่ีได้รบัจากระบบ CRM และการท านายผลลัพธข์องแคมเปญ

ต่างๆ การใชเ้ทคโนโลยน้ีีจะชว่ยให้การเขา้ถึงลกูค้าเป็นไปอยา่งมีประสิทธภิาพและชว่ยเพิ่มยอดขายอยา่งต่อเน่ือง

โครงการน้ียงัชว่ยให้มิตรผลสามารถเพิ่มความสัมพันธกั์บลกูค้าและสรา้งความพึงพอใจผ่านแคมเปญท่ีปรบัแต่ง

เฉพาะเจาะจง ส่งผลให้สามารถท าการตลาดได้แม่นย ายิง่ขึ้น

เป้าหมายส าคญั

• รวมระบบ CRM เพื่อเพิ่มประสิทธภิาพการด าเนินงานและการมีส่วนรว่มของลกูค้า

• ใชเ้คร ือ่งมือ AI เพื่อปรบัปรงุแคมเปญและขับเคล่ือนการเติบโตของยอดขาย

• ขยายการใชง้าน Salesforce CRM ไปยงัหน่วยธรุกิจอืน่

ผลลพัธ์

• การเติบโตของยอดขาย: เพิ่มขึ้นจาก 14.54 ลา้น เป็น 18.20 ลา้น (+25%) ด้วยแคมเปญท่ีปรบัแต่งเฉพาะ

บุคคลและการก าหนดเป้าหมายท่ีเหมาะสม

• การครอบคลมุรา้นคา้: ขยายจาก 128,678 เป็น 160,449 รา้นคา้ (+24%)

• การประหยดัเวลา: ลดเวลาท างานเฉล่ีย 2 ชัว่โมง/วนัตอ่ผู้ใช้ เพื่อให้มีเวลาเพิม่ส าหรบักจิกรรมท่ีสรา้งคณุค่าสูง

โครงการสมารท์โอเปอเรชนัมุ่งเน้นการปรบัปรงุกระบวนการภายในด้วยระบบอตัโนมัติ การเปล่ียนแปลงสู่ดิจทัิล 

และโซลชูนัท่ีขับเคล่ือนด้วย AI เพื่อเพิ่มความคล่องตัว ประสิทธภิาพการด าเนินงาน และการท างานรว่มกันของ

ระบบ พรอ้มท้ังให้ความม่ันใจด้านความปลอดภัยของขอ้มูลและปฏิบัติตามหลักการ Zero-Trust
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• ยา้ยระบบ ERP หลักเข้าสู่ระบบคลาวด์ผ่าน SAP RISE เพื่อเพิ่มความสามารถในการปรบัขนาดและความ
คล่องตัวในการด าเนินงาน

• รวมกระบวนการทางธรุกิจให้อยูใ่นระบบเดียว เพื่อให้ม่ันใจถึงความสอดคล้องในทกุแผนกและทกุพืน้ท่ี
• ลดต้นทนุโครงสรา้งพื้นฐานด้านไอที พรอ้มปรบัปรงุความพรอ้มใชง้านและความยดืหยุน่ของระบบ
• เพิ่มการตัดสินใจท่ีขับเคล่ือนด้วยขอ้มูลผ่านการวเิคราะห์แบบเรยีลไทม์และแดชบอรด์

Smart Operations | การด าเนินงานอจัฉรยิะ

โครงการ SAP RISE :

โครงการ SAP Signavio เพือ่ปรบัปรงุกระบวนการ:

• ใช ้SAP Signavio ในการท าแผนท่ี วเิคราะห์ และปรบัปรงุกระบวนการทางธรุกิจแบบครบวงจร

• ค้นหาและแก้ไขปัญหาท่ีเกิดจากความไม่มีประสิทธภิาพผ่านการติดตามกระบวนการแบบเรยีลไทม์

• ท าให้กระบวนการท างานในแผนกต่าง ๆ มีมาตรฐานเพื่อเพิ่มประสิทธภิาพและลดความซบัซอ้นของ

กระบวนการ
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Target KPI (%) Period
Potential value

(THB/Year)
Avg/Month

(THB)

Set up 85% Apr 1 – 7 , 2024 N/A N/A

Industry
benchmark

90% 1.9M N/A

Mitr Phol 98% Apr 24 – May 24 4.9M 0.82M

86% Jun 24 0.38M 0.03M

88% Jul 24 1.14M 0.10M

N/A Aug 24 Signavio ไม่สามารถออกรายงานได้

95% Sep 24 3.48M 0.29M
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โครงการ SAP Signavio เพือ่ปรบัปรงุกระบวนการ:

Smart Operations | การด าเนินงานอจัฉรยิะ

โครงการ Smart Pay:

• พัฒนาแพลตฟอรม์การช าระเงนิดิจทัิลเพื่อปรบัปรงุการช าระเงนิให้แก่ผู้ขายและการเบิกจา่ยคืนพนักงาน

• ผสานเข้ากบัระบบ ERP ท่ีมีอยูเ่พื่อให้ข้อมูลไหลล่ืนและความถกูต้องทางการเงนิ

• ลดระยะเวลาในการประมวลผลการช าระเงนิลง 50% และก าจดัขอ้ผิดพลาดท่ีเกิดจากการท างานด้วยมือ

Storage

Efficient and secure storage 

of documents.

Emission Reduction

Reduces credit carbon by 

1,869.10 CO2e/kg.

Paperless

Saves 2.7 million paper sheets

Efficiency

Integrates easily with existing 

systems, complies with 

regulations, and ensures security

โครงการ AI OCR ส าหรบัการดึงขอ้มูลใบแจง้หน้ี:

• ใชเ้คร ือ่งมือ AI OCR ท่ีสามารถดึงข้อมูลใบ

แจง้หน้ีและเปล่ียนเป็นข้อมูลดิจทัิล

• ชว่ยตรวจสอบความถูกต้องของใบแจง้หน้ี

โดยอตัโนมัติ ลดการป้อนข้อมูลดว้ยมือได้

ถึง 80%

• ปรบัปรงุความแม่นย าและประสิทธภิาพใน

กระบวนการบัญชเีจา้หน้ี
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Digital Workplace Overview | ภาพรวมของ Digital Workplace
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โครงการ Digital Workplace ของมิตรผล มุ่งเน้นการเพิ่มประสบการณ์การท างานของพนักงาน โดยการผสาน

เคร ือ่งมือดิจทัิลท่ีทันสมัยและโซลชูนัท่ีขับเคล่ือนด้วย AI ดว้ยการสนับสนุนพนักงานผ่านแพลตฟอรม์บรกิาร

ตนเอง แอปพลิเคชนั Low-Code และการวเิคราะห์ข้อมูลแบบเรยีลไทม์ โครงการน้ีชว่ยสรา้งสภาพแวดล้อมการ

ท างานท่ีทันสมัยและมีประสิทธภิาพ พนักงานสามารถเข้าถึงทรพัยากรการท างานได้ทกุท่ี ทกุเวลา และผ่านทกุ

อปุกรณ์ เพื่อความยดืหยุน่ ประสิทธภิาพ และนวตักรรมในทกุงานท่ีท า

เป้าหมายส าคญั

1. ทุกท่ี ทุกเวลา บนอปุกรณ์ใดก็ได้

• มอบการเข้าถึงเคร ือ่งมืออยา่ง Microsoft 365 และอปุกรณ์ HP อยา่งราบร ืน่ให้พนักงาน เพื่อการท างานท่ี

ยดืหยุน่และมีประสิทธภิาพ

2. เคร ือ่งมือท่ีขบัเคล่ือนด้วย AI และ Low-Code

• พัฒนาระบบเวริก์โฟลวท่ี์ขับเคล่ือนด้วย AI และแอปพลิเคชนั Low-Code เพื่อให้พนักงานสามารถสรา้ง

และท างานอตัโนมัติได้ดว้ยตนเอง

3. แพลตฟอรม์บรกิารตนเอง

• ปรบัปรงุการสนับสนุนพนักงานด้วยเคร ือ่งมือ เชน่ Mitr Phol Intranet, My Mitr Phol e-Memo และ 

Adobe Creative Cloud เพื่อสภาพแวดล้อมการท างานท่ีเชือ่มโยงและรว่มมือกัน

โครงการ Digital Workforce มุ่งเน้นการใชเ้ทคโนโลยขีัน้สูง เชน่ ระบบ RPA เทคนิคในกระบวนการวเิคราะห์

วทิยาศาสตรข์้อมูลเชงิลึกและเคร ือ่งมือท่ีขับเคล่ือนด้วย AI เพื่อท างานอตัโนมัติในงานท่ีซ้าซอ้น ปรบัปรงุเวริก์โฟลว ์

และเพิ่มประสิทธภิาพการท างานของพนักงาน โครงการน้ีชว่ยให้พนักงานมุ่งเน้นกิจกรรมท่ีมีมูลค่าสูงขึ้น ใน

ขณะเดียวกันก็ลดความพยายามดว้ยตนเองและต้นทนุการด าเนินงาน

เป้าหมายส าคญั

• การประหยดัเวลา: ประหยดัเวลาได้รวม 124,000 ชัว่โมงต่อปีผ่าน RPA และระบบอตัโนมัติ

• มูลค่างานท่ีสูงขึ้น: ชว่ยให้พนักงานมุ่งเน้นงานเชงิกลยุทธแ์ละสรา้งสรรค์ สรา้งมูลค่าเพิ่มให้แก่แรงงาน
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Digital Workforce | แรงงานดจิทัิล

เคร ือ่งมือ AI เชงิสรา้งสรรคภ์ายใน :

MitrGPT เป็นเคร ือ่งมือ AI เชงิสรา้งสรรค์ภายในของ

มิตรผลท่ีขับเคล่ือนด้วย Microsoft Azure OpenAI 

GPT-4 ซึง่ออกแบบมาเพื่อปฏิวติัประสิทธภิาพการ

ท างานในองค์กร MitrGPT 

ชว่ยให้พนักงานสามารถเรยีกค้น สรา้ง และโต้ตอบกบั

ข้อมูลส าคัญทางธรุกิจได้อยา่งราบร ืน่ ปัจจุบันมี

ผู้ใชง้านมากกวา่ 2,000 คนท่ัวองค์กร แสดงถึงการ

ประหยดัเวลาและการปรบัปรงุการด าเนินงานท่ีส าคัญ

• ใช ้RPA (Robotic Process Automation) กบั 33 กระบวนการในปี 2567 ชว่ยประหยดัเวลาได้ 124,000

ชัว่โมงต่อปี

• ใชเ้คร ือ่งมือท ากระบวนการวเิคราะห์วทิยาศาสตรข์้อมูลเชงิลึกและการค้นพบเพือ่ตรวจหาปัญหาในขัน้ตอน

การท างานท่ีไม่มีประสิทธภิาพและปรบัปรงุการด าเนินงาน

การเพิม่ประสิทธภิาพพนักงาน :

Time Saving  124000 hrs / year

2023 2024

33 process ➔ 70,000 hrs/year New 33 process ➔ 54,000 hrs./year
In Progress 5 process

Waiting PPM 2 process

การบันทึกการช าระดอกเบ้ีย (ทีมการเงนิ):

• ลดปรมิาณงานเทียบเท่าพนักงานเต็มเวลา 3 คน

• ลดเวลาการท างานลง 1,199 ชัว่โมง/เดือน

• ประหยดัค่าใชจ้า่ยรายปี 2,697,750 บาท

ผลจากการท า RPA ต่อกระบวนการส าคญั

กระบวนการช าระเงนิคา่ออ้ย (ทีมบญัชอีอ้ย):

• ลดเวลาการประมวลผลลง 510 ชัว่โมง/เดือน

• ประหยดัค่าใชจ้า่ยรายปี 1,148,400 บาท
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Process : ด้านกระบวนการ 

ด าเนินการรวมคณะกรรมการความปลอดภัยทางไซเบอร ์(Cybersecurity Committee) และคณะท างานโครงการ 

Digital Transformation เป็นคณะกรรมการ ขับเคล่ือนการเปล่ียนผ่านสู่ดิจทัิลและความปลอดภัยทางไซเบอร ์

(Digital Transformation and Cybersecurity Committee) ถือเป็นกา้วส าคัญในการเสรมิสรา้งโครงสรา้งการ

บรหิารจดัการท่ีแข็งแกรง่ เพื่อรองรบัการเปล่ียนแปลงในยุคดิจทัิลและการรกัษาความม่ันคงปลอดภัยทางไซเบอร ์

อยา่งยัง่ยนื การจดัต้ังคณะกรรมการขับเคล่ือนฯ ไม่เพียงชว่ยให้การบรหิารจดัการดา้น Digital Transformation 

และ Cybersecurity มีความเป็นระบบ แต่ยงัชว่ยเสรมิสรา้งความเชือ่ม่ันให้กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในด้านการ

ปกป้องข้อมูลและความปลอดภัยของระบบในยุคดิจทัิลท่ีเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเรว็
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การจดัต้ังคณะกรรมการขับเคล่ือนการเปล่ียนผ่านสู่ดิจทัิล

และความปลอดภัยทางไซเบอร์

Data Governance Policy

นโยบายการก ากับดูแลข้อมูล

กลุ่มมิตรผลมุ่งม่ันในการบรหิารจดัการข้อมูลอยา่งมีประสิทธภิาพ มีความสอดคล้องกั[มาตรฐานสากลและ

กฎหมายท่ีเก่ียวข้องผ่านนโยบายการก ากับดแูลขอ้มูล (Data Governance Policy) ซึง่เป็นแนวทางส าคัญในการ

พัฒนาระบบข้อมูลท่ีโปรง่ใส ปลอดภัย และพรอ้มรองรบัการใชง้านในยุคดิจทัิล

 นโยบายน้ีถูกออกแบบมาเพื่อเสรมิสรา้งการก ากับดแูลขอ้มูลให้ครอบคลมุทกุขั้นตอนต้ังแต่การสรา้ง การจดัการ 

การใชง้าน ไปจนถึงการเก็บรกัษาและการท าลายข้อมูล โดยก าหนดหน้าท่ีและความรบัผิดชอบของบุคคลท่ีเก่ียวข้อง

อยา่งชดัเจน ท้ังยงัมุ่งเน้นการปกป้องข้อมูลท่ีส าคัญ ลดความเส่ียงต่อการเกิดความเสียหาย และสนับสนุนการ

ตัดสินใจท่ีแม่นย าและมีประสิทธภิาพ

 เพื่อให้การบรหิารจดัการข้อมูลเป็นไปอยา่งมีประสิทธผิล กลุ่มมิตรผลไดจ้ดัตั้งหน่วยงานเฉพาะท่ีมีบทบาทส าคัญ 

เชน่ คณะกรรมการก ากบัดแูลข้อมูล ซึง่ท าหน้าท่ีก าหนดนโยบายและควบคมุการปฏิบัติงาน เจา้ของข้อมูลท่ี

รบัผิดชอบการควบคมุคณุภาพและอนุมัติการใชง้านขอ้มูล วศิวกรข้อมูลท่ีออกแบบและจดัการข้อมูลให้ครบถ้วน

และเชือ่มโยงกัน และนักวทิยาการข้อมูลท่ีวเิคราะห์ขอ้มูลเพื่อสรา้งคณุค่าและการท านายผลท่ีแม่นย า

 นโยบายดังกล่าวยงัมุ่งเน้นหลักการส าคัญท่ีเน้นผลลัพธ ์เชน่ การก ากบัดแูลขอ้มูลตลอดวงจรชวีติ การบรหิาร

จดัการข้อมูลตามมาตรฐาน DAMA International และการพัฒนาระบบบัญชขี้อมูลท่ีส่งเสรมิการใชง้านขอ้มูลขา้ม

หน่วยงาน

 ด้วยแนวทางท่ีครอบคลมุและรอบคอบน้ี นโยบายการก ากับดแูลข้อมูลสะท้อนถึงความมุ่งม่ันของกลุ่มมิตรผลใน

การสรา้งระบบข้อมูลท่ีโปรง่ใสและเชือ่ถือได้ พรอ้มท้ังยกระดับศักยภาพในการตัดสินใจ สนับสนุนความส าเรจ็ของ

องค์กรในระยะยาว และขับเคล่ือนสู่ความยัง่ยนืในยุคดิจทัิลอยา่งแท้จรงิ
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AI Governance Policy

นโยบายการก ากับดูแลการประยุกต์ใชป้ัญญาประดิษฐ์

กลุ่มมิตรผลเดินหน้าขับเคล่ือนองค์กรด้วยปัญญาประดิษฐ(์AI) อยา่งมีจรยิธรรมและความรบัผิดชอบ ผ่านการออก

นโยบายการก ากบัดแูลการประยุกต์ใชปั้ญญาประดษิฐ ์(AI Governance Policy) ท่ีมุ่งม่ันให้การน าAIมาประยุกต์ใช้

ในทกุกระบวนการท างานขององค์กร สอดคล้องกบัมาตรฐานสากล พรอ้มท้ังสรา้งความเชือ่ม่ันให้กับผู้มีส่วนได้ส่วน

เสียในทกุภาคส่วน

 จุดมุ่งหมายท่ีชดัเจนและครอบคลมุ นโยบายน้ีมุ่งเสรมิสรา้งการบรหิารจดัการ AI ให้เกิดประสิทธภิาพและความ

โปรง่ใส พรอ้มท้ังก าหนดกรอบการด าเนินงานท่ีครอบคลมุทกุขั้นตอน ต้ังแต่การออกแบบ การพัฒนา 

การประยุกต์ใช ้ไปจนถึงการประเมินผล โดยเน้นการปฏิบัติตามหลักจรยิธรรมท่ียดึม่ันในความโปรง่ใส ความเท่าเทียม 

ความปลอดภัย และการรบัผิดชอบต่อสังคม

 การก ากับดแูลและความรบัผิดชอบท่ีชดัเจน เพื่อให้การก ากับดแูล AI เป็นไปอยา่งมีประสิทธภิาพ กลุ่มมิตรผลได้

แต่งต้ังคณะกรรมการและหน่วยงานเฉพาะทาง อาทิ AI Governance Committee (AIGC) และ AI Center of 

Excellence (AI CoE) ซึง่มีหน้าท่ีส าคัญในการวางกลยุทธ ์ก าหนดมาตรฐาน เฝ้าติดตามการด าเนินงาน และจดัการ

ความเส่ียงท่ีอาจเกิดขึ้น เพื่อให้ม่ันใจวา่ AI ท่ีถูกน ามาใชง้านน้ันเป็นไปตามเป้าหมายและสรา้งคณุค่าให้กับองค์กร

และสังคม
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ยกระดบัดว้ยหลักการส าคัญ 5 ประการ นโยบายน้ีเน้นการปฏิบัติตาม 5 หลักส าคัญ ได้แก่ 

1.การก ากบัดแูลตลอดวงจรชวีติของ AI (AI Lifecycle): เพื่อให้ม่ันใจต้ังแต่การออกแบบไปจนถึงการใชง้านโดยใช้

ข้อมูลท่ีมีคณุภาพสูงและเชือ่ถือได้

2.การจดัการความเส่ียง (AI Risk Management): การประเมินความเส่ียงอยา่งครอบคลมุและมีกลยุทธใ์นการ

จดัการความไม่แน่นอนและผลกระทบเชงิลบท่ีอาจเกิดขึ้น  

3.หลักจรยิธรรม (AI Ethics): การรกัษาจรยิธรรมในการปฏิบัติเก่ียวกับ AI ตลอดจนความโปรง่ใด ความรบัผิดชอบ 

ความเป็นธรรม ความปลอดภัย ความเป็นส่วนตัว และความน่าเชือ่ถือ 

4.ความม่ันคงปลอดภัย (Security): การน ามาตรการป้องกันมาปฏิบัติเพือ่ปกป้องข้อมูลและ ระบบ AI

5.การพัฒนาความรูแ้ละศักยภาพของบุคลากร (Knowledge Development): การเสรมิสรา้งความรูแ้ละทักษะของ

พนักงานเพื่อเพิ่มศักยภาพของ AI และการใชอ้ยา่งมีความรบัผิดชอบ 

เพื่อส่งเสรมิการใชง้าน AI อยา่งมีความรบัผิดชอบและค านึงถึงผลกระทบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อม มุ่งหน้าสู่อนาคตท่ี

ยัง่ยนื ด้วยนโยบายท่ีก าหนดไวอ้ยา่งรอบคอบ กลุ่มมิตรผลแสดงให้เห็นถึงความมุ่งม่ันในการใช ้AI 

เพื่อสนับสนุนความส าเรจ็ขององค์กรในระยะยาว พรอ้มท้ังก้าวสู่การเป็นผู้น าด้านนวตักรรมท่ีขับเคล่ือนด้วยเทคโนโลยี

อยา่งยัง่ยนืในยุคดิจทัิล
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Cybersecurity
Cybersecurity framework, investments, 

and key performance indicators

ดา้นไซเบอร ์

กรอบการท างาน การลงทุน และตวัชีว้ดัดา้นไซเบอร ์
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Technology : ด้านเทคโนโลย ี

กลุ่มมิตรผลให้ความส าคัญกบัการน าเทคโนโลยมีาปรบัใชใ้นองค์กร โดยค านึงถึง ความเหมาะสมและสมดลุระหวา่ง

ความม่ันคงปลอดภัยและความยดืหยุน่ในการท างานเพื่อสนับสนุนเป้าหมายทางธรุกิจและเพิม่ประสิทธภิาพในการ

ด าเนินงาน มุ่งเน้นการพัฒนาเทคโนโลยท่ีีตอบโจทยท้ั์งด้านการรกัษาความม่ันคงปลอดภัยทางไซเบอรแ์ละการ

สนับสนุนการท างานอยา่งมีประสิทธภิาพ โดยได้ด าเนินการในหลากหลายดา้นส าคัญท่ีชว่ยยกระดบัความม่ันคงของ

ระบบและเพิ่มขีดความสามารถในการแขง่ขนั
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Industrial Control Systems (ICS) Firewall

เป็นเทคโนโลยท่ีีออกแบบมาเพื่อป้องกันการโจมตีจากภายนอกเขา้สู่ระบบเครอืข่ายของโรงงาน โดยมุ่งเน้นการรกัษา

ความปลอดภัยในระบบควบคมุและกระบวนการทางอตุสาหกรรมท่ีมีความส าคัญ ดว้ยการตรวจสอบและควบคมุการ

เข้าถึงเครอืข่าย ICS Firewall ชว่ยลดความเส่ียงจากภัยคกุคามไซเบอรแ์ละการเขา้ถึงโดยไม่ได้รบัอนุญาต พรอ้มท้ัง

เสรมิสรา้งความม่ันคงและความต่อเน่ืองในการด าเนินงานของโรงงานได้อยา่งมีประสิทธภิาพสูงสุด

XDR (Extended Detection and Response)

เป็นส่วนหน่ึงของกลยุทธด้์านความปลอดภัยไซเบอร ์เพื่อเพิ่มศักยภาพในการตรวจจบั วเิคราะห์ และตอบสนองต่อภัย

คกุคามทางไซเบอรท่ี์ซบัซอ้นชว่ยรวบรวมข้อมูลจากหลายชัน้ของระบบความปลอดภัยเชน่อปุกรณ์ปลายทาง เครอืข่าย 

เซริฟ์เวอรแ์ละอเีมล มาไวใ้นมุมมองท่ีรวมเป็นหน่ึงเดียวเพือ่ให้สามารถระบุภัยคกุคามได้อยา่งมีประสิทธภิาพมาก

ยิง่ขึ้นด้วยการใชง้านการวเิคราะห์ขั้นสูงและระบบอตัโนมัติ ชว่ยลดระยะเวลาในการตรวจจบัและตอบสนองต่อ

เหตกุารณ์พรอ้มท้ังลดผลกระทบท่ีอาจเกิดขึ้นกับการด าเนินธรุกิจ ซึง่การน า XDR มาใชเ้พื่อชว่ยปกป้องทรพัยสิ์น

ดิจทัิลของกลุ่มมิตรผลและเสรมิสรา้งระบบป้องกันความปลอดภัยไซเบอรใ์ห้แขง็แกรง่ในยุคท่ีภัยคกุคามมีความ

ซบัซอ้นมากขึ้นเร ือ่ย ๆ

DNS Security: Enhancing Cybersecurity Infrastructure

ได้ยกระดบัโครงสรา้งดา้นความปลอดภัยไซเบอรด์ว้ยการน า DNS Security มาใช ้เพื่อเพิ่มชัน้การป้องกันเพิ่มเติมจาก

ภัยคกุคามไซเบอร ์โดย DNS Security ชว่ยป้องกันกิจกรรมท่ีเป็นอนัตราย เชน่ การโจมตีแบบฟิชชงิ (Phishing), การ

ปลอมแปลงโดเมน (Domain Spoofing) และการแพรก่ระจายมัลแวร ์ผ่านการตรวจสอบและควบคมุการรบัส่งข้อมูล 

DNS ในระดบัเครอืข่าย ด้วยการตรวจจบัและบล็อกโดเมนท่ีมีความเส่ียงหรอืเป็นอนัตรายในเวลาเรยีลไทม์ DNS 

Security ชว่ยลดความเส่ียงจากการเขา้ถึงโดยไม่ได้รบัอนุญาตและการละเมิดขอ้มูล โดยอนุญาตเฉพาะค ารอ้ง DNS ท่ี

ปลอดภัยและได้รบัการรบัรองเท่าน้ัน ซึง่เสรมิสรา้งความม่ันคงของการด าเนินงานขององค์กรและปกป้องข้อมูลส าคัญ 

เป็นการด าเนินงานเชงิรกุของกลุ่มมิตรผลในการปกป้องโครงสรา้งเครอืข่ายและเสรมิสรา้งระบบป้องกันให้แข็งแกรง่ต่อ

ภัยคกุคามท่ีมีความซบัซอ้นมากขึ้นเร ือ่ยๆ
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USB Blocker

เป็นมาตรการรกัษาความปลอดภัยท่ีออกแบบมาเพื่อป้องกันการคัดลอกหรอืถ่ายโอนข้อมูลส าคัญไปยงัอปุกรณ์

จดัเก็บข้อมูลภายนอก เชน่ USB Drive หรอื External Hard Drive ท่ีไม่ได้รบัอนุญาต ซึง่เทคโนโลยน้ีีชว่ยลด

ความเส่ียงจากการร ัว่ไหลของขอ้มูลส าคัญ และเสรมิสรา้งความม่ันใจในความปลอดภัยของขอ้มูลส าคัญ โดย

ยงัคงรกัษาประสิทธภิาพการท างานของระบบและลดความเส่ียงท่ีอาจเกิดขึ้นจากการใชง้านอปุกรณ์ภายนอก

อยา่งไม่ได้รบัอนุญาต

Vulnerability Assessment (VA) and Penetration Test

เป็นกระบวนการส าคัญในการตรวจสอบและประเมินชอ่งโหวด่า้นความปลอดภัยของระบบภายในองค์กร กลุ่ม

มิตรผลได้น าแนวทางน้ีมาใชเ้พือ่ค้นหาชอ่งโหวใ่นระบบอยา่งละเอยีด และทดสอบการเจาะระบบเพื่อประเมิน

ความพรอ้มของการรกัษาความปลอดภัย การด าเนินงานดงักล่าวมุ่งเน้นไปท่ี การจ าลองการโจมตีจากภายนอก 

เพื่อวเิคราะห์ความเส่ียงท่ีอาจเกิดขึ้น และประเมินความสามารถของระบบในการป้องกันภัยคกุคามใน

สถานการณ์จรงิ กระบวนการน้ีชว่ยให้องค์กรสามารถปรบัปรงุและเสรมิสรา้งมาตรการป้องกันด้านความปลอดภัย

ได้อยา่งมีประสิทธภิาพและเหมาะสมต่อความท้าทายในยุคดิจทัิล
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ดว้ยแนวทางดังกล่าว กลุ่มมิตรผลได้วางรากฐานเทคโนโลยท่ีีม่ันคงและล้าสมัย รองรบัการด าเนินงานอยา่ง

ปลอดภัย ยดืหยุน่ และพรอ้มเผชญิหน้ากบัความท้าทายแห่งยุคดิจทัิล ท้ังยงัสะท้อนถึงความมุ่งม่ันในการก้าวขึ้น

เป็นผู้น าท่ีใชเ้ทคโนโลยขีับเคล่ือนความส าเรจ็ขององค์กรในระยะยาวอยา่งยัง่ยนื
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Personal Data Protection
Key compliance measures, data protection initiatives, 

and training programs

ดา้นการคุม้ครองขอ้มูลสว่นบุคคล

มาตรการปฏบิตัติามกฎหมาย การรเิร ิม่ดา้นการคุม้ครองขอ้มูล 

และโครงการฝึกอบรม
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People : ด้านบุคลากร 

Personal Data Protection Highlights for 2024
ผลงานทีส่ าคญัดา้นการคุม้ครองขอ้มูลสว่นบุคคล ปี 2567

กลุ่มมิตรผล ในฐานะผู้ควบคมุข้อมูลและมีการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลเพื่อวตัถปุระสงค์ ทางธรุกจิ ได้มีการ

เตรยีมความพรอ้มรบัมือต่อการบังคับใชข้อง พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูล ส่วนบุคคล (Personal Data 

Protection Act: PDPA)  มาต้ังแต่ปี พ.ศ. 2563 ซึง่ต่อมาภายหลังจากกฎหมายมีผลบังคับใช ้เม่ือวนัท่ี 1 

มิถุนายน 2565 ส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (Personal Data Protection Commission 

| PDPC) ภายใต้สังกัดกระทรวงดิจทัิลเพื่อเศรษฐกิจ และสังคม ในฐานะผู้ก ากบัดแูลกฎหมายดงักล่าว ได้มีการ

ประกาศกฎหมายล าดับรองออกมาอยา่งต่อเน่ือง   โดย คณะท างาน DPO Team กลุ่มมิตรผล มีการติดตาม

อยา่งใกล้ชดิ เพื่อให้องค์กรมีการด าเนินการตามกฎหมาย รวมถึงน าแนวปฏิบัติท่ีดี (Best Practice) เข้ามาปรบัใช้

ภายในองค์กร ในขณะเดียวกันได้ด าเนนิแผนงานควบคู่ไปกบัแผนความปลอดภัยทางไซเบอร ์ดว้ยความเคารพใน

สิทธคิวามเป็นส่วนตัว และมุ่งหมายท่ีจะคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของผู้มีส่วนได้เสียทกุฝ่าย โดยในป ี2567 

กลุ่มมิตรผลได้มีการด าเนินงาน ดังน้ี
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Fostering a Culture of Personal Data Protection

การสรา้งวฒันธรรมด้านการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล

การสรา้งวฒันธรรมด้านการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลถือเป็นปัจจยัส าคัญท่ีท าให้การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล

ขององค์กรมีประสิทธภิาพ โดยเร ิม่จากการปลกูฝังความรู ้ความเขา้ใจ และความตระหนัก ในความส าคัญของ

ข้อมูลส่วนบุคคลให้กับพนักงานทกุระดบั ซึง่เป็นส่วนส าคัญในการปฏิบัติตามนโยบาย แนวปฏิบัติ และกฎหมาย 

โดยการสรา้งวฒันธรรมไม่เพียงแต่ชว่ยลดความเส่ียงด้านขอ้มูล แต่ยงัส่งเสรมิภาพลักษณ์องค์กรในฐานะผู้

ควบคมุข้อมูลส่วนบุคคลท่ีมีความรบัผิดชอบและและน่าเชือ่ถือในยุคท่ีความปลอดภัยของขอ้มูลเป็นเร ือ่งส าคัญ 

ในการด าเนินธรุกจิ
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Development of Learning and Communication Materials

การจดัท าส่ือการเรยีนรูแ้ละประชาสัมพันธ์

มีการจดัท าส่ือประชาสัมพันธร์ปูแบบต่างๆ ผ่านหลากหลายชอ่งทางการส่ือสาร เพื่อเพิ่มประสิทธภิาพในการเขา้ถึง

และการรบัรู ้โดยในปี 2567 น้ี ได้จดัท าส่ือประชาสัมพันธภ์ายใต้แนวคิด “Best Practice for PDPA” เพื่อส่ือสาร

แนวทางการปฏิบัติท่ีดี ส าหรบัการปฏิบัติตามกฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลให้พนักงานกลุ่มมิตรผลรบัทราบ 

จ านวนท้ังส้ิน 7 เร ือ่ง

PAGE 31

การสอบถาม ขอค าปรกึษา และให้ข้อเสนอแนะในปี 2567 ได้มีการขอค าปรกึษาเขา้มาท้ังส้ิน 24 คร ัง้ จาก 18 

หน่วยงาน ผ่านทางอเีมล dpo@mitrphol.com รวมถึงสอบถามจาก DPO Team ซึง่ในปีท่ีผ่านมา พบวา่แนวโน้มท่ี

พนักงานกลุ่มมิตรผลรบัรูแ้ละมีความตระหนักในเร ือ่งกฎหมาย PDPA มากขึ้น โดยเห็นไดจ้ากประเด็นการสอบถาม 

และการให้ความส าคัญในการปฏิบัติตามกฎหมาย PDPA ก่อนเร ิม่ต้นกิจกรรมท้ังภายในและภายนอก เป็นต้น

Overview of PDPA Consultations in 2024 and Cumulative Figures

ภาพรวมการขอค าปรกึษา PDPA ปี พ.ศ. 2567 และจ านวนสะสม

ในปี 2567 หน่วยงานภายในองค์กร มีการขอรบัค าปรกึษาจาก DPO Team จ านวน 24 เร ือ่ง โดยประเภทของเร ือ่งท่ี

มีการปรกึษามากท่ีสุด 3 อนัดบัแรกคือ

1.การขอความยนิยอม จ านวน 9 เร ือ่ง 

2.ข้อมูลส่วนบุคคลจ านวน 5 เร ือ่ง 

3.การแจง้ Privacy Notice จ านวน 4 เร ือ่ง 



Strictly Confidential For Internal Use Only

PAGE 32

Appointment of a Data Protection Officer

แต่งต้ังเจา้หน้าท่ีคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล

กลุ่มมิตรผลได้แต่งต้ัง ผู้ชว่ยกรรมการผู้จดัการ กลุ่มงาน Digital & Technology Transformation เป็น 

เจา้หน้าท่ีคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล เพื่อยกระดับมาตรฐานการบรหิารจดัการข้อมูลให้โปรง่ใส ปลอดภัย และ

สอดคล้องกบัพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 โดยมีหน้าท่ีส าคัญในการให้ค าแนะน า 

ตรวจสอบ และประสานงานเก่ียวกับการจดัการข้อมูล พรอ้มรกัษาความลบัของขอ้มูลส่วนบุคคล และรายงาน

ปัญหาต่อผู้บรหิาร ค าส่ังน้ียงัเน้นบทบาทของพนักงานทกุระดับ โดยเฉพาะผู้บรหิารและผู้จดัการ ในการสนับสนุน

การด าเนินงานให้สอดคล้องกบักฎหมาย เพื่อเสรมิสรา้งความม่ันใจให้แก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทกุฝ่าย ค าส่ังน้ี

สะท้อนถึงความมุ่งม่ันของกลุ่มมิตรผลในการพัฒนาและปกป้องขอ้มูลส่วนบุคคลอยา่งมืออาชพี พรอ้มท้ัง

ยกระดับมาตรฐานการจดัการข้อมูลให้ตอบโจทยใ์นยุคดิจทัิลอยา่งยัง่ยนื

Process : ด้านกระบวนการ

1. Collection, Use, and Disclosure of Personal Data in the Organization

การเก็บรวบรวม ใช ้และเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลในองค์กร

กลุ่มมิตรผลยงัคงมุ่งม่ันในการพัฒนาและปรบัปรงุการด าเนินงานด้านขอ้มูลส่วนบุคคลอยา่งต่อเน่ืองเพื่อให้

ครอบคลมุธรุกิจและกิจกรรมทางธรุกิจท่ีเก่ียวข้องกับข้อมูลส่วนบุคคลมากยิง่ขึ้น โดยมีการด าเนินงานท่ีส าคัญดังน้ี 

• การขยายขอบเขตการด าเนินการ

         ในปี2567กลุ่มมิตรผลได้น าแนวปฏิบัติท่ีเก่ียวข้องไปปรบัใชใ้นกลุ่มธรุกิจเพิ่มเติม จ านวน 2 ธรุกจิ โดยเร ิม่

ด าเนินการต้ังแต่การสรา้งความรูค้วามเขา้ใจเพื่อประเมินความเก่ียวขอ้ง ดังน้ี

- ธรุกจิใหม่ ได้แก่ ดา้น Bio-based Business 

- ธรุกจิ Consumer Product   ได้แก ่Biomaterial Product 

Key Initiatives Undertaken

มีการด าเนินการท่ีส าคัญได้แก่

1.นโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล: ธรุกจิใหม่ และธรุกจิ Consumer Product ได้น า “นโยบายคุ้มครองข้อมูล

ส่วนบุคคลของกลุ่มมิตรผล” ไปใช ้เพื่อแจง้วตัถปุระสงค์ในการขอเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล ข้อจ ากัดการใชง้าน

ข้อมูลส่วนบุคคล ชอ่งทางการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล วธิกีารเก็บรกัษาข้อมูลส่วนบุคคล ระยะเวลาในการ

จดัเก็บ สิทธขิองเจา้ของข้อมูล และชอ่งทางในการติดต่อเพื่อสอบถามเก่ียวกับการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลหรอื

การขอใชสิ้ทธขิองเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคล และได้ส่งอเีมลแจง้ไปยงัคู่ค้าและลกูค้า เพื่อส่ือสารให้เจา้ของข้อมูล

ส่วนบุคคลได้รบัทราบถึงนโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล
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2.การจดัท าบันทึกกจิกรรมประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล (Record of Processing Activities: ROPA) : ธรุกจิ

ใหม่ และธรุกจิ Consumer Product ได้มีการบันทึก ROPA ในระบบ Consent Management เป็นท่ีเรยีบรอ้ย

แลว้ โดยปัจจุบัน มีหน่วยงานท่ีจดัท า ROPA อยูท่ี่ 19 หน่วยงาน ครอบคลมุจ านวนกจิกรรม 1,442 กจิกรรม  

3.การตรวจประเมินการปฏิบัติตามกฎหมาย PDPA (PDPA Audit) ในปีน้ี DPO Team   ได้ตรวจประเมินการ

ปฏิบัติตามกฎหมาย PDPA ให้กับฝ่ายความปลอดภัยอาชวีอนามัยและส่ิงแวดล้อม ของโรงงานน้าตาลมิตรผล 

สิงห์บุรซีึง่เป็นการตรวจประเมินการปฏิบัติตามกฎหมาย PDPA ของกิจกรรมท่ีเก่ียวข้อง ตลอดท้ังกระบวนการ 

ต้ังแต่ขั้นตอนของการเก็บ ใช ้และเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล รวมถึงให้ค าแนะน าส าหรบัแนวทางการปฏิบัติท่ีดีเพือ่

เป็นการสรา้งมาตรฐานในการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลให้สอดคล้องตามกฎหมาย
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2. Transfer or Disclosure of Personal Data to External Parties 

การส่งต่อหรอืเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลไปยังภายนอก

กลุ่มมิตรผลให้ความส าคัญต่อการปฏิบัติตามกฎหมายและมาตรฐานด้านการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล เพื่อสรา้ง

ความม่ันใจแก่เจา้ของขอ้มูลและผู้เก่ียวข้อง ในกิจกรรมหรอืกระบวนการท างานท่ีเก่ียวข้องกับการถ่ายโอน การส่งต่อ

การเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลไปยงับุคคลภายนอกหรอืมีการมอบหมายให้บุคคลภายนอกด าเนินการประมวลผล

ข้อมูลส่วนบุคคลในนามขององค์กร กลุ่มมิตรผลได้จดัท าเอกสารท่ีส าคัญ ได้แก่

1.บันทึกขอ้ตกลงการแบง่ปันขอ้มูลส่วนบคุคล(Data Sharing Agreement: DSA) เพื่อก าหนดขอบเขตและเงือ่นไข

การแบ่งปันข้อมูลส่วนบุคคลอยา่งปลอดภัยและสอดคล้องกับกฎหมายท่ีเก่ียวข้อง

2.บันทึกขอ้ตกลงใหป้ระมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคล(Data Processing Agreement: DPA) เพื่อระบุข้อตกลงและ

เงือ่นไขในการวา่จา้งหรอืมอบหมายให้บุคคลภายนอกด าเนินการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคล รวมถึงมาตรการในการ

รกัษาความปลอดภัยของขอ้มูลตามท่ีกฎหมายก าหนด           
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3. มาตรการในการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบคุคล มีการด าเนินมาตรการในการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลอยา่งต่อเน่ือง 

เพื่อให้สอดคล้องกับกฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลท่ีบังคับใช ้รวมถึงปรบัปรงุกระบวนการจดัการข้อมูลส่วน

บุคคลให้มีความปลอดภัย และมีประสิทธภิาพมากยิง่ขึ้น เชน่ การก าหนดแนวทางในการเก็บรวบรวมข้อมูลประวตัิ

อาชญากรรมให้สอดคล้องตามประกาศคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล เป็นต้น

 นอกจากน้ียงัได้จดัอบรมและให้ความรูแ้ก่พนักงานเก่ียวกับการปฏิบัติตามมาตรการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

รวมถึงการใชเ้ทคโนโลยแีละเคร ือ่งมือท่ีทันสมัยในการป้องกันการเขา้ถึงขอ้มูลโดยไม่ได้รบัอนุญาและมีการตรวจสอบ

และประเมินความเส่ียง เพื่อให้ม่ันใจวา่มาตรการท่ีน ามาใชน้ั้นมีประสิทธภิาพและสามารถป้องกันการละเมิดขอ้มูล

ส่วนบุคคลได้อยา่งมีประสิทธผิล
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3. Personal Data Protection Measures มาตรการในการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล

กลุ่มมิตรผลด าเนินการบังคับใชม้าตรการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลอยา่งสม่าเสมอ เพื่อให้ม่ันใจวา่เป็นไปตาม

กฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลท่ีเก่ียวข้อง มีการพัฒนาปรบัปรงุกระบวนการจดัการข้อมูลส่วนบุคคลอยา่ง

ต่อเน่ืองเพื่อให้มีความปลอดภัยและมีประสิทธภิาพ ยกตัวอยา่งเชน่ ได้มีการก าหนดแนวทางเฉพาะส าหรบัการเก็บ

รวบรวมข้อมูลประวติัอาชญากรรมให้สอดคล้องกับระเบียบท่ีออกโดยคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล

นอกจากน้ี ยงัได้จดัให้มีการฝึกอบรมและสรา้งความตระหนักรูแ้ก่พนักงาน เพื่อให้ม่ันใจวา่มีการน ามาตรการคุ้มครอง

ข้อมูลไปปฏิบัติอยา่งเหมาะสม มีการน าเทคโนโลยแีละเคร ือ่งมือท่ีทันสมัยมาใชเ้พื่อป้องกันการเขา้ถึงขอ้มูลส่วน

บุคคลโดยไม่ได้รบัอนุญาต รวมถึงมีการประเมินความเส่ียงและตรวจสอบเป็นประจ าเพื่อยนืยนัประสิทธผิลของ

มาตรการเหล่าน้ี เพื่อให้ม่ันใจวา่ข้อมูลส่วนบุคคลได้รบัการปกป้องจากการละเมิดอยา่งมีประสิทธภิาพและเป็นไปตาม

กฎหมาย

4. Oversight of Personal Data Collection, Use, and Disclosure

การก ากับดูแลการเก็บ รวบรวม ใชแ้ละเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล

DPO Team ได้มีการประชมุรว่มกันเป็นประจ าทกุ 2 เดือน เพื่อติดตามความคืบหน้าของกฎหมายล าดับรอง ผลการ

ด าเนินงานของกลุ่มมิตรผล การจดัการอบุัติการณ์ รวมถึงได้มีการศึกษากรณีตัวอยา่ง เร ือ่งการฟ้องรอ้งกรณีละเมิด

ข้อมูลส่วนบุคคล รวมถึงการจดัการอบัุติการณ์ซึง่เกิดขึ้นท้ังในประเทศไทย และต่างประเทศ เพื่อเป็นประโยชน์ในการ

เฝ้าระวงั และการปรบัใชภ้ายในองค์กรและในปีน้ี DPO Team ได้เชญิให้ตัวแทนจากหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งตามแผน

ด าเนินการ จ านวน 6 หน่วยงาน และตัวแทนจากหน่วยงานท่ีต้องมีการทบทวนการด าเนินงาน จ านวน 5 หน่วยงาน รวม

เป็นจ านวนท้ังส้ิน 11 หน่วยงาน เข้ารว่มประชมุ DPO Team เพื่อรายงานความคืบหน้าในการด าเนินการตาม PDPA 

ดว้ย Checklist ท่ีก าหนด รวมถึงหารอืประเด็นปัญหาและอปุสรรคท่ีต้องการการสนับสนุนจากคณะท างาน DPO 

Team ในขณะเดียวกันก็เป็นโอกาสท่ี DPO Team จะได้ท าการสอบทานความคบืหน้าการด าเนินการดา้น PDPA อกี

ดว้ย ซึง่เป็นเร ือ่งส าคัญท่ีจะด าเนินการอยา่งต่อเน่ืองในปีต่อๆ ไป
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ในปีน้ี ไม่ปรากฏข้อมูลของการได้รบัแจง้เหตกุารณ์ขอ้มูลร ัว่ไหล แต่อยา่งไรก็ตามคณะท างาน DPO Team ยงัคง

มีการติดตาม เฝ้าระวงั และเตรยีมพรอ้มรบัมือเพื่อตอบสนองต่อเหตกุารณ์ท่ีอาจเกิดขึ้นในอนาคต
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5. Management of Personal Data-Related Incidents

การจดัการอุบัติการณ์ท่ีเก่ียวข้องกับข้อมูลส่วนบุคคล 

6. Incident Response and Data Subject Request (DSR) Drills

การฝึกซอ้มรบัมือต่อเหตกุารณ์การร ัว่ไหล และการขอใชสิ้ทธขิองเจา้ของข้อมูลส่วนบุคคล 

เพื่อเสรมิสรา้งความพรอ้มและความสามารถในการจดัการด้านการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล กลุ่มมิตรผล ได้มีการ

ฝึกซอ้มกระบวนการรบัมือต่อเหตกุารณ์ผิดปกติท่ีเก่ียวข้องกับข้อมูลส่วนบุคคล (Personal Data Breach 

Incident Response Process) รวมถึงกระบวนการจดัการค าขอใชสิ้ทธขิองเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคล (Data 

Subject Request: DSR) อยา่งน้อยปีละ 1 คร ัง้ เพื่อให้ทีมงานทกุส่วนท่ีเก่ียวข้องสามารถปฏิบัติงานได้อยา่งมี

ประสิทธภิาพ รวดเรว็ และสอดคล้องกบักฎหมาย รวมถึงเป็นการเตรยีมความพรอ้มขององค์กร ในการปกป้อง

ข้อมูลส่วนบุคคลอยา่งเหมาะสมและเป็นไปตามมาตรฐานสากล

Technology : ด้านเทคโนโลยี

1. Website Management การจดัการการใชง้านเวบ็ไซต์ 

กลุ่มมิตรผล ได้รบัการตรวจสอบทางดา้นเทคนิค โดยหน่วยงานท่ีรบัผิดชอบอยา่งสม่าเสมอ เพื่อให้ม่ันใจได้วา่

ระบบไม่มีการเก็บข้อมูลส่วนบุคคลหากไม่ได้รบัความยนิยอมจากเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคล หรอื Data Subject 

น้ันๆ ท้ังในแงก่ารใชเ้วป็ไซต์ท่ัวไปท่ีมีการตรวจติดตามจาก Cookies หรอืการขอข้อมูลส่วนบุคคลจาก Data 

Subject เพื่อน าไปใชป้ระมวลผลตามวตัถปุระสงค์อืน่ ซึง่อยูน่อกเหนือฐานตามกฎหมายท่ีได้รบั การยกเวน้ไม่ต้อง

ขอความยนิยอม
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ระบบ Consent Management ถูกพัฒนาและน ามาใช ้เม่ือปี พ.ศ. 2564 เพื่อสนับสนุนการด าเนินงานเร ือ่งการ

คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล เพื่อให้ทราบถึงข้อมูลส่วนบุคคลในองค์กร และเพื่อการจดัการและก าหนดมาตรการ

คุ้มครองข้อมูลมีประสิทธภิาพ และตอบสนองการปฏิบัติตามกฎหมาย เชน่ การบรหิารจดัการ ROPA การจดัท า

แหล่งท่ีมาและท่ีไปของขอ้มูล (Data Flow Diagram) เป็นต้น และเพื่อให้ระบบ Consent Management 

สามารถตองสนองต่อการปฏิบัติตามกฎหมายและเทียบเคียง Best Practice ได้มีประสิทธภิาพยิง่ขึ้น ในปี พ.ศ. 

2567 ได้มีการเพิ่มความสามารถในการท างาน ดังน้ี

2.1) Data Protection Impact Assessment (DPIA) 

 เม่ือมีการบันทึกกิจกรรมประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล (Record of Processing Activities: ROPA)  จาก

เจา้ของกิจกรรมแลว้ ผู้ดแูลระบบ หรอื DPO Team สามารถก าหนดเพิ่มเติมให้กิจกรรมท่ีมีความเส่ียงสูง จดัท า 

DPIA โดยเจา้ของกิจกรรมผ่านระบบได้ทันที 

2.2) Legitimate Interest Assessment (LIA)

 กรณีท่ี ROPA มีการใชฐ้านประโยชน์อนัชอบดว้ยกฎหมาย (Legitimate Interest) เม่ือเจา้ของกิจกรรมมีการ

บันทึก ROPA แลว้ ผู้ดแูลระบบ หรอื DPO Team สามารถก าหนดให้เจา้ของกิจกรรมประเมิน LIA วา่กิจกรรมท่ี

บันทึก ROPA น้ันสามารถใชฐ้านประโยชน์อนัชอบดว้ยกฎหมายได้หรอืไม่ ท าให้มีเกณฑ์ท่ีชดัเจน ในการเลือกใช้

ฐานประโยชน์อนัชอบด้วยกฎหมาย ได้อยา่งถูกต้อง 

2.3) การติดตามสถานะและความสมบรูณ์ของ ROPA 

 เพื่อให้ผู้ใชง้านสามารถทราบถึงสถานะของการบันทึก ROPA ได้ในหน้าสรปุ และให้เพื่อให้ผู้ดแูลระบบ หรอื 

DPO Team สามารถติดตามความสมบูรณ์ของ ROPA ได้

2.4)  การปรบัปรงุ Data Flow ของการบนัทึก ROPA ในระบบ Consent Management

 เพื่อให้ผู้ใชง้านสามารถทราบถึงกระบวนการไหลของขอ้มูล ต้ังแต่เร ิม่ต้นเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล สู่การใช้

หรอืเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล หรอืการโอนข้อมูล จนถึงกระบวนการของการเก็บรกัษาและท าลายขอ้มูลส่วนบุคคล 
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2. Development of the Consent Management System

การพัฒนาระบบ Consent Management
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Employee Capacity Building

Efforts to develop digital skills, cybersecurity awareness, 

and innovation culture

การมสีว่นรว่มของพนกังานและวฒันธรรมองคก์ร

การพฒันาทกัษะดจิทิลั ความตระหนกัดา้นไซเบอร ์และวฒันธรรมนวตักรรม
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Mitr Phol DigiTech Champion

เสรมิศักยภาพบุคลากร 

Mitr Phol DigiTech 

Champion VDO

PAGE 38

https://mitrphol-my.sharepoint.com/:v:/p/itinternalpr/EZtSDQjTeeRHrASr8QROLG0B-onu5Doa-qqc4A7LzXjzQA?nav=eyJyZWZlcnJhbEluZm8iOnsicmVmZXJyYWxBcHAiOiJTdHJlYW1XZWJBcHAiLCJyZWZlcnJhbFZpZXciOiJTaGFyZURpYWxvZy1MaW5rIiwicmVmZXJyYWxBcHBQbGF0Zm9ybSI6IldlYiIsInJlZmVycmFsTW9kZSI6InZpZXcifX0%3D&e=Vbq26j
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Mitr Phol YES Talent AI Hackathon
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QR Code for 

Mitr Phol 

YES Talent 

AI Hackathon VDO

https://mitrphol-my.sharepoint.com/:v:/p/itinternalpr/EYNTsgIRbi1Lpr3fw52q570BGJnuLvX4aZwfao8RU8NpgQ?nav=eyJyZWZlcnJhbEluZm8iOnsicmVmZXJyYWxBcHAiOiJTdHJlYW1XZWJBcHAiLCJyZWZlcnJhbFZpZXciOiJTaGFyZURpYWxvZy1MaW5rIiwicmVmZXJyYWxBcHBQbGF0Zm9ybSI6IldlYiIsInJlZmVycmFsTW9kZSI6InZpZXcifX0%3D&e=zY4wID
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Power Platform และ Adobe Firefly GenAI

เสรมิศักยภาพบุคลากร 
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AI for Cybersecurity Seminar

กลุ่มมิตรผลไดจ้ดัสัมมนาพิเศษในหัวขอ้ AI for Cybersecurity โดยได้รบัเกียรติจาก บรษัิท พาโล อลัโต เน็ตเวริค์ 

มาเป็นวทิยากรพิเศษ บรรยายให้กับพนักงานกลุ่มมิตรผล โดยเน้ือหามุ่งเน้นไปท่ีการสรา้งความตระหนักรูเ้ก่ียวกับ 

AI ในบรบิทของความปลอดภัยทางไซเบอรแ์ละการใช ้AI เพื่อปกป้องตนเองจากภัยคกุคามทางไซเบอรใ์นยุคดิจทัิล 

การสัมมนาคร ัง้น้ีถือเป็นอกีหน่ึงก้าวส าคัญของกลุ่มมิตรผลในการส่งเสรมิความรูแ้ละความเขา้ใจด้าน AI for 

Cybersecurity เพื่อยกระดับความพรอ้มและความม่ันคงขององค์กรในยุคท่ีเทคโนโลยเีปล่ียนแปลงอยา่งรวดเรว็
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PDPA Training

Preparing for Compliance with Personal Data Protection Laws

กลุ่มมิตรผลไดจ้ดัอบรมหลักสูตร "การเตรยีมความพรอ้มในการด าเนินงานให้สอดคล้องกบั พระราช บัญญัติ

คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 (PDPA)" ให้กับพนักงานท่ีเก่ียวข้อง เพื่อเสรมิสรา้งความรู ้ความเขา้ใจ และ

ความพรอ้มในการปฏิบัติงานให้สอดคล้องกบัข้อก าหนดของกฎหมาย PDPA การอบรมคร ัง้น้ีถือเป็นอกีหน่ึงก้าว

ส าคัญท่ีชว่ยเสรมิสรา้ง ความพรอ้มและความม่ันใจ ให้กับองค์กรในการด าเนินงานให้สอดคล้องกบักฎหมาย PDPA 

อยา่งครบถ้วนและปลอดภัย ท้ังยงัแสดงให้เห็นถึงความมุ่งม่ันขององค์กรในการปกป้องข้อมูลส่วนบุคคลของ

พนักงาน ลกูค้า และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

Secure Coding Principles Training Program

เพื่อยกระดับความรูแ้ละทักษะในการพัฒนาโปรแกรมอยา่งปลอดภัย กลุ่มมิตรผลไดจ้ดัอบรมในหัวข้อ "แนวทางการ

เขียนโปรแกรมเพื่อความปลอดภัย - Secure Coding Principles" โดยมุ่งเน้นให้ผู้เขา้รว่มเขา้ใจ แนวคิดและ

หลักการส าคัญของการเขยีนโปรแกรมท่ีปลอดภัย พรอ้มท้ังเรยีนรูว้ธิกีารจดัการและควบคมุกระบวนการพัฒนา

โปรแกรมให้มีมาตรฐานความปลอดภัยสูงสุด การอบรมคร ัง้น้ีนับเป็นกิจกรรมส าคัญท่ีชว่ยพัฒนาศักยภาพของ

บุคลากรในดา้น การป้องกันชอ่งโหวข่องโปรแกรม และเตรยีมความพรอ้มส าหรบัการเผชญิหน้ากบัความท้าทายดา้น

ความปลอดภัยในยุคดิจทัิลท่ีเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเรว็
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Cyberdrill Simulation: Enhancing Readiness for Cyber Threats

จดักจิกรรม Cyberdrill Simulation ส าหรบัทีมงาน เพื่อยกระดับความพรอ้มและประสิทธภิาพในการรบัมือกับภัย

คกุคามไซเบอรอ์ยา่งเป็นระบบและมีประสิทธภิาพ โดยกิจกรรมน้ีมุ่งเน้นให้ทีมงานได้เขา้ใจในกระบวนการตอบสนอง

ต่อเหตกุารณ์ดา้นความปลอดภัยไซเบอร ์รวมถึงการทดสอบความพรอ้มในการจดัการกับสถานการณ์ฉกุเฉินอยา่ง

รอบคอบและมีประสิทธภิาพส าหรบัการเผชญิหน้ากับภัยคกุคามในอนาคตได้อยา่งมืออาชพี ท้ังยงัชว่ยพัฒนาทักษะ

การท างานรว่มกันระหวา่งทีมงานในทกุระดับ เพื่อเสรมิสรา้งความแขง็แกรง่และความม่ันใจในการป้องกันภัยคกุคามท่ี

อาจเกิดขึ้น

Cyber & PDPA Awareness Training Factory

กลุ่มมิตรผลจดัโครงการอบรม Cyber & PDPA Awareness เพื่อเสรมิสรา้งความตระหนักรูด้้านความปลอดภัย

ทางไซเบอรแ์ละการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลในโรงงานต่างๆ ครอบคลมุโรงงานท้ังหมด 7 แห่ง ได้แก ่โรงงาน

น้าตาลสิงห์บุร,ี โรงงานน้าตาลมิตรผลดา่นชา้ง, โรงงานน้าตาลมิตรภูเวยีง, โรงงานน้าตาลมิตรภูเขียว, โรงงาน

น้าตาลมิตรผลอ านาจเจรญิ, โรงงานน้าตาลมิตรภูหลวง, และโรงงานน้าตาลมิตรกาฬสินธุ ์โดยการอบรมมีเน้น

เน้ือหาเก่ียวกับ การถ่ายทอดเหตกุารณ์ด้านความเส่ียงท่ีเกิดขึ้นจรงิ เทคนิคการโจมตีทางไซเบอร ์วธิป้ีองกัน และ

การตอบสนอง การสรา้งความเขา้ใจในวธิป้ีองกันและลดความเส่ียง จ านวนผู้เข้ารว่มอบรมรวมมากกวา่ 200 ท่าน 

แสดงถึงความมุ่งม่ันขององค์กรในการเสรมิสรา้งความปลอดภัยทางไซเบอรแ์ละการปฏิบัติตามกฎหมาย PDPA 

อยา่งครบถ้วน

โรงงานน้าตาลมิตรผลอ านาจเจรญิ ณ วนัท่ี 2 กันยายน

โรงงานน้าตาลมิตรกาฬสินธ์ ณ วนัท่ี 3 กันยายน 

โรงงานน้าตาลสิงห์บุร ีณ วนัท่ี 1 สิงหาคม

โรงงานน้าตาลมิตรภูเวยีง ณ วนัท่ี 13 สิงหาคม

โรงงานน้าตาลมิตรผลด่านชา้ง ณ วนัท่ี 2 สิงหาคม โรงงานน้าตาลมิตรภูหลวง ณ วนัท่ี 15 สิงหาคม

โรงงานน้าตาลมิตรภูเขียว ณ วนัท่ี 14 สิงหาคม
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Enhancing Cybersecurity Workforce Capabilities

บุคลากรผู้รบัผิดชอบดา้น Cybersecurity และ เทคโนโลยสีารสนเทศ ถือเป็นก าลังส าคัญ

 ในการปกป้ององค์กรจากภัยคกุคามทางไซเบอร ์บุคลากรในกลุ่มน้ีจ าเป็นต้องมีความรูค้วามเชีย่วชาญ

 เชงิลึกท่ีเหนือกวา่ผู้ใชง้านท่ัวไป เพื่อยกระดับความสามารถในการบรหิารจดัการด้านความม่ันคงปลอดภัยและ

การปกป้องข้อมูลส่วนบุคคล

 ส าหรบัผู้ท่ีปฏิบัติหน้าท่ีเก่ียวกับ Cybersecurity ได้มีการก าหนดให้ต้องเขา้รบัการอบรมเฉพาะทาง พรอ้มผ่าน

การทดสอบและได้รบั ประกาศนียบัตรวชิาชพี ท่ีเป็นท่ียอมรบัในระดับสากล เพื่อสรา้งความม่ันใจในทักษะและ

ความรูท่ี้พรอ้มรบัมือกับความท้าทายในยุคดิจทัิล

 แนวทางน้ีสะท้อนถึงความมุ่งม่ันของกลุ่มมิตรผลในการเสรมิสรา้งความแขง็แกรง่ด้าน Cybersecurity และ 

Personal Data Protection อยา่งมืออาชพี ชว่ยให้บุคลากรสามารถรบัมือกับภัยคกุคามท่ีซบัซอ้นและสนับสนุน

การด าเนินงานขององค์กรได้อยา่งม่ันใจและมีประสิทธภิาพสูงสุด
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Future Roadmap

Key objectives, trends, and recommendations 

for 2025 and beyond

แผนงานในอนาคต

เป้าหมายส าคญั แนวโน้ม และค าแนะน าส าหรบัปี 2568 และตอ่ไป

Strictly Confidential For Internal Use Only

PAGE 44



Strictly Confidential For Internal Use Only

AI Strategy 2027: Future Roadmap
กลยุทธ ์AI 2570: แผนงานในอนาคต
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กลยุทธ ์AI 2570 ของมิตรผลถูกออกแบบมาเพื่อเรง่การเปล่ียนแปลงทางธรุกิจและนวตักรรม โดยสรา้งมูลค่า

อยา่งยัง่ยนืผ่านการน า AI เข้ามาผสานในทกุกระบวนการของธรุกิจ แผนงานน้ีวางรากฐานบนการเปล่ียนแปลงทาง

ดิจทัิลและเทคโนโลย ีโดยมุ่งเน้นการยกระดับประสบการณ์ลกูค้า เพิ่มประสิทธภิาพ และลดต้นทนุการด าเนินงาน

การประยุกต์ใช ้AI

• AI ส าหรบัผู้บรหิาร

• เสรมิการตัดสินใจเชงิกลยุทธด์ว้ยการวเิคราะห์เชงิคาดการณ์

• AI เพือ่ประสิทธภิาพของพนักงาน

• ท าให้งานประจ าเป็นอตัโนมัติและเพิ่มขีดความสามารถของพนักงานด้วยเคร ือ่งมือท่ีขับเคล่ือนด้วย AI

• AI in Farming, Procurement, Manufacturing, and Logistics

• เพิ่มประสิทธภิาพและความแม่นย าในกระบวนการด้วยขอ้มูลเชงิลึกท่ีขบัเคล่ือนด้วย AI

• AI in Marketing & Sales and Customer Service

• ปรบัแต่งการโต้ตอบกับลกูค้าเพื่อเพิ่มการมีส่วนรว่มและความพึงพอใจ
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• การท างานรว่มกันกับเกษตรกรท่ีดีขึน้: ระบบสัญญาดิจทัิลและเคร ือ่งมือส่ือสารชว่ยเพิ่มความรว่มมือ

• ประสิทธภิาพในการด าเนินงาน: เคร ือ่งมือ AI และดิจทัิลชว่ยลดกระบวนการท่ีใชแ้รงงานและปรบัปรงุการ

ตัดสินใจ

• ข้อมูลเชงิลึกท่ีขบัเคล่ือนด้วยขอ้มูล: การวเิคราะห์แบบบูรณาการให้ข้อมูลท่ีน าไปใชไ้ด้จรงิส าหรบัเกษตรกร

และมิตรผล

• ความยัง่ยนื: การใชท้รพัยากรท่ีเหมาะสมและการพยากรณ์ด้วย AI ชว่ยสนับสนุนการท าฟารม์ท่ียัง่ยนื

Future Roadmap: Smart Farming - Farmer & Community 
Experience Transformation

แผนงาน Smart Farming มุ่งเน้นการปรบัปรงุประสบการณ์ของเกษตรกร การเพิ่มประสิทธภิาพการด าเนินงาน

ด้านออ้ย และการพัฒนากระบวนการบัญชอีอ้ยผ่านเคร ือ่งมือดิจทัิลและเทคโนโลยท่ีีขับเคล่ือนด้วย AI แผนน้ี

ครอบคลมุระยะเวลาต้ังแต่ปี 2567 ถึง 2570 โดยมีเป้าหมายในการปรบัปรงุกระบวนการ รวมถึงการวเิคราะห์

ข้อมูลขั้นสูงและการสรา้งความรว่มมือระหวา่งเกษตรกรกับมิตรผล
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• เพิม่ผลผลิต: การพยากรณ์ผลผลิตท่ีแม่นย าชว่ยให้วางแผนและจดัสรรทรพัยากรได้ดีขึ้น

• การควบคมุคณุภาพท่ีดีขึน้: การจดัประเภทดว้ย AI ท าให้ม่ันใจในคณุภาพท่ีสม่าเสมอในการผลิต

• ข้อมูลเชงิลึกท่ีปรบัแต่งได้: ค าแนะน าเฉพาะบุคคลชว่ยให้เกษตรกรตัดสินใจได้ดีขึ้น

AI in Farming: Implementation Roadmap

โครงการ AI in Farming มุ่งเน้นการใชเ้ทคโนโลย ีAI ขั้นสูงเพื่อเพิม่ประสิทธภิาพการท าฟารม์ การผลิต และ

ความยัง่ยนื แผนงานน้ีสรปุแนวทางการด าเนินงานในระยะต่างๆ ต้ังแต่ปี 2567 ถึง 2569 โดยเน้นการวเิคราะห์

เชงิพยากรณ์และการจดัประเภทเพื่อสนับสนุนการตัดสินใจท่ีดีขึ้นส าหรบัเกษตรกรและการปรบัปรงุกระบวนการ

ทางการเกษตร
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• เพิม่ประสิทธภิาพ: การวางแผนและการวเิคราะห์แบบเรยีลไทม์ชว่ยปรบัปรงุการตัดสินใจ

• ลดการสูญเสีย: เคร ือ่งมือท่ีขับเคล่ือนด้วย AI ชว่ยลดความไม่มีประสิทธภิาพในการผลิต

• การจดัการท่ีครอบคลมุ: ระบบ AI ให้ข้อมูลเชงิลึกท่ีน าไปใชไ้ด้จรงิส าหรบักระบวนการผลิตต้ังแต่ต้นจนจบ

AI in Manufacturing: Implementation Roadmap

โครงการ AI in Manufacturing มีเป้าหมายเพื่อเพิ่มประสิทธภิาพกระบวนการผลิตด้วยการผสานโซลชูนัท่ี

ขับเคล่ือนด้วย AI ส าหรบัการปรบัปรงุห่วงโซค่ณุค่า การเพิ่มผลผลิต และการจดัการการสูญเสีย แผนงานน้ี

ครอบคลมุต้ังแต่ปี 2567 ถึง 2569 โดยเน้นการใชก้ารวเิคราะห์เชงิพยากรณ์ การแนะน าแบบเรยีลไทม์ และการ

วางแผนการผลิตท่ีดีขึ้นเพื่อเพิ่มประสิทธภิาพการด าเนินงานและความยัง่ยนื
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AI Implementation Roadmap - AI for Employees
Empower employees with AI tools to enhance productivity and streamline operations.
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• เพิม่ประสิทธภิาพ: พนักงานสามารถเข้าถึงเคร ือ่งมือ AI ท่ีชว่ยปรบัปรงุกระบวนการและการท างาน

• การผสาน AI อยา่งครอบคลมุ: การผสาน AI ในทกุแพลตฟอรม์ชว่ยเพิม่ประสิทธภิาพการด าเนินงาน

• ส่งเสรมิความคดิสรา้งสรรค:์ เคร ือ่งมือขั้นสูงสนับสนุนการสรา้งเน้ือหาและความสอดคล้องกับอตัลักษณ์องค์กร

Agentic AI หมายถึงระบบ AI ขั้นสูงท่ีถูกออกแบบมาให้ท างานอยา่งอตัโนมัติโดยสามารถตัดสินใจและด าเนินการ

ได้เองเพื่อบรรลเุป้าหมายท่ีก าหนด ระบบเหล่าน้ีผสมผสานเทคนิค AI หลายอยา่ง เชน่ หน่วยความจ า การวางแผน 

การรบัรูส้ภาพแวดล้อม และการปฏิบัติตามข้อก าหนดด้านความปลอดภัย เพื่อด าเนินงานโดยไม่ต้องอาศัยการ

แทรกแซงจากมนุษย ์เป้าหมายของ Agentic AI คือการลด AI agency gap ซึง่ระบบ AI ปัจจุบันยงัจ ากัดเฉพาะ

การท างานแบบตอบสนองหรอือยูภ่ายใต้การควบคมุ

AI in Employee: Implementation Roadmap

โครงการ AI for Employee มุ่งเน้นการเพิม่ศักยภาพให้กับพนักงานของมิตรผลโดยการผสานเคร ือ่งมือ AI เพื่อ

เพิ่มประสิทธภิาพในการท างาน ปรบัปรงุกระบวนการ และส่งเสรมิความคิดสรา้งสรรค์ แผนงานท่ีครอบคลมุต้ังแต่

ปี 2567 ถึง 2569 น้ีน าเทคโนโลย ีAI เชงิสรา้งสรรค์เข้าสู่หลายแพลตฟอรม์ รวมถึงชดุโปรแกรมเพื่อประสิทธภิาพ 

แอปพลิเคชนัทางธรุกิจ และเคร ือ่งมือสรา้งสรรค์
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• ลงทนุในการพัฒนา Agentic AI เพื่อจดัการงานปฏิบัติการท่ีซบัซอ้นอยา่งอตัโนมัติ

• ฝึกโมเดลให้สมดลุระหวา่งความเป็นอสิระและความปลอดภัย เพื่อให้สอดคล้องกับมาตรฐานด้านกฎระเบียบ

และจรยิธรรม

ทิศทางในอนาคต

Key Features of Agentic AI | คณุสมบติัส าคญัของ Agentic AI

• ความอสิระ

• Agentic AI สามารถท างานได้อยา่งอสิระโดยตัดสินใจตามข้อมูลท่ีซบัซอ้นและบรรลเุป้าหมายโดยไม่ต้อง

ได้รบัการดแูลจากมนุษยต์ลอดเวลา

• หน่วยความจ าและการวางแผน

• ระบบเหล่าน้ีใชห้น่วยความจ าเพื่อจดัเก็บและวเิคราะห์ข้อมูลในอดีต ท าให้สามารถวางแผนล่วงหน้าส าหรบั

งานท่ีซบัซอ้นได้

• ข้อก าหนดดา้นความปลอดภัย

• ปฏิบัติตามข้อก าหนดด้านความปลอดภัยท่ีก าหนดไวล่้วงหน้าเพื่อให้การด าเนินการสอดคล้องกับข้อก าหนด

ดา้นจรยิธรรมและการปฏิบัติงาน

• การรบัรูส้ภาพแวดลอ้ม

• Agentic AI รบัรูส้ภาพแวดล้อมแบบเรยีลไทม์และปรบัตัวตามการเปล่ียนแปลง ท าให้สามารถตัดสินใจตาม

สถานการณ์ได้อยา่งแม่นย า
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Potential Applications for Mitr Phol | การใชง้านท่ีเป็นไปได้ส าหรบัมิตรผล
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• การท างานอตัโนมัตใินหว่งโซอ่ปุทาน

• ท างานอตัโนมัติในกระบวนการห่วงโซอ่ปุทานต้ังแต่ต้นจนจบด้วยการตัดสินใจและการปรบัแต่งแบบ

เรยีลไทม์

• การเกษตรแม่นย า

• ใชร้ะบบ AI เพื่อการจดัการฟารม์แบบเรยีลไทม์ เชน่ การชลประทาน การควบคมุศัตรพูืช และการเพิ่มผลผลิต

• การด าเนินงานโรงงานอจัฉรยิะ

• ชว่ยโรงงานปรบัปรงุตารางการผลิต ตรวจจบัความผิดปกติ และลดเวลาหยุดท างานได้อยา่งอตัโนมัติ

Future Plan to Strengthen Data and AI Governance

กรอบการก ากบัดแูลข้อมูลและ AI ของมิตรผลมุ่งเน้นให้ม่ันใจวา่ระบบข้อมูลและ AI ถูกจดัการอยา่งมีความรบัผิดชอบ 

ปลอดภัย และมีประสิทธภิาพ แผนงานในอนาคตจะมุ่งพัฒนาโครงสรา้งการก ากบัดแูล กระบวนการ และความสามารถ

ในการด าเนินงานให้สอดคล้องกบัเป้าหมายเชงิกลยุทธ ์ข้อก าหนดดา้นกฎระเบียบ และข้อพิจารณาดา้นจรยิธรรม

Future Directions | ทิศทางในอนาคต

• เพิ่มความรบัผิดชอบและความโปรง่ใสในการด าเนินงานด้านขอ้มูลและ AI

• ปรบัปรงุการปฏิบัติตามมาตรฐานด้านกฎระเบียบและจรยิธรรม

• เสรมิสรา้งความรว่มมือระหวา่งแผนกเพื่อการก ากับดแูลขอ้มูลและ AI ท่ีเป็นหน่ึงเดียว

• ส่งเสรมินวตักรรมผ่านการน า AI ไปใชอ้ยา่งมีจรยิธรรมและปลอดภัย
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